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TRADITIO ET EXCELLENTIA

Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor

Formular pentru actualizarea unei calificari in RNCIS

1. Titlul calificarii
a) Denumirea calificarii: Strategii si Politici de Marketing
b) Denumirea programului de studii: Strategii si Politici de Marketing IFR
c¢) Denumirea domeniului de studii: Marketing
d) Titlul conferit: Master
e) Demersurile care au condus la propunerea noii calificiri:

Elemente de fundamentare a calificarii:

a. Necesitatea si oportunitatea calificirii fatd de piata muncii din perspectiva dezvoltirii
economice (se vor anexa documente privind opinia comitetelor sectoriale, asociatii
profesionale, profesionisti, patronate, camere de comert, companii etc. ).

ridicat mediu o scazut o

In conformitate cu Strategia nationald pentru dezvoltarea durabild a Romdniei 2030
(http://dezvoltaredurabila.gov.ro/), cresterea economicd si competitivitatea, industrializarea
durabild, consumul responsabil sunt toate axe prioritare tematice ale dezvoltarii durabile a
Romaniei. Atingerea acestor deziderate nu poate fi obtinuta in absenta unor specialisti cu o
pregatire avansata in marketing, a caror expertiza sa se exprime in diferite sectoare de afaceri
sau activitati non-profit. Totodatd, documentul evidentiaza faptul ca, intr-o abordare
sectoriald, nivelul de competitivitate al multor afaceri este unul redus, lucru datorat in mare
parte lipsei personalului calificat (inclusiv in domeniul marketingului). Situatia actuala este
redatd, in aceiasi parametri si de alte documente programatice sau analize sectoriale (a se
consulta aici si Strategia nationald pentru locurile de muncd verzi 2018-2025
21082018 SN Locuri- Munca Verzi 2018-2025.pdf (mmuncii.ro), sau analiza ficuta de
Institutul de Marketing din Bucuresti Noua generatie de specialisti in marketing in 2020 -
Institutul de Marketing). Nu in ultimul rand, la finalul anului 2021, una dintre cele mai
populare platforme de locuri de munca din Romaénia (http://ejobs.ro) indica aproximativ 1390
locuri de munca full-time disponibile in domeniul marketing pentru care se ciutau candidati.
Toate aceste aspecte denota faptul cd o calificare avansatd in marketing reprezinta actualmente
0 necesitate si o oportunitate pe piata muncii, suport al dezvoltirii economice.

b. Relevanta fatd de cerintele tinerilor pe termen lung (se vor anexa sondaje de opinie in acest
sens sau alte date/materiale de la organizatii studentesti)

ridicat mediu o scazut o

Cele mai recente rapoarte privind evaluarea activitatii de predare de citre studenti la
Universitatea Babes-Bolyai (http://qa.ubbcluj.ro/evaluare cursuri.php), respectiv privind
satisfactia  studentilor  universitatii  (http://qa.ubbcluj.ro/satisfactia studentilor.php),
evidentiazd o apreciere foarte favorabild a calitétii actului didactic, respectiv a conditiilor de
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studii, pregitire si dezvoltare profesionald oferite de programul de studii masterale in
domeniul Marketing, menit sd confere absolventilor pregatirea adecvata calificarii analizate.
Totodata, prin evenimentele organizate si activitatile derulate, organizatiile studentesti din
cadrul Facultitii de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor — Organizatia Studentilor
Economisti (https://www.osecluj.ro/), Organizatia Studentilor pentru Turismul Roméanesc
(http://www.osturism.ro/), Ratio (https://suntemratio.ro/), Asociatia Studentilor Sectiei de
Marketing (http://asmcluj.ro/) etc. — au dovedit in ultimii ani relevanta calificarii fatd de
cerintele tinerilor pe termen lung.

Prezentarea organizatiilor consultate pentru identificarea si analiza competentelor
specifice/profesionale calificirii mentionate (angajatori, asociatii profesionale, comitete
sectoriale, patronate, specialisti etc. - minimum 3 institutii)
1.
o Specificul organizatiei (denumirea, obiectul de activitate): SC Farmec SA Cluj-
Napoca; fabricarea si comercializarea de produse cosmetice si de curitenie
o Persoana de contact (datele de identificare): Tudor David, Manager
Marketing, tudor.david @farmec.ro
o Modul de consultare sau colaborare al universititii cu organizatia mentionata:
intalnire cu reprezentanti ai angajatorilor.

o Specificul organizatiei (denumirea, obiectul de activitate): Banca Transilvania
Cluj-Napoca; operatiuni cu produse si servicii bancare

o Persoana de contact (datele de identificare): Cristina Berdea, Online
marketing manager, cristina.berdea@gmail.com

o Modul de consultare sau colaborare al universititii cu organizatia mentionata:
intalnire cu reprezentanti ai angajatorilor; colaborare in cadrul unor acorduri
de practica.

o Specificul organizatiei (denumirea, obiectul de activitate): Maramures
Business Club; ONG - asociatie a oamenilor de afaceri

o Persoana de contact (datele de identificare): Borsan Ciprian, Manager,
ciprianborsan@gmail.com

o Modul de consultare sau colaborare al universitatii cu organizatia mentionata:
intalnire cu reprezentanti ai angajatorilor

o Specificul organizatiei (denumirea, obiectul de activitate): Iulius Mall Cluj-
Napoca, centru comercial

o Persoana de contact (datele de identificare): Cosmin Micu, Director Leasing,
cosmin.micu@iuliusmall.com

o Modul de consultare sau colaborare al universititii cu organizatia
mentionata: interviu personal; colaborare in cadrul unui protocol incheiat cu
facultatea.

o Specificul organizatiei (denumirea, obiectul de activitate): SC Loopaa Marcom
Agency SRL; consultanti in marketing

o Persoana de contact (datele de identificare): Claudiu Puscas, Referent
marketing,

o Modul de consultare sau colaborare al universitatii cu organizatia mentionata:
intalnire cu reprezentanti ai angajatorilor

- Competentele rezultate vor fi trecute in suplimentul la diploma:
- Utilizarea adecvata a conceptelor, metodelor, tehnicilor si instrumentelor
aplicate in strategiile de marketing
- Utilizarea aplicatiilor informatice in implementarea activitatilor de marketing
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- Culegerea, analiza si interpretarea datelor necesare pentru elaborarea
strategiilor de marketing

- Fundamentarea si elaborarea strategiilor de marketing pe domenii specifice

- Utilizarea tehnicilor specifice comunicarii de marketing

- Dezvoltarea si promovarea gandirii de marketing in cadrul organizatiei si a
tehnicilor de negociere cu mediul extern

d. Necesarul de absolventi in calificarea propusa solicitati de piata muncii la nivel
regional/national (se va anexa memoriu justificativ privind nivelul de absorbtie al fortei de
muncad pe piatd pe termen mediu si lung, realizat impreunad cu angajatori, asociatii
profesionale, comitete sectoriale, sindicate, patronate, specialisti etc.)

- In perspectiva urmitorilor 5 ani: 2500 la nivel regional
- In perspectiva urmitorilor 10 ani: 5500 la nivel regional

Universitatile de referintd din regiunea Transilvaniei — Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-
Napoca, Universitatea Transilvania din Brasov, Universitatea George Emil Palade din Targu
Mures, Universitatea din Oradea, Universitatea Lucian Blaga din Sibiu — inregistreaza, in
fiecare an, un numar important de absolventi cu calificiri similare sau conexe celei analizate in
documentul de fatd, cea mai mare parte dintre acesti absolventi fiind absorbiti de piata fortei
de muncid din domeniu (de exemplu, cele mai recente rapoarte de insertie a absolventilor
Universitatii Babes-Bolyai pe piata muncii sunt disponibile la
http://cdu.centre.ubbcluj.ro/sinteze.php). In perspectivi, estimdm ci ansamblul solicitirilor
exprimate de piata muncii, aferente marketingului aprofundat, va inregistra in urmaétorii 10
ani o crestere anuala de cel putin 10%.

Domeniul educational conform ISCED 2013F (se va completa cu denumirea domeniului educational
detaliat avand la bazid ISCED 2013F):

Domeniul de bazi: 04 Afaceri, administratie si drept
Domeniu restrans: 041 Afaceri si administratie
Domeniu detailat: 0414 Marketing si publicitate

Codul calificarii (acest cod va fi completat de cétre un expert ANC):

Nivelul CNC (Cadrul National al Calificarilor, in conformitate cu prevederile Hotérarii Guvernului nr.
918/2013 privind aprobarea Cadrului national al calificarilor, cu modificarile si completarile ulterioare):

Nivelul CEC (Cadrul European al Calificarilor, in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr.
918/2013 privind aprobarea Cadrului national al calificarilor, cu modificarile si completérile ulterioare):

7

Descrierea calificirii prin:

6.1 Rezultatele invatarii, in conformitate cu ghidul publicat pe pagina de internet ANC) definite prin:
a) Cunostinte: ......cceceeeveerviernnierrseennne
b) Aptitudini: ...ccceevvevverieeneerienieen.
¢) Responsabilitate si autonomie: .......c..ccecveevvervverrverruennnen.
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Cunostinte

Aptitudini

Responsabilitate si autonomie

Demonstreaza cunostinte privind
conceptele, metodele, tehnicile si
instrumentele aplicate in
strategiile de marketing

Este capabil sa aplice metodele,
tehnicile si instrumentele in
elaborarea strategiilor de
marketing

Este capabil si ia decizii privind
evaluarea si alegerea alternativei
strategice optime intr-un context
dat in activitatea de marketing si
isi asuma responsabilitatea fata de
nivelurile ierarhice superioare

Demonstreaza cunostinte privind
utilizarea aplicatiilor informatice
in implementarea activitatilor de
marketing

Este capabil sa foloseasci intr-o
maniera integratd cunostintele
acumulate, in vederea rezolvarii
unor probleme teoretice si
practice noi

Este capabil si ia decizii privind
selectarea de criterii si metode
pertinente de abordare a
fenomenelor specifice care permit
formularea unor judecéti de
valoare si conduc la decizii corecte
si 1si asuma responsabilitatea fata
de nivelurile ierarhice superioare

Demonstreaza cunostinte privind
culegerea, analiza si interpretarea
datelor necesare pentru
elaborarea strategiilor de
marketing

Este capabil si utilizeze integrat
informatiile de marketing
obtinute, pentru proiectarea
strategiei de marketing.

Este capabil si aprecieze
comparativ criteriile si metodele
folosite in analiza datelor ce vor fi
incluse in elaborarea strategiei de
marketing si isi asuma
responsabilitatea fatd de nivelurile
ierarhice superioare

Demonstreaza cunostinte privind
fundamentarea si elaborarea
strategiilor de marketing pe
domenii specifice

Este capabil sa utilizeze integrat
cunostintele de specialitate la
rezolvarea unor situatii complexe

Este capabil sa identifice acel set
de criterii si metode de evaluare
care sa permitd formularea unor
judeciti de valoare pe diferite
domenii si 1si asuma
responsabilitatea fatd de nivelurile
ierarhice superioare

Demonstreaza cunostinte privind
utilizarea tehnicilor specifice
comunicarii de marketing

Este capabil sa foloseasca
instrumentele specifice
comunicarii de marketing pentru
explicarea si interpretarea unor
situatii noi.

Este capabil sa analizeze si sa
evalueze pertinent instrumentele
de comunicare si si le selecteze pe
acelea care permit obtinerea unei
eficacititi sporite si 1si asuma
responsabilitatea fatd de nivelurile
ierarhice superioare

Demonstreaza cunostinte privind
dezvoltarea si promovarea gandirii
de marketing in cadrul
organizatiei si a tehnicilor de
negociere cu mediul extern

Este capabil sa foloseasci intr-o
manierd integrata cunostintele
pentru conectarea optima a
mediului intern al organizatiei cu
cel extern

Este capabil sa aprecieze
comparativ criteriile si metodele
de evaluare a situatiilor pentru
formularea unor prezumtii
pertinente de judecare si
anticipare a realitatii si isi asuma
responsabilitatea fatd de nivelurile
ierarhice superioare

6.2 Prin ceea ce trebuie sd cunoascd, sa inteleaga si sa fie capabil sa facd absolventul: .........................

e Studentul/absolventul poate sa realizeze o strategie de marketing.

e Studentul/absolventul poate si elaboreze un proiect de marketing cu ajutorul aplicatiilor

informatice specifice.

e Studentul/absolventul poate sa efectueze analize privind starea de marketing a unei organizatii.
e Studentul/absolventul poate si elaboreze o strategie de marketing pe o directie nou,
caracteristici unui domeniu de activitate particular sau initierii unei activitati.
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e Studentul/absolventul poate s elaboreze un mix de comunicare intr-un context dat.
e Studentul/absolventul poate sd elaboreze un scenariu de implementare a gandirii de marketing
intr-un context dat.

7. Organismul de acordare a calificarii (se va completa cu denumirea ministerului/ministerelor, institutii de
invatamant superior acreditate publice sau private, dupi caz):

Universitatea Babes-Bolyai si Ministerul Educatiei Nationale
8. Puncte de credit sau volum de muncd estimat a fi necesar pentru a obtine rezultatele invatirii (se va
completa numarul de puncte de credit conform recomandarilor europene European Credit Transfer and
Accumulation System - ECTS 2015 sau a reglementérilor nationale):
120
9. Organismul extern de asigurare a calititii sau de reglementare:
- Dovada acreditirii domeniului de studii in institutia solicitanta (necesara pentru etapa de validare)
Programul de studii universitare de masterat ”Strategii si Politici de Marketing IFR” este acreditat
ARACIS, ultimul raport ARACIS de evaluare periodica a domeniului la UBB fiind emis in 21 martie

2019.

- Sevaindica daca institutia care propune calificarea a fost intr-un proces de evaluare de citre o agentie
recunoscuta in domeniul asigurarii calitatii pentru domeniul din care face parte noua calificare:

Universitatea Babes-Bolyai si-a mentinut calificativul “Grad de Incredere Ridicat” acordat de Consiliul
National ARACIS, in urma evaluirii externe periodice a calitétii academice, care s-a desfasurat in anul
2021. Detalii la: http://qa.ubbcluj.ro/

10. Diploma / certificat si suplimentul la diplomé / certificat (se va anexa un model al suplimentului de
diploma in format electronic — pdf scanat, completat cu toate informatiile conform reglementarilor in
vigoare sau Europass, dupa caz)

A se vedea Anexa Suplimentul la Diploma

11. Data expirdrii (se va completa data corelatd cu perioada de valabilitate a acreditarii
programului/programelor de studii sau standardelor de calificare/pentru educatie si formare
profesionald)

21 martie 2024

12. Informatii privind furnizorul

a) Numele juridic complet: Universitatea Babes-Bolyai
b) Adresa paginii oficiale de internet: www.ubbcluj.ro

13. Ocupatii care pot fi practicate pe piata muncii

Ocupatia Cod COR/ISCO-08
consultant specialist in marketing 2431.10 (ESCO)
analist studii de piata 2431.11 (ESCO)

Nota:
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Ocupatiile completate pentru fiecare calificare in parte trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

- Si nu apartina grupei majore 1, avand in vedere ca aceasta cuprinde ocupatii asociate unor functii de
conducere care pot fi ocupate in cadrul unei institutii/firme prin concurs sau numire;

- Sa apartind grupei majore 2 din COR (sd nu apartind unei grupe majore care cuprinde ocupatii
pentru care sunt necesare studii de nivel preuniversitar avand in vedere ci pregétirea este asigurata la
un nivel superior de studii);

- Ocupatiile aferente unei calificiri trebuie s facd parte din aceeasi grupa de bazi, specifica
domeniului de studii, cu exceptia programelor multidisciplinare care vor conduce la ocupatii din
aceeasi grupa minora din COR;

- Si fie deja inregistrate in Clasificarea Ocupatiilor din Romania (COR) disponibild pe site-ul
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale si sa aibd coduri COR corecte alcétuite din 6 cifre.

In cazul in care sistemul de clasificare ales a fost ISCO-08, conditiile mentionate anterior se transpun
astfel incat acestea sid corespundi celor prezentate mai sus; in acest caz se vor corela competentele
specifice cu cele din portalul ESCO.

14. Denumirea institutiei solicitante: Universitatea Babes-Bolyai

Reprezentat prin:
RECTOR
Prof. univ. dr. Daniel O. David

Digitally signed
SOO by SOOS ANNA
Date:
A N N 2023.01.25
15:21:21 +02'00'

Universitatea Babes-Bolyai | Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor
Teodor Mihali 58-60 | Cluj-Napoca, RO 400591 | T: 0264.418.652 | www.econ.ubbcluj.ro
fb.com/FSEGA | twitter.com/ubbfsega | linkedin.com/company/ubb-fsega

Pagina 6 din 6



		2023-01-25T15:21:21+0200
	SOOS ANNA




