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STANDARD OCUPATIONAL

SECTIUNEA A - CERINTELE PIETEI MUNCII

1. Denumirea ocupatiei si codul COR

Manager resurse umane, Cod COR 121207

2. Denumirea tradusa a ocupatiei (En):

Human resources manager

3. Activitati si competente

3.1 Activitati specifice ocupatiei

a)
b)
©)

d)

2

h)

3
k)

D

3.1.1. Coordonare

Coordoneaza, organizeaza si reprezintd departamentul de resurse umane si/sau
salarizare;

Coordoneaza elaborarea strategiei de resurse umane la nivel organizational, cu
respectarea legislatiei in domeniu;

Coordoneaza activitatea privind administrarea resurselor umane si gestionarea bazei de
date personale ale salariatilor;

Coordoneaza, verifica si gestioneaza activitatea de elaborare/modificare a statului de
functii si a organigramet,

Coordoneaza procesul de planificare, recrutare, angajare, evaluare, formare
profesionald a resurselor umane;

Elaboreaza procedurile specifice de lucru ale departamentului de resurse umane in
conformitate cu obiectivele generale ale organizatiei si legislatia in vigoare;
Coordoneaza activitatea privind optimizarea costurilor de personal si fundamentarea
bugetelor alocate resurselor umane la nivel organizational;

Coordoneaza elaborarea programelor, politicilor si procedurilor de motivare financiara
si/sau non-financiara a lucratorilor;

Coordoneaza elaborarea programelor de integrare a noilor angajati si a planurilor de
evolutie in cariera;

Coordoneaza programele de indrumare si dezvoltare profesionald a lucratorilor;
Coordoneaza, dupd caz, procesul de selectie a furnizorilor de servicii externe
specializate, cum ar fi (dar fard a se limita): resurse umane, salarizare, medicina
muncii, securitate si sandtate in munca, situatii de urgentad, mediu, protectia datelor cu
caracter personal, egalitate de sanse, discriminare, hartuire la locul de munca, etc.;
Avizeaza documentele specifice domeniului sdu de activitate;

Coordoneaza consultdrile cu partenerii sociali: sindicate, reprezentantii lucratorilor,
patronate, reprezentantii autoritatilor adminstratiei publice.




3.1.2. Planificare

a)

b)

Planifica activitatea departamentului anticipand posibilele provocari, vulnerabilitati si
oportunitati;

Planifica, dezvolta si implementeaza strategii de promovare a brandului de angajator
cum ar fi (dar fard a se limita): profilul angajatorului, cultura organizationala, oferta de
munca, canalele de promovare, etc.

3.1.3. Facilitare

a)
b)

¢)

d)

2
h)
i)

Integreazd managementul resurselor umane in managementul strategic al organizatiei;
Faciliteaza integrarea rapidd a noilor angajati in organizatie prin stabilirea de procese
si proceduri specifice;

Faciliteaza dezvoltarea personald si pregatirea profesionald a lucratorilor in vederea
imbunatatirii performantelor individuale, de echipa si organizationale;

Faciliteaza antrenarea si cointeresarea lucratorilor pentru atingerea obiectivelor
stabilite In vederea cresterii performantei organizationale;

Faciliteaza implicarea angajatilor in luarea deciziilor si asigura cadrul general adecvat
pentru crearea unui climat bazat pe incredere, dialog, diversitate si egalitate;

Identifica situatiile conflictuale, creeaza oportunitati de clarificare si genereaza optiuni
de solutionare rapida, eficienta si transparenta a acestora;

Comunica eficient cu managementul organizatiei;

Faciliteaza procesele de comunicare interdepartamentald si interumana;

Promoveaza echilibrul intre viata profesionald si cea personala.

3.1.4. Monitorizare

a)

b)

¢)
d)

Monitorizeaza aplicarea la nivel organizational a legislatiei in vigoare, a strategiilor,
politicilor, procedurilor si instructiunilor specifice resurselor umane in mod corect,
echitabil si transparent;

Monitorizeaza desfasurarea programelor de formare si dezvoltare profesionald si a
planurilor privind evolutia in cariers;

Monitorizeazd implementarea sistemelor si proceselor de recompensare financiara si
non-financiara care urmaresc competitivitatea si echitatea;

Monitorizeaza respectarea valorilor organizatiei pentru mentinerea unui mediu pozitiv
si stimulativ de lucru;

Monitorizeaza utilizarea eficientd a sistemelor informatice folosite in gestionarea
resurselor umane;

Monitorizeaza, dupa caz, activitatea furnizorilor de servicii externe specializate, cum
ar fi (dar farda a se limita): resurse umane, salarizare, medicina muncii, securitate si
sandtate Tn munca, situatii de urgentd, mediu, protectia datelor cu caracter personal,
egalitate de sanse, discriminare, hartuire la locul de munca, etc.

3.1.5. Informare

a)
b)

¢)

d)

Furnizeaza periodic raportari specifice domeniului sau de activitate citre management
si/sau catre alte institutii abilitate;

Furnizeaza datele necesare pentru fundamentarea bugetului alocat resurselor umane
din cadrul organizatiei;

Furnizeaza conducerii/managementului organizatiei, la solicitarea acesteia sau din
oficiu, informatii specifice din aria de responsabilitate in scopul fundamentarii
deciziilor manageriale;

Acorda asistenta de specialitate in domeniul sdu de competenta.




3.2 Competente

1. Coordonarea si reprezentarea departamentului de resurse umane

2. Elaborarea strategiei de resurse umane

3. Elaborarea politicilor privind recrutarea, integrarea, motivarea §i mentinerea
lucratorilor

4. Stabilirea criteriilor si procedurilor de selectie, evaluare si promovare a
lucratorilor

5. Elaborarea programelor de formare si dezvoltare profesionala a lucrdtorilor

6. Coordonarea elabordarii politicilor interne privind salarizarea si acordarea de
compensatii/beneficii

7. Gestionarea relatiilor cu furnizorii externi de servicii specifice resurselor umane

8. Promovarea brandului de angajator si culturii organizationale bazatid pe valori,
dialog, siguranta, diversitate si egalitate

9. Facilitarea rezolvarii disputelor interumane

10. Coordonarea consultarilor cu partenerii sociali

4. Niveluri de calificare:
4.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor (CNC)
4.2. Nivelul de referintd conform Cadrului European al Calificérilor (EQF)

4.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011 (cod program educational)

ESIENIEN

5. Acces la altd/alte ocupatie/ocupatii cuprinsd/ cuprinse in COR

Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe baza
de experientd/recunoastere de competente

Director resurse umane, Cod COR 112033
Sef serviciu resurse umane, Cod COR 121205

6. Informatii suplimentare

Managerul resurse umane isi desfasoara activitatea ca angajat in cadrul departamentelor de
resurse umane si salarizare sau in cadrul serviciilor externe specializate In resurse umane si
salarizare.

Ocupatia de manager resurse umane asa cum este definitd atat la nivel national dar si la
nivel european, are o importantd deosebitd 1n activitatea oricarui angajator, acesta
asigurand coordonarea departamentului de resurse umane, gestionarea optima a fortei de
muncd, precum si mentinerea unei culturi organizationale bazatd pe valori, dialog,
siguranta, diversitate si egalitate.




SECTIUNEA B - CERINTE PENTRU EDUCATIE SI FORMARE PROFESIONALA

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionala
1.1. Cerinte specifice de acces la program
1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

Nu este cazul

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:
Niveluri de studii:

o finvitimant primar

e fInvitimant gimnazial

. invﬁtﬁmﬁnt general obligatoriu
in

vatamant profesional prin scoli profesionale

[}
>

nvatamant liceal, fira diploma de bacalaureat

[ ]
>

nvatamant liceal, cu diploma de bacalaureat

[ ]
>

nvatamant postliceal

. amant superior cu diploma de licenta N

Invat
e Inviatiméant superior cu diploma de master

1.1.3. Alte studii necesare:

Pot participa la programul de educatie si formare profesionald persoanele care indeplinesc

urmatoarele conditii de studii si experienta relevanta Tn domeniu:

e Absolventi ai invatdmantului superior cu diploma de licenta sau echivalent;

e Minim 3 ani de experientd in domeniul resurselor umane;

- Dovada studiilor se face cu fotocopii ale actelor de studii conforme cu originalul;

- Experienta se va dovedi prin: CV alaturi de declaratie pe proprie raspundere ca se
indeplineste conditia de experientd minima / contract de munca / contract de voluntariat
/ contract de prestari servicii in fotocopii conforme cu originalul / adeverinte in original.

1.1.4. Cerinte speciale:

1.1.4.1. Pregdtirea teoretica se realizeaza exclusiv de catre furnizorul de formare
profesionald si nu poate avea o duratd mai mare de 6 ore pe zi la care se poate adauga
numarul de ore alocate pregétirii practice sau, dupa caz, studiului individual, fara a depasi
8 ore pe zi.
1.1.4.2. Pregatirea practicd se poate realiza Intr-unul dintre urmatoarele moduri:
a) In mediul real de lucru existent la locurile de munci ale cursantilor pe baza conventiei
de practica incheiata intre furnizorul de formare profesionala, angajator si cursant;
b) In mediul real de lucru existent in unitatile cu care furnizorul de formare profesionala
are stabilite parteneriate de practici pe baza conventiei de practicd incheiatd intre
furnizor, partenerul de practica si cursant;
¢) In mediul simulativ de lucru organizat de citre furnizorul de formare profesionala.
1.1.4.3. Programul de formare profesionala se poate organiza numai cu respectarea
legislatiei muncii cu privire la timpul de munca i timpul de odihnd, dupd cum urmeaza:
a) Durata cumulatd a pregatirii teoretice si practice nu poate fi mai mare de 8 ore pe zi /
40 ore pe saptamana. Furnizorul de formare profesionald are obligatia de a tine evidenta
zilnica a orelor de pregétire teoretica si practica, utilizind un formular de prezenta de tip
,»pontaj”.
b) in situatiile previazute la punctul 1.1.4.2. literele a) si b) pregitirea practica nu poate fi
organizata in zilele de repaus sdptdmanal sau in zilele de sarbatoare legala.




2. Descrierea programului de educatie si formare profesionala

2.1. Durata totala, nr. ore 180 din care :
60 teorie,
120 practica.

2.2. Planul de pregatire (anexa nr. 1 la prezentul standard ocupational )

2.3. Programa de pregitire teoretica si practica (anexa nr. 2 la prezentul standard
ocupational)

2.4. Echipamente/utilaje/programe software etc. necesare pregatirii teoretice si practice

PC / laptop, videoproiector, flipchart, programe informatice de administrare a resurselor
umane si salarizare, programe informatice legislative, software de editare text si calcul
tabelar, birotica.

2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru formatori

2.6.

si instructori/preparatori formare

Pot functiona ca formatori persoanele care indeplinesc conditiile legale privind calitatea de
formator si cumulativ, urmatoarele cerinte:
a) Absolventi ai Invatdmantului superior cu diploma de licenta sau echivalent;
b) Absolventi ai unui program de formare profesionala de tip ,,specializare”, cu o durata de
minim 180 ore, in domeniul resurselor umane / relatiilor de munca / legislatia muncii,
autorizat in conditiile legii;
¢) Minim 5 ani de experientd in domeniul resurselor umane / salarizare / relatiilor de
munca / legislatia muncii.
e Cerinta prevazuta la litera (b) se considera indeplinita daca formatorii:
- sunt absolventi ai unui program postuniversitar sau master in domeniul resurselor
umane / dreptul muncii / drept social / organizarea muncii;
sau
- detin titlul stiintific de doctor cu teza de doctorat sustinutd in domeniul resurselor
umane / dreptul muncii / drept social / organizarea muncii.

Dovada studiilor se face cu fotocopii ale actelor de studii conforme cu originalul.
Experienta se va dovedi prin: CV aldturi de declaratia pe proprie raspundere ca se
indeplineste conditia de experientd minima / contract de munca / contract de voluntariat /
contract de prestari servicii in fotocopii conforme cu originalul / adeverinte in original.

Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru evaluatorii
de competente profesionale

Membrii comisiei de examinare trebuie sa indeplineasca conditiile legale privind calitatea
de evaluator si cumulativ, urmatoarele cerinte:

a) Absolventi ai invatamantului superior cu diploma de licenta sau echivalent;

b) Absolventi ai unui program de formare profesionald de tip ,,specializare” in domeniul
resurselor umane / relatiilor de munca / legislatia muncii, autorizat in conditiile legii;

¢) Minim 5 ani de experientd in domeniul resurselor umane / salarizare / relatiilor de
munca / legislatia muncii.

Dovada studiilor se face cu fotocopii ale actelor de studii conforme cu originalul.
Experienta se va dovedi prin: CV alaturi de declaratia pe proprie raspundere ca se
indeplineste conditia de experientd minima / contract de munca / contract de voluntariat /
contract de prestari servicii in fotocopii conforme cu originalul / adeverinte in original.
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Anexa Nr. 1
la standardul ocupational

PLAN DE PREGATIRE

crt.

Competenta
dobandita

Modul

Nr. ore
teorie

Nr.
ore
practica

Coordonarea si reprezentarea
departamentului de resurse umane

Gestionarea relatiilor cu furnizorii
externi de servicii specifice
resurselor umane

M1. Managementul profesiei

10

20

Elaborarea strategiei de resurse
umane

Promovarea brandului de angajator
si culturii organizationale bazata pe
valori, dialog, siguranta, diversitate
si egalitate

M2. Management
organizational

15

30

Elaborarea politicilor privind
recrutarea, integrarea, motivarea si
mentinerea lucratorilor

M3. Politici si proceduri de
resurse umane

15

30

Elaborarea programelor de formare
si dezvoltare profesionald a
lucratorilor

M4. Managementul carierei

10

Stabilirea criteriilor si procedurilor
de evaluare a lucratorilor

MS. Managementul
performantei

10

Coordonarea elaborarii politicilor
interne privind salarizarea si
acordarea de compensatii/beneficii

M6. Managementul salarizarii

10

Coordonarea consultarilor cu
partenerii sociali

10

Facilitarea rezolvarii disputelor
interumane

M7. Comunicare i negociere

10

TOTAL ORE

60

120

TOTAL GENERAL

180*

*in durata programului de formare profesionald nu se pot include orele alocate studiului individual




Anexa Nr. 2

la standardul ocupational

PROGRAMA DE PREGATIRE
TEORETICA SI PRACTICA
MIJLOACE DE NR. ORE
Nr. MODUL DISCIPLINA CONTINUT METODEV/ FORME INSTRUIRE, CRITERII DE
crt. TEMATIC DE DESFASURARE | MATERIALE DE EVALUARE TEORIE PRACTICA
INVATARE
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 | Managementul 1.1 Bazele T.1 Elemente de Teorie: -Suport de curs -Capacitatea de
profesiei managementului management -Expunere -Fise de lucru intelege notiunile
resurselor umane general -Dezbatere -Soft legislativ de bazd ale
T.2 Conceptul de -Conversatii -Exemple de buna managementului
management al — practica resurselor umane
resurselor umane Pract!czvi:A . -PC/Laptop
-Practica in medlgl real TV / Proiector
de 1u0fu la locurllg de Flipchart 5 4
munca al.e ucgrsan;ﬂor Spatiu adecvat
sau lla unitatile cu care lucrului in plen,
furmzprul are individual si pe
incheiate parteneriate -
L grupuri
de practica
-Munca individuala si
in echipa.
-Studii de caz
1.2 Constituirea T.1 Rolul si Teorie: -Suport de curs -Capacitatea de a
departamentului de | importanta -Expunere -Fise de lucru intelege notiunile
resurse umane departamentului de | -Dezbatere -Soft legislativ esentiale cu privire
resurse umane -Conversatii -Exemple de buna la departamentul de
T.2 Activitatile Practici: practica resurse umane
specifice -Practica in mediul real | ~PC/Laptop
departamentului de | Je Jucru la locurile de | -1V / Proiector
resurse umane munci ale cursantilor | -“Flipchart 3 6
T.3 Profesionistii in | g4y 1a unititile cu care | -Spatiu adecvat
resurse umane furnizorul are lucrului in plen,
T.4 Servicii externe | incheiate parteneriate individual si pe
specializate in de practici grupuri
resurse umane -Munca individuala si
in echipa.
-Studii de caz




MIJLOACE DE

Nr. MODUL DISCIPLINA CONTINUT METODEV/ FORME INSTRUIRE, CRITERII DE NR.ORE
crt. TEMATIC DE DESFASURARE | MATERIALE DE EVALUARE X
’ SR TEORIE PRACTICA
INVATARE
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.3 Legislatia muncii T.1 Legislatia Teorie: -Suport de curs -Capacitatea de a-si
nationald a muncii | -Expunere -Fise de lucru insusi si de a aplica
T.2 Legislatia -Dezbatere -Soft legislativ legislatia muncii
europeand a muncii | -Conversatii -Exemple de buna
T.3 Elemente de Practica: practica
dreptul muncii -Practica in mediul real | -PC/Laptop
de lucru la locurile de | -TV / Proiector
munci ale cursantilor | -Flipchart 5 10
sau la unitatile cu care | -Spatiu adecvat
furnizorul are lucrului in plen,
incheiate parteneriate individual si pe
de practica grupuri
-Munca individuala si
in echipa.
-Studii de caz
2 | Management 2.1 Strategia de resurse | T.1 Formularea Teorie: -Suport de curs -Capacitatea de a
organizational umane strategiei de resurse | -Expunere -Fise de lucru concepe strategia
umane -Dezbatere -Soft legislativ de resurse umane a
T.2 Politici de -Conversatii -Exemple de buna unei organizatii
resurse umane Practici: practica -Capacitatea de a-si
T.3 Modele Practici in mediul real | ~PC/Laptop insusi si aplica
organizationale de lucru la locurile de | TV / Proiector modele si teorii de
T.4 Modele si teorii | 1nc5 ale cursantilor | -Flipchart leadership 5 10
de leadership sau la unititile cu care | ~Spatiu adecvat
furnizorul are lucrului in plen,
incheiate parteneriate | individualsipe
de practicad grupurt
-Munca individuala si
in echipa.
-Studii de caz
2.2 Managementul T.1 Principii in Teorie: -Suport de curs -Capacitatea de a
schimbarii managementul -Expunere -Fise de lucru elabora strategii de
schimbarii -Dezbatere -Soft legislativ schimbare 2 4
T.2 Elaborarea -Conversatii -Exemple de buna




MIJLOACE DE

Nr. MODUL DISCIPLINA CONTINUT METODEV/ FORME INSTRUIRE, CRITERII DE NR.ORE
crt. TEMATIC DE DESFASURARE | MATERIALE DE EVALUARE X
’ SR TEORIE PRACTICA
INVATARE
1 2 3 4 5 6 7 8 9
strategiilor de Practica: practica
schimbare -Practica in mediul real | -PC/Laptop
T.3 Abilitati de lucru la locurile de | -TV / Proiector
manageriale munca ale cursantilor | -Flipchart
necesare schimbarii | sau la unitdtile cu care | -Spatiu adecvat
furnizorul are lucrului in plen,
incheiate parteneriate individual si pe
de practica grupuri
-Munca individuala si
in echipa.
-Studii de caz
2.3 Managementul T.1 Dezvoltarea, Teorie: -Suport de curs -Capacitatea de
proiectelor conducerea si -Expunere -Fise de lucru gestionare a
organizarea -Dezbatere -Soft legislativ proiectelor
proiectelor -Conversatii -Exemple de buna
T.2 Managementul Practica: practica
riscurilor Pr ac ;cill diul real | “PC/Laptop
T.3 Instrumente de | drac tea T Mecin T 1 v / Proiector
. . e lucru la locurile de .
monitorizare si < . -Flipchart 3 6
munci ale cursantilor .
control sau la unititile cu care -Spatiu gc}ecvat
furnizorul are !ucf“!‘“ n plen,
. . . individual si pe
incheiate parteneriate .
de practica grupun
-Munca individuala si
in echipa.
-Studii de caz
2.4 Cultura T.1 Tipuri de Teorie: -Suport de curs -Capacitatea de a
organizationala culturi -Expunere -Fise de lucru intocmi metodologii
organizationale -Dezbatere -Soft legislativ de dezvoltare a
T.2 Metodologii de | -Conversatii -Exemple de buna culturii
dezvoltare a culturii practica organizationale
organizationale -PC/Laptop -Capacitatea de a 3 6
T.3 Politici privind -TV / Proiector intocmi politici de
promovarea -Flipchart promovare a
diversitatii si -Spatiu adecvat diversitatii si
egalitatii lucrului in plen, egalitatii
T.4 Politici privind individual si pe -Capacitatea de a




MIJLOACE DE

Nr. MODUL DISCIPLINA CONTINUT METODEV/ FORME INSTRUIRE, CRITERII DE NR.ORE
crt. TEMATIC DE DESFASURARE | MATERIALE DE EVALUARE X
’ SR TEORIE PRACTICA
INVATARE
1 2 3 4 5 6 7 8 9
combaterea Practica: grupuri intocmi politici
discriminarii si a -Practica in mediul real privind combaterea
hértuirii la locurile de lucru la locurile de discriminarii $i a
de munca muncd ale cursantilor hartuirii la locurile
sau la unitatile cu care de munca
furnizorul are
incheiate parteneriate
de practica
-Munci individuala si
in echipa.
-Studii de caz
2.5 Brandul de T.1 Rolul brandului | Teorie: -Suport de curs -Capacitatea de a
angajator de angajator -Expunere -Fise de lucru formula strategii
T.2 Strategii pentru | -Dezbatere -Soft legislativ pentru dezvoltarea
dezvoltarea si -Conversatii -Exemple de buna brandului de
promovarea practica angajator
brandului de Practica: -PC/Laptop
angajator -Practica in mediul real -TV / Proiector
de lucru la locurile de | -Flipchart 2 4
munca ale cursantilor | -Spatiu adecvat
sau la unitatile cu care | lucrului in plen,
furnizorul are individual si pe
incheiate parteneriate grupuri
de practica
-Munca individuala si
in echipa.
-Studii de caz
3 | Politici si proceduri 3.1 Politici si proceduri | T.1 Fundamentele Teorie: -Suport de curs -Capacitatea de a
de resurse umane privind recrutarea recrutarii -Expunere -Fise de lucru elabora politici si
lucréatorilor T.2 Etapele -Dezbatere -Soft legislativ proceduri de
procesului de -Conversatii -Exemple de buna recrutare a
recrutare Practica: practica lucratorilor
T.3 Evaluarea -Practica in mediul real | -PC/Laptop 5 10
procesului de de lucru la locurile de | -TV / Proiector
recrutare munca ale cursantilor | -Flipchart
sau la unitétile cu care | -Spatiu adecvat
furnizorul are lucrului 1n plen,
incheiate parteneriate individual si pe
grupuri




MIJLOACE DE

Nr. MODUL DISCIPLINA CONTINUT METODEV/ FORME INSTRUIRE, CRITERII DE NR.ORE
crt. TEMATIC DE DESFASURARE | MATERIALE DE EVALUARE X
’ SR TEORIE PRACTICA
INVATARE
1 2 3 4 5 6 7 8 9
de practica
-Munca individuala si
in echipa.
-Studii de caz
3.2 Politici si proceduri | T.1 Planul de Teorie: -Suport de curs -Capacitatea de a
privind integrarea integrare -Expunere -Fise de lucru elabora politici si
lucratorilor T.2 Documente de | -Dezbatere -Soft legislativ proceduri privind
referintd -Conversatii -Exemple de buna integrarea
T.3 Definitivarea Practica: practica lucratorilor
pe post -Practica in mediul real | -PC/Laptop
de lucru la locurile de | -TV / Proiector
munci ale cursantilor | -Flipchart 5 10
sau la unitatile cu care | -Spatiu adecvat
furnizorul are lucrului in plen,
incheiate parteneriate individual si pe
de practica grupuri
-Munca individuala si
in echipa.
-Studii de caz
3.3 Politici si proceduri | T.1 Teorii Teorie: -Suport de curs -Capacitatea de a
privind motivarea si motivationale -Expunere -Fise de lucru elabora politici si
mentinerea lucratorilor | T.2 Concepte de -Dezbatere -Soft legislativ proceduri privind
leadership -Conversatii -Exemple de buna motivarea si
T.3 Coaching Practica: practica mentinerea
pentru dezvoltatea | -Practica in mediul real | -PC/Laptop lucratorilor
echipelor de lucru la locurile de | -TV / Proiector 5 10
munca ale cursantilor | -Flipchart
sau la unitatile cu care | -Spatiu adecvat
furnizorul are lucrului in plen,
incheiate parteneriate individual si pe
de practica grupuri
-Munca individuala si
in echipa.
-Studii de caz
4 | Managementul 4.1 Formarea T.1 Gestionarea Teorie: -Suport de curs -Capacitatea de
carierei profesionald a competentelor -Expunere -Fise de lucru gestiona 2 4
lucratorilor profesionale -Dezbatere -Soft legislativ competentele
T.2 Planul de -Conversatii profesionale
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formare Practica: -Exemple de buna -Capacitatea de a
profesionala -Practica in mediul real | practica elabora planul de
T.3 Tipuri de de lucru la locurile de | -PC/Laptop de formare
formare munca ale cursantilor | -TV / Proiector profesionala
profesionala sau la unitdtile cu care | -Flipchart
furnizorul are -Spatiu adecvat
incheiate parteneriate lucrului in plen,
de practica individual si pe
-Munci individuala si grupuri
in echipa.
-Studii de caz
4.2 Evolutia T.1 Planul de Teorie: -Suport de curs -Capacitatea de a
profesionald a dezvoltare -Expunere -Fise de lucru elabora si aplica
lucratorilor profesionala -Dezbatere -Soft legislativ planul de
T.2 Adaptarea -Conversatii -Exemple de buna dezvoltare
profesionala practica profesionald a
T.3 Recalificarea Practica: -PC/Laptop lucratorilor
T.4 Promovarea -Practica in mediul real | _Tv / projector
de lucru la locurile de | _Fjipchart 2 4
muncd ale cursantilor | .gpatiy adecvat
sau la unitdtile cu care | Jycrylui in plen,
furnizorul are individual si pe
incheiate parteneriate | grypuri
de practica
-Munca individuala si
in echipa.
-Studii de caz
4.3 Mentoratul T.1 Tipuri de Teorie: -Suport de curs -Capacitatea de a
mentoring -Expunere -Fise de lucru identifica tipurile
T.2 Modele de -Dezbatere -Soft legislativ de mentoring
mentoring -Conversatii -Exemple de buna -Capacitatea de a
Practica: practica utiliza modelele de
-Practica in mediul real | -PC/Laptop mentoring 1 2
de lucru la locurile de | -TV / Proiector
munci ale cursantilor | -Flipchart

sau la unitatile cu care
furnizorul are
incheiate parteneriate
de practica

-Spatiu adecvat

lucrului in plen,
individual si pe
grupuri
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-Munca individuala si
in echipa.
-Studii de caz
5 | Managementul 5.1 Obiective de T.1 Definire, Teorie: -Suport de curs -Capacitatea de a
performantei performanta tipologie, -Expunere -Fise de lucru elabora standarde
ierarhizare -Dezbatere -Soft legislativ de performanta
T.2 Performanta -Conversatii -Exemple de buna
organizationala si Practica: practica
performanta -Practicd in mediul real | "FC/Laptop
individuala de lucru la locurile de | ~TV / Proiector
T.3 Standarde de munci ale cursantilor | “Flipchart 2 4
performanta sau la unitatile cu care | ~Spatiu adecvat
furnizorul are lucrului in plen,
incheiate parteneriate | individualsipe
de practici grupuri
-Munca individuala si
in echipa.
-Studii de caz
5.2 Procesul de evaluare | T.1 Modele de Teorie: -Suport de curs -Capacitatea de a
profesionala evaluare -Expunere -Fise de lucru stabili modele si
T.2 Criterii de -Dezbatere -Soft legislativ criterii de evaluare
evaluare -Conversatii -Exemple de buna
Practica: practica
-Practica in mediul real | -PC/Laptop
de lucru la locurile de | -TV / Proiector
munca ale cursantilor | -Flipchart 1 2
sau la unitétile cu care | -Spatiu adecvat
furnizorul are lucrului in plen,
incheiate parteneriate individual si pe
de practica grupuri
-Munca individuala si
in echipa.
-Studii de caz
5.3 Procedura privind T.1 Evaluarea Teorie: -Suport de curs -Capacitatea de a
evaluarea profesionala profesionala -Expunere -Fise de lucru elabora si aplica
periodica -Dezbatere -Soft legislativ procedura privind 2 4
T.2 Evaluarea -Conversatii -Exemple de buna evaluarea
prealabila Practica: practica profesionald
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concedierii pentru -Practica in mediul real | -PC/Laptop
necorespundere de lucru la locurile de | -TV / Proiector
profesionala munca ale cursantilor | -Flipchart
T.3 Contestarea sau la unitdtile cu care | -Spatiu adecvat
rezultatului furnizorul are lucrului in plen,
evaludrii incheiate parteneriate individual si pe
profesionale de practica grupuri
-Munca individuala si
in echipa.
-Studii de caz
6 | Managementul 6.1 Coordonarea T.1 Evaluarea si Teorie: -Suport de curs -Capacitatea de
salarizarii activitatii de salarizare ierarhizarea -Expunere -Fise de lucru evaluare si
posturilor -Dezbatere -Soft legislativ ierarhizare a
T.2 Politica -Conversatii -Soft salarizare posturilor
salariglé Practica: -Exemple de buna -Capacitatea de' o
T.3 Sisteme de Practici in mediul rea] | Practica elaborare a politicii
salarizare de lucru Ia locurile de | ~PC/Laptop salariale 2 4
munca ale cursantilor -TY / Proiector -Capac1tat§a dea
sau la unititile cu care -thghart concepe sisteme de
furnizorul are -Spatiu gc}ecvat salarizare
incheiate parteneriate lucrului in plen,
de practica 1nd1V1d.ua1 sipe
-Munci individuala si | 8rUPUIt
in echipa.
-Studii de caz
6.2 Politici privind T.1 Principii Teorie: -Suport de curs -Capacitatea de a
acordarea fundamentale in -Expunere -Fise de lucru elabora politici
compensatiilor si stabilirea sistemelor | -Dezbatere -Soft legislativ privind acordarea
beneficiilor de remunerare -Conversatii -Exemple de buna compensatiilor si
T.2 Elemc?ntele. Practica: practica beneficiilor
pachetului salarial Practici in mediul real | “PC/Laptop
T.3 Re.compense de lucru la locurile de -TY / Proiector 3 6
financiare si non- -Flipchart

financiare
T4 Crearea politicii
de recompensare

munca ale cursantilor
sau la unitatile cu care
furnizorul are
incheiate parteneriate
de practica
-Muncd individuala si

-Spatiu adecvat

lucrului in plen,
individual si pe
grupuri
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in echipa.
-Studii de caz
7 | Comunicare si 7.1 Comunicare in T.1 Elementele Teorie: -Suport de curs -Capacitatea de a
negociere resurse umane esentiale ale unei -Expunere -Fise de lucru utiliza diferite
comunicdri efective | -Dezbatere -Soft legislativ stiluri de
T.2 Structura -Conversatii -Exemple de buna comunicare
procesului de Practici: practica
comunicare -Practica in mediul real | TC/Lap top
T.3 Stiluri de de lucru la locurile de | ~TV / Proiector
comunicare munca ale cursantilor | “Flipchart 2 4
T.4 Elemente ale sau la unititile cu care | -Spatiu adecvat
comunicarii furnizorul are lucrului in plen,
verbale, non- incheiate parteneriate 1nd1V1d.ua1 sipe
verbale, para- de practici grupuri
verbale ) -Munca individuala si
T.5 Barlere in echipa.
spemﬁgev . -Studii de caz
comunicarii
organizationale
7.2 Tehnici de T.1 Particularitati Teorie: -Suport de curs -Capacitatea de
negociere ale negocierii -Expunere -Fise de lucru intelegere si 2 4
T.2 Tehnici pentru | -Dezbatere -Soft legislativ aplicare a tehnicilor
o negociere de -Conversatii -Exemple de buna de negociere
succes Practica: practica
T.3 Profilul -Practica in mediul real | -PC/Laptop
negociatorului de lucru la locurile de | -TV / Proiector
T.4 Facilitarea munci ale cursantilor | -Flipchart
rezolvarii sau la unitétile cu care | -Spatiu adecvat
disputelor furnizorul are lucrului 1n plen,
interumane incheiate parteneriate individual si pe

de practica
-Munca individuala si

grupuri

in echipa.
-Studii de caz
7.3 Dialogul social T.1 Informarea si Teorie: -Suport de curs -Capacitatea de a
consultarea -Expunere -Fise de lucru coordona
salariatilor -Dezbatere -Soft legislativ consultarile cu
T.2 Negocieri -Conversatii partenerii sociali
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colective Practica: -Exemple de buna
-Practica in mediul real | practica
de lucru la locurile de | -PC/Laptop
munca ale cursantilor | -TV / Proiector 1 2
sau la unitétile cu care | -Flipchart

furnizorul are
incheiate parteneriate
de practica
-Munca individuala si
in echipa.
-Studii de caz

-Spatiu adecvat

lucrului in plen,
individual si pe
grupuri




