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STRUCTURA STANDARDULUI OCUPATIONAL

SECTIUNEA A - CERINTELE PIETEI MUNCI|I

1. Denumirea grupei de baza si a ocupatiei/codul COR aferent

1221 Conducatori in domeniul vanzari si marketing
122107 manager marketing (tarife, contracte, achizitii)

2. Denumirea tradusa a ocupatiei (En):

Marketing manager

3. Descriere si activitati/sarcini specifice grupei de baza

3.1. Descrierea grupei de baza in cadrul careia este incadrata ocupatia, conform
COR/ 1SCO-08

Conducitorii din domeniul vanzari si marketing planifica, coordoneaza direct activitatile
de vanzare si marketing ale unei intreprinderi sau organizatii ori ale Intreprinderilor care
furnizeaza servicii de vanzari si marketing pentru alte organizatii sau intreprinderi.

3.2. Activititi/ sarcini specifice ale grupei de baza conform ISCO-08

(a) planificarea si organizarea de programe speciale de vanzari si marketing pe baza
evidentelor vanzarilor si a evaluarilor pietei,

(b) stabilirea listelor de preturi, a reducerilor si a termenelor de livrare, a bugetelor de
promovare a vanzarilor, a metodelor de vanzare, a stimulentelor si a campaniilor speciale;
(c) stabilirea si conducerea procedurilor operationale si administrative legate de activitatile
de vanzari si marketing;

(d) conducerea si gestionarea activitatilor personalului de vanzari si marketing;

(e) planificarea si conducerea operatiunilor zilnice;

(f) stabilirea si gestionarea bugetelor si controlul cheltuielilor pentru a asigura utilizarea
eficienta a resurselor;

(9) supravegherea selectiei, formarii si performantei personalului;

(h) reprezentarea intreprinderii sau organizatiei la conventii de vanzari si marketing,
expozitii comerciale si alte forumuri.




4. Activitati/ sarcini specifice ale ocupatiei
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Foloseste platforme online pentru a lucra in echipa si a crea continuturi de marketing.
Utilizeaza instrumente digitale pentru a identifica si rezolva problemele intalnite in
activitatile de marketing.

Colaboreaza cu colegii si utilizeaza resurse online pentru a-si imbunatati abilitatile si
cunostintele.

Identifica si aplica solutii pentru reducerea consumului de resurse in activitatea curenta.
Integreaza in planurile de activitate practici care sprijina protectia mediului si respectarea
reglementarilor de mediu.

Mentine o comunicare deschisa si eficientd cu membrii echipei si cu colegii din alte
departamente.

Asculta si raspunde prompt la nevoile si intrebarile clientilor interni si externi.
Comunica clar si coerent informatiile si directiile catre toate partile implicate in
activitatile de marketing.

Dezvolta si implementeazd campanii creative si eficiente de promovare a brandului si
produselor.

Comunicati beneficiile si caracteristicile produselor si serviciilor intr-un mod atractiv si
convingator.

Utilizeaza diferite canale de marketing, inclusiv online si offline, pentru a ajunge la
publicul tinta si a spori constientizarea si interesul.

Studiaza tendintele si schimbarile din piata si iIn comportamentul consumatorilor.
Monitorizeaza activitatea concurentei si identifica oportunitéti si amenintari potentiale.
Colecteaza si analizeaza datele relevante pentru a lua decizii informate in activitatile de
marketing.

Analizeaza si interpreteaza datele obtinute din cercetarile de piata pentru a identifica
oportunitati si riscuri.

Utilizeaza rezultatele cercetdrilor pentru a stabili obiective de marketing clare si
masurabile.

Dezvolta indicatori de performanta (KPI-uri) si monitorizeaza progresul in raport cu
obiectivele stabilite.

Participa la sedinte de brainstorming si planificare pentru a dezvolta strategii de
marketing inovatoare.

Colaboreaza cu echipele interne si externe pentru a dezvolta planuri de actiune integrate.
Contribuie cu idei si sugestii pentru a Imbunatati si optimiza strategiile de marketing.
Dezvolta si implementeaza concepte si campanii de marketing adaptate publicului tinta.
Coordoneaza realizarea si distribuirea materialelor promotionale prin canale adecvate.
Evalueaza eficacitatea campaniilor si materialelor de marketing pe baza indicatorilor de
performantd (KPI-uri) si feedback-ului obtinut.

Analizeaza rapoartele de vanzari pentru a intelege cum se comporta clientii.
Colaboreaza cu echipa de vanzari pentru a dezvolta strategii pentru a creste vanzarile.
Monitorizeaza performanta vanzarilor si ajusteaza strategiile in functie de rezultate.
Coordoneaza colaborarea cu departamentele-cheie pentru alinierea obiectivelor de
marketing cu directiile strategice ale companiei.

Participa la procesele de planificare strategica si integreaza perspectiva de marketing in
deciziile organizationale.

Analizeaza rezultatele activitatilor de marketing si elaboreaza rapoarte strategice privind
impactul acestora asupra obiectivelor generale.

Elaboreaza si implementeaza politici si strategii pentru consolidarea pozitionarii
brandurilor si mentinerea unei imagini coerente.

Monitorizeaza performanta si reputatia brandurilor pe baza indicatorilor de notorietate,
loialitate si impact in vanzari.




32. Coordoneaza activitatile de promovare si colaboreaza cu echipe interne si agentii externe
pentru coerenta campaniilor de branding.

33. Stabileste un buget pentru activitatile de marketing in functie de obiectivele organizatiei.

34. Planifica cheltuielile pentru publicitate, promovare si alte initiative de marketing.

35. Urmeaza bugetul stabilit si ajusteaza cheltuielile in functie de nevoi.

36. Analizeaza costurile si veniturile pentru a evalua rentabilitatea initiativelor de marketing.

37. Utilizeaza indicatori financiari pentru a masura impactul activitatilor de marketing asupra
profitabilitatii.

38. Identifica si implementeaza strategii pentru a imbunatéti profitabilitatea.

5. Competente
Ponderea competentelor :*
Grupa C 1.1 Competente cheie/educationale 5%, dintre care competente digitale minimum 2%
Grupa C 1.2 Competente transversale/sociale/mediu/ verzi: 5%
Grupa C 1.3 Competente de baza personale /atitudini: 5%
Grupa C 2.1 Competente comune la locul de munca: 5%
Grupa C 2.2 Competente tehnice generale: 5%
Grupa C 3.1 Competente fundamentale profesionale: 20 %
Grupa C 3.2 Competente de domeniu: 25%
Grupa C 3.3 Competente de specialitate : 15%
Grupa C 3.4 Competente de specializare: 15%.

1. Utilizeaza instrumente digitale pentru colaborare, crearea de continuturi si
solutionarea problemelor in cadrul activitatilor de marketing. — C1.1

2. Promoveaza practici sustenabile si responsabilitatea fata de mediu in activitatea
profesionala. — C1.2

3. Comunica eficient cu echipa de lucru, clientii interni si externi ai organizatiei. —
Cc21

4. Promoveaza imaginea, produsele si serviciile organizatiei. — C3.1

5. Analizeaza si evalueaza mediul extern si intern al societatilor. — C3.1

6. Evalueaza informatiile obtinute din cercetarile de marketing si defineste

obiectivele masurabile. — C3.2

7 Colaboreaza la crearea strategiilor de marketing. — C3.2

8. Elaboreaza si evalueaza campanii si materiale de marketing. — C3.3

9 Integreaza strategiile de marketing in strategia generald a companiei. — C3.3

10. Gestioneaza portofoliul de branduri pentru vizibilitate si competitivitate. — C3.3

11. Studiaza nivelurile vanzarilor de produse. — C3.4

12. Creeaza un buget anual de marketing si monitorizeaza profitabilitatea activitatii.
-C34

1 Se va stabili in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 772/2022 privind aprobarea Metodologiei de acordare
a creditelor transferabile pentru formarea profesionald a adultilor, precum si pentru abrogarea Hotararii Guvernului nr.
844/2002 privind aprobarea nomenclatoarelor calificarilor profesionale pentru care se asigura pregéatirea prin Tnvatamantul
preuniversitar, precum si durata de scolarizare ; Pentru ocupatii de nivel 1-5 de calificare, conform CNC se vor respecta
prevederile Ordinului nr.3001/39/2022 privind aprobarea metodologiei de alocare a nivelurilor de calificare pentru
calificérile de nivel 1-5 din Cadrul national al Calificarilor.



6. Niveluri de calificare/ educatie:
6.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor (CNC)
6.2. Nivelul de referinta conform Cadrului European al Calificarilor (EQF)

6.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011

[o][o] [&]

7. Acces la alti/alte ocupatie/ocupatii cuprinsi/ cuprinse in COR

Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe baza
de experienti/recunoastere de competente din grupele C1 — C3.2

122101 sef serviciu marketing
122102 sef birou marketing

8. Informatii suplimentare

Ocupatia se refera la activitatea desfasurata de managerul de marketing pentru analizarea
mediului de afaceri, stabilirea obiectivelor de marketing ale firmei si a resurselor necesare
atingerii acestora, elaborarea strategiilor de marketing si comunicare si stabilirea planurilor de
promovare pentru indeplinirea obiectivelor propuse, controlul indeplinirii planurilor
strategice, evaluarea performantelor campaniilor de promovare si promovarea imaginii de
firma. Controleaza si evalueaza modul de aplicare a deciziilor si gradul de Indeplinire al
obiectivelor de marketing asumate Planificd, organizeaza si coordoneaza programele si
politicile de marketing cum ar fi de stabilire a cererii de produse si servicii oferite de firma si
de concurentii sai din piata, si de identificare a potentialilor clienti. Elaborarea strategilor de
stabilire a preturilor, cu scopul de a maximiza profitul firmei sau cota de piatd asigurand in
acelasi timp satisfacerea clientilor firmei. Coordoneaza dezvoltarea de produse/servicii si
monitorizeaza tendintele care indica nevoia de produse si servicii noi.




SECTIUNEA B - CERINTE PENTRU EDUCATIE SI FORMARE PROFESIONALA

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionala

1.1. Cerinte specifice de acces la program
1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

Nu este cazul.

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:

Niveluri de studii:

v' Tnvatimant primar
Tnvatimant gimnazial (secundar inferior)

v' Tnvitimant secundar superior :
(primii doi ani de liceu)

<

v Invitimant secundar superior:
- Tnvatamant profesional prin scoli profesionale
- Tnvitamant liceal, fira diploma de bacalaureat
- Tnvitimant liceal, cu diplomi de bacalaureat
v' Tnvitamant postliceal
v Tnvitamant superior cu diploma de licenti »
v Tnvitamant superior cu diploma de master

1.1.3. Alte studii necesare:

Studiile universitare trebuie sa fie Tn domeniul specializarii sau In domenii conexe.

1.1.4. Cerinte speciale:

Nu este cazul,

2. Descrierea programului de educatie si formare profesionala

2.1. Durata totala, nr. ore didactice: 180 din care:
60 teorie,
120 practica

Numiir de credite: 12 ECTS 2

2.2. Planul de pregatire (anexa nr. 1 la prezentul standard ocupational )
2.3. Programa de pregatire teoretica si practica (anexa nr. 2 la prezentul standard
ocupational)

2 Se va stabili in conformitate cu prevederile Hotdrarii Guvernului nr. 772/2022 privind aprobarea Metodologiei de acordare
a creditelor transferabile pentru formarea profesionald a adultilor, precum si pentru abrogarea Hotararii Guvernului nr.
844/2002 privind aprobarea nomenclatoarelor calificarilor profesionale pentru care se asigura pregatirea prin invatdmantul
preuniversitar, precum si durata de scolarizare




2.4. Echipamente/utilaje/programe software etc. necesare pregitirii teoretice si practice

Teorie:
Pregétirea teoretica se va desfasura sub coordonarea unui formator, utilizand
urmatoarele materiale de curs:
- Echipamente de tehnologie a informatiei si comunicarii: PC, internet,
videoproiector care permit derularea activitatilor in sala de curs;
- Flipchart, markere, videoproiector, ecran de proiectie;
- Suport de curs, fise de lucru, studii de caz.

Practica:
Pregatirea practicd se va desfasura sub coordonarea unui formator, va consta in aplicarea
cunostintelor asimiliate pentru utilizarea urmatoarelor echipamente:
Echipamente/programe software:

- Videoproiector;

- Ecran proiectie, sau monitor de perete pentru sali de curs;

- Flipchart;

- Echipamente hardware: calculator, monitor, notebook, tableta, imprimanta;

- Consumabile: cartuse pentru imprimanta, alte dispozitive pentru stocarea

datelor, etc.;
- Software pentru aplicatii de conferinta;

2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
formatori si instructori/preparatori formare

Selectia formatorilor/instructori preparatori formare cooptati in programul de
formare profesionali pentru ocupatia de ’MANAGER MARKETING (tarife,
contracte, achizitii)” se realizeaza din randul specialistilor care indeplinesc
cumulativ urmatoarele conditii:
Pot functiona ca formatori, persoanele care indeplinesc conditiile legale privind
calitatea de formator si cumulativ urmatoarele cerinte:
- Au studii superioare cu diploma de licent;
- Au pregitire de specialitate/calificari in domeniu;
- Au experienta practica iIn domeniu de minim 2 ani (dovedita prin contracte,
adeverinte)
- Detin certificat de absolvire pentru formator sau adeverinta de atestare a calitatii
de cadru didactic.

2.6. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienti profesionala pentru
evaluatorii de competente profesionale

Dovedirea calitatii de specialist pe domenii ocupationale, desemnati in
comisiile de examinare, se realizeaza in acord cu actele normative si/sau
administrative n vigoare, specifice sistemului de formare continua.




SECTIUNEA C - ASUMAREA STANDARDULUI

1.1. Realizare:
ILIESCU ADRIAN — specialist marketing, ILBAH STUDIO SRL

Data elaborarii: 05.06.2024-15.08.2024; 14.11.2024-21.10.2025

Institutia/institutiile/persoane interesate: ILBAH STUDIO SRL
PATRONATUL TINERILOR
INTREPRINZATORI DIN ROMANIA

1.2. Verificare :
Specialist/Institutia de profil
Norocel Cristina - specialist marketing
Data verificarii: 20.08.2024; 15.01.2025; 20.08.2025; 22.10.2025

1.3. Avizare:
Minister de resort/Asociatie profesionala/Institutie de reglementare/Institutie de profil

Universitatea Spiru Haret, Facultatea de Stiinte Economice
Rector, conf.univ.dr. Aurelian A. Bondrea.
Data avizarii: 05.02.2025; 25.08.2025; 06.11.2025

1..4. Validare documentatie:
Comitet sectorial/semnatari:
ANCSR - PUIU Doru- Presedinte
CS AFBA - SAVU Emanuela Mihaela-Presedinte
Data validarii:27.01.2028

1.5. Aprobare:
Autoritatea Nationala pentru Calificari conform deciziei nr.50 din data 25.02.2026




Anexa nr. 1 la standardul ocupational

PLAN DE PREGATIRE

Nr.
Nr. 9 A e e e o Nr.ore | Nr.ore .
Crt. Competenta dobandita Disciplinti/Modul teorie | practica Credite
asoclate
Utilizeaza instrumente digitale pentru
colaborare, crearea de continuturi si
1 . N ’ 5 10
solutionarea problemelor in cadrul
activitatilor de marketing. Comunicare, digitalizare si
Promoveaza practici sustenabile si practici sustenabile la 3
2 | responsabilitatea fatd de mediu in locul de munci 5 10
activitatea profesionala.
3 Comunica eficient cu echipa de lucru, 5 10
clientii interni si externi ai organizatiei.
4 Promoveaza imaginea, produsele si 5 10
serviciile organizatiei.
5 Analizeaza si evalueaza mediul extern si Analiza si planificare 5 10
intern al societatilor. strategica a activitatilor de 3
Evalueaza informatiile obtinute din marketing
6 | cercetdrile de marketing si defineste 5 10
obiectivele masurabile
Colaboreaza la crearea strategiilor de .
7 reaz £ Dezvoltare si 5 10
marketing. . P
Elaboreaza si evalueaza campanii si implementarea St-ratem”or 2
8 : = : pant § de marketing 5 10
materiale de marketing.
Integreaza strategiile de marketing in
9 | strategia generald a companiei. L. 5 10
gla g P Management strategic in )
- > . . marketing si brand
Gestioneaza portofoliul de branduri pentru £3
10 S . o 5 10
vizibilitate si competitivitate
11 | Studiaza nivelurile vanzarilor de produse. Gestionarea bugetului si 5 10
12 Creeaza un buget anual de marketing si analiza perfor_man‘,[ei in 5 10 2
monitorizeaza profitabilitatea activitatii. marketing
TOTAL NUMAR ORE 60 120 1

TOTAL NUMAR CREDITE




PROGRAMA DE PREGATIRE

Anexa nr. 2 la standardul ocupational

TEORETICA SI PRACTICA
5 METODE/ MIJLOACE DE NR. ORE
Nr. | DISCIPLINA CONTINUT TEMATIC? FORME DE INSTRUIRE, CRITERII DE EVALUARE! Teo | PRA
crt. /MODUL < MATERIALE DE CTIC
DESFASURARE INVATARE RIE A
1 2 4 5 6 7 8 9
Demonstrarea unei intelegeri
aprofundate a beneficiilor si
functionalitatilor sistemelor de
CRM 1in contextul marketingului
Teorie: offline.
- explicatia, v Capacitatea de a integra datele si
- conversatia; v \C/?clj(;lgs:giré;?grtip informatiile relevante despre clienti
gesoperre |7 e bty prsonalv 4 mbun
*  Tipuri de instrumente - joc de rol; | v Tabla/ flipchart Capacitatea de a interpreta si de a. 2
digitale utilizate in - Jconversaz;‘a ¥ Manuale,cirti de extlia e informatii segniﬁcétive din
Comunicare, mark'etlng . euristica SpeCiaI.itate. dateleg colectate si de a face
digitalizare si e Gestionarea relatiilor cu . v" Conexiune internet .. L
- ; R ° - studiu de caz recomandari pentru imbunatatirea
1. | practici . chen‘:[u prin CRM . eficacitatii campaniilor si
sustenabile la e Analiza datelor offline evenimentelor ’
locul de muncd * Integrarea marketingului Abilitatea de a concepe strategii de
offline si online marketing integrate.
e Utilizarea instrumentelor
digitale pentru promovare. v Calculator/ lapto Abilitatea de a utiliza eficient
Y Video roiectcE)r +p platforme de CRM pentru a
Practica: ecran P gestiona si monitoriza relatiile cu
- expunere v < clientii si pentru a mentine baze de
- conversatie v E/Eﬁig]gfﬁage date actualizate si organizate. 4
- joc de rol. s ecialite,lte ¥ Capacitatea de a utiliza tehnologii
v Cponexiune internet de analiza a datelor offline pentru a
colecta si analiza date relevante.




Abilitatea de a implementa strategii
de marketing integrate care sa
cuprinda atat canalele offline, cat si
cele online.

Demonstrarea unei intelegeri
aprofundate a modului in care se
pot conecta si sincroniza canalele
de marketing pentru a oferi o
experientd unificatd si consistenta
pentru clienti.

Capacitatea de a evalua side a
gestiona interactiunile si punctele
de contact cu clientii in intreaga lor
calatorie, de la medii offline la
medii online si invers.

Teorie: Capacitatea de a identifica impactul
- explicatia; v' Calculator/ laptop activitatilor profesionale asupra
- conversafia; v" Videoproiector + mediului
Promovarea de practici - desc_:operire_a; ecran Capacitatea de a propune masuri
sustenabile - pramstormlng; v' Tabla/ flipchart concrete pe_ntru reducerea
e Principii ale dezvoltarii - joc de rol, v' Manuale,cirti de consumului de resurse
durabile si impactul asupra |~ conversatia Spe(,tlallt_ate Abilitati in aphgareg regu.hlor de
mediului euristica v Leglslffltle _ colectare gelectlvi si gestionare
e Reducerea consumului de - studiu de caz v" Conexiune internet responsabild a deseurilor
resurse §i gestionarea Capacitatea de a integra N
deseurilor comportamgntg svustenablle in
e Comportament responsabil ?:glﬁ?;tie; Z;:;‘Zi tarea
fatd de mediu la locul de v" Calculator/ laptop lementaril pd diu aplicabil
munca ) v Videoproiector + reg em_enta_rl or eme 1U aplicaoile
e Reglementiri si obligatii Practica: ecran domen_lulw de activitate N
ind protectia mediului | - EXPUnere v Tabla / flinchart CapaC|FateAa dea promova practici
privind profecita mediutul = ¢onyersatii peh: ecologice in cadrul echipei si al
e Promovarea sustenabilitatii | _ joc de rol. v Man_ua!e,carp de organizatici
in echipa si organizatie / specialitate Capacitatea de a comunica eficient
Conexiune internet . e .
importanta sustenabilitatii colegilor
si colaboratorilor
Teorie: v" Calculator/ laptop Capacitatea de a identifica sarcinile
Initiativa si responsabilitate - explicatia; v Videoproiector + prioritare si de a-si organiza

- conversatia;

ecran

activitatea Tn mod autonom




Planificarea si organizarea
autonoma a sarcinilor de
lucru

Luarea deciziilor si asumarea
responsabilitatii profesionale
Initiativa Tn imbunatatirea
activitatilor la locul de munca

- descoperirea;
brainstorming;
joc de rol;

- conversafia
euristicd
studiu de caz

ANANRN

Tabla / flipchart
Agenda de lucru
Conexiune internet

Abilitati in formularea si
implementarea de solutii pentru
imbunatatirea proceselor de lucru
Capacitatea de a lua decizii
responsabile in cadrul atributiilor
specifice

Capacitatea de a respecta termenele
si angajamentele asumate

Gestionarea si.tuagiilor v Videoproiector + i T
nep.revézute si adaptarea la ecran 1l1tati mVa aptaree} a s1tua§11 not
schimbare o v Tabla/ flipchart sau neprevazute, fard av necesita
Dezvoltarea unei atitudini Practica: v Suport de curs ?pra\(egher Z constanta
proactive i cadrulechipel |~ o atie | Prerentar PPT el de  actiona
joc de rol. :; F|I:ne|d|dac/:|t_|ce pentru remedierea acestora
7 fﬁ ﬁl‘ia"’{teorcér Zpégp Abilitati in oferirea de sprijin
iali te’1te ; col_egl!or pentru atingerea
specia obiectivelor comune
Capacitatea de a cunoaste si explica
Teorie: _ _ tehnic_i si mijloace de comunicare si
- explicatia; v" Videoproiector + negociere. '
- conversafia; ecran Abllltggl in m;elegereg str.uctu-rllor
S - descoperirea; v Tabla / flipchart Qrgamza‘zugnale si a circuitului
Tehnici si mijloace de brainstormin’ .| v Suportde curs informatiei.
comunicare; o MG prezentari PPT Capacitatea de a comunica eficient
Raporturile ierarhice si - Joc de rol; v’ Filme didactice in echipa.
functionale; i con}/e;.fsiz)t a v Calculator /Laptop Abilitati in medierea conflictelor si
Circuitul informatiei in euristica v’ Manuale, carti de gestionarea stresului.
o - studiu de caz o ; . . .
contextul organizational specialitate Capacitatea de a satisface nevoile
Modalitati de mediere a clientilor interni si externi prin
situatiilor conflictuale si/sau . . comunicare eficienta.
de stres; , ¥ Videoproiector + Abilitati in aplicarea cunostintelor
Tehnici de comunicare n Practica: v ?F(;rt?lr; / flipchart teoretif:e in studii de caz si simuvlé-ri.
echlpa; ) ' - demonsti_fa,tze v Suport de curs Capacitatea Qe a rgahza prezentari
Orientarea catre satisfacerea | - d(.azbat'(?rAl v' Prezentari PPT ora}g (ile.‘rﬂe 31 CONCISE.
clientilor interni si externi ai | - discutii in v Filme didactice ?blhtatl in fed?;Ct{ifea 1de .
organ|zat|e| _grup _ v Calculator /Laptop ocumente profesionale corecte s1
- jocuri de rol v Manuale. carti de coerente. )
- simulare > T Capacitatea de a evalua propriile

specialitate

performante si de a integra
feedback-ul primit.




Abilitati n participarea activa si
colaborarea eficientd cu colegii.

Teorle.. . v Videoproiector + Capa_c[ta_ltea de.a pliinlflca .
Organizarea eficienta a - explicafia; ecran activitatile echipei In functie de
activitatilor si resurselor din gggggr sec;!i‘lrcé; | v Tabla/ flipchart (():?e;(t:li\t/aett}asézbylrze artiza sarcinile
echipa i brainsetormin’ .| v Suportde curs N d clar si h'tpb'l
e Planificarea activitatilor in - ioc de rol- ¢ v Prezentari PPT ler.lﬁut.cﬁar Stl.f.c 1tabl ficients
cadrul echipei - Jconversa;‘;a ¥ Filme didactice reSIIJrlsaeiz,llolrnd]ils1 ézna}fjei?ee e
e Stabilirea responsabilitatilor o v’ Calculator /Laptop ; P —
s ! S euristica v s Capacitatea de a respecta si aplica
si repartizarea sarcinilor . Manuale, carti de . ;
o D - studiu de caz - procedurile de lucru
e Utilizarea eficientd a specialitate ORI - -
resurselor materiale si umane Abilitati Tn urmarirea desfasurarii
e Monitorizarea si aiustarea v" Videoproiector + activitatilor si corectarea
i i duril - demonstratie v Tabla / flipchart Capacitatea de a adapta planul de
* Aplicarea proce u? or - dezbateri v' Suport de curs lucru la schimbari sau situatii
H;,teme pe nt? cresterea - discutii in v’ Prezentdri PPT neprevazute 10
elicientet echipet grup v Filme didactice Abilitati de colaborare cu membrii
- jocuri de rol v' Calculator /Laptop echipei pentru atingerea
- simulare v" Manuale, carti de obiectivelor
specialitate
PRI < | Teorie:
e Definitii si concepte de baza i isi i
1 {11 § P - explicatia; v Calculator/ laptop Capacitatea de a dvefml si explica
In promovare. D v i : conceptele de baza in promovare.
. -conversatia, Videoproiector + < oL X
¢ Rolul si importanta ~descoperirea; ecran Intelegerea rolului si importantei
romovarii pentru organizatii : ) . arii izatii si
Ei roduse p g * | -brainstorming; v’ Tabla / flipchart pigghos‘éam pentru organizatii si
Analiza si "VIp de d "d £ . -joc de rol; v' Manuale,carti de produse. . .
lanificare . etode de i en'Fl icare si “conversaia specialitate Abilitati in identificarea si selectia
P " selectare a publicului tinta. N v S publicului tinta.
strategica a . euristicd Conexiune internet ’ )
activititilor de o Concepte si metode de Cunoagterea conceptelor si
marketin publicitate. 7 Videonroector = metodelor de publicitate.
9 e Tehnici si strategii de relatii ecran P Capacitatea de a aplica tehnici si
publice. Practica: v Tabla/ flipchart strategii eficiente in relatiile
e Instrumente de promovare a | - expunere v Suport de curs publice. 4
imaginii organizationale. -conversatie v Pregentiri PPT Utilizarea mstrumer-ltelor- agecvate
e Indicatori de performanta -joc derol.... v Filme didactice pentru promovarea imaginii
ilizati 1 organizationale.
utilizati Tn promovare. v Calculator /Laptop g !




v

Manuale, carti de
specialitate

Cunoasterea si utilizarea
indicatorilor de performanta
specifici domeniului de promovare.
Capacitatea de a dezvolta si
implementa campanii de promovare
eficiente.

Abilitati in analiza si interpretarea
rezultatelor campaniilor de
promovare.

Demonstrarea creativitatii si
inovatiei in dezvoltarea si
implementarea strategiilor de
promovare.

Analizarea si evaluarea
mediul extern si intern al
societatii

Definitii si importanta
analizei mediului de afaceri.
Factorii interni si externi care
influenteaza organizatiile.
Evaluarea factorilor externi.
Identificarea tendintelor de
piata si a oportunitdtilor.
Evaluarea resurselor si
capacitatilor organizatiei.
Etapele identificarii punctelor
forte si a punctelor slabe ale
organizatiei.

Metode si instrumente de
analiza:

Utilizarea matricei SWOT
Tehnici de colectare si
interpretare a datelor
relevante.

Teorie:

- explicatia; v Calculator/ laptop

-conversatia; v" Videoproiector +

-descoperirea; ecran

-brainstorming; v Tabla / flipchart

-joc de rol; v' Manuale,carti de

-conversatia specialitate

euristicd v Conexiune internet

Practica: v Videoproiector +

- expunere

-conversatie ecran

joc de rol.... v’ Tabla/ flipchart
v" Suport de curs
v" Prezentari PPT
v Filme didactice
v' Calculator /Laptop
v

Manuale, carti de
specialitate

Capacitatea de a defini si de a
evidentia importanta analizei
mediului de afaceri.

Intelegerea factorilor interni si
externi care influenteaza
organizatia.

Abilitati in evaluarea si
identificarea factorilor externi care
pot afecta organizatia.

Capacitatea de a identifica
tendintele de pe piatd si
oportunitatile relevante pentru
organizatie.

Competente in evaluarea resurselor
si capacitdtilor organizatiei.
Abilitati in identificarea punctelor
forte a punctelor slabe,
oportunitatilor si amenintdrilor
organizatiei.

Cunostinte despre etapele
procesului de identificare a
componentelor matricei SWOT.
Utilizarea corecta a matricei SWOT
pentru analiza mediului extern si
intern.




Abilitati in utilizarea diverselor
tehnici si instrumente de colectare
si interpretare a datelor relevante.
Capacitatea de a elabora rapoarte si
recomandari bazate pe analiza
mediului extern si intern.

Evaluarea infomatiilor
rezultate in urma
cercetirilor de piata.

Rolul cercetdrii de piatd in
procesul decizional al
organizatiei.

Metode si tehnici de cercetare
Procesul de colectare a
datelor de cercetare.

Tehnici de analiza statistica si
calitativa.

Adaptarea produselor,
preturilor si promovarii in
functie de cerintele pietei.

Teorie:
- explicatia, v' Calculator/ laptop
-conversatia, v Videoproiector +
-descoperirea; ecran
-brainstorming; v' Tabla/ flipchart
-joc de rol; v Manuale/carti de
-conversatia specialitate
euristicd v Conexiune internet
v Videoproiector +
ecran
Practica: v’ Tabla/ flipchart
- expunere ¥ Suport de curs
-conversatie ¥ Prezentari PPT
- joc de rol v Filme didactice
' v' Calculator /Laptop
v' Manuale, carti de

specialitate

Capacitatea de a intelege si
evidentia rolul crucial al cercetarii
de piata in procesul decizional al
organizatiei.

Cunoasterea diverselor metode si
tehnici de cercetare utilizate pentru
a obtine informatii relevante despre
piata.

Abilitati in procesul de colectare a
datelor de cercetare.

Competente 1n utilizarea tehnicii de
analiza statistica si calitativa pentru
interpretarea datelor obtinute din
cercetare.

Capacitatea de a adapta produsele,
preturile si strategiile de promovare
in concordanta cu cerintele si
tendintele pietei identificate prin
cercetare.

Abilitati in identificarea si aplicarea
insight-urilor din datele de cercetare
pentru a imbunatati strategiile de
marketing si deciziile de afaceri.
Cunostinte despre procesul de
analiza si interpretare a rezultatelor
cercetdril pentru a obtine
intelegerea corecta a nevoilor si
preferintelor pietei.

Utilizarea eficienta a instrumentelor
software si a tehnologiei moderne
pentru colectarea si analiza datelor
de cercetare.




Capacitatea de a sintetiza si
comunica rezultatele cercetarii intr-
un mod clar si accesibil pentru
factorii de decizie in organizatie.
Abilitatea de a dezvolta strategii si
recomandari bazate pe datele si
concluziile obtinute din cercetare
pentru imbunatatirea performantei
organizationale pe piata.

Identificarea , analiza si
evaluarea informatiilor
referitoare la pietele
potentiale pentru societati.
Fundamentele identificarii
pietelor potentiale

Evaluarea potentialului pietei
Analiza concurentei si a cotei
de piata

Identificarea tendintelor si
schimbari de pe piatd
Evaluarea riscurilor
Elaborarea planurilor de
marketing pentru pietele
identificate

Teorie:
- explicatia; v Calculator/ laptop
-conversafia; v Videoproiector +
-descoperirea; ecran
-brainstorming; v Tabla/ flipchart
-joc de rol; v' Manuale,carti de
-conversatia specialitate
euristica v Conexiune internet
v' Calculator/ laptop
Practica: v Videoproiector +
- expunere ecran
-conversatie v' Tabla/ flipchart
-joc de rol. v" Manuale,carti de
- studii de caz specialitate
v Conexiune internet

Capacitatea de a intelege si de a
aplica fundamentele identificarii
pietelor potentiale, inclusiv
procesul de identificare a
segmentelor de piata.

Abilitati In evaluarea potentialului
pietei, incluzdnd marimea, cresterea
si tendintele acesteia.

Competente 1n analiza concurentei
si in determinarea cotei de piatd a
organizatiei In comparatie cu
competitorii.

Cunoasterea tendintelor si
schimbarilor de pe piata si
capacitatea de a anticipa impactul
acestora asupra strategiilor de
marketing.

Capacitatea de a evalua si gestiona
riscurile asociate cu intrarea pe noi
piete sau cu dezvoltarea de noi
produse/servicii.

Utilizarea eficienta a datelor si
informatiilor pentru a dezvolta
planuri de marketing relevante si
realiste.

Capacitatea de a adapta planurile de
marketing in functie de schimbarile
n mediul de afaceri si de feedback-
ul din piata.




Abilitatea de a masura si evalua
performanta planurilor de
marketing implementate si de a
ajusta strategiile In consecinta
pentru a maximiza impactul si
eficacitatea acestora.

Teorie: Abilitatea de a defini obiective
- explicatia, v’ Calculator/ laptop SMART 1n marketing, asigurand
-conversatia; v Videoproiector + claritate si relevanta.
-descoperirea; ecran Capacitatea de a identifica si
Definirea obiectivelor de -brainstorming; v’ Tabla/ flipchart prioritiza obiectivele cheie care
marketing masurabile -joc de rol; v' Manuale,carti de contribuie la strategia generala.
Identificarea conceptelor de -conversatia specialitate Setarea termenelor si a indicatorilor
bazi in definirea obicctivelor euristicd v Conexiune internet de succes pentru evaluarea
de marketing progresului si performantei.
Stabilirea obiectivelor Evaluarea fezabilitatii si a
SMART in marketing realismului obiectivelor, pentru a
. N asigura atingerea lor.
Identificarea si prioritizarea g gA .
- > Competenta in alinierea
obiectivelor cheie v' Calculator/ laptop biectivel le si
Setarea termenelor si a v Videoproiector + obiectlvelor cu resurse'e §i
Sele : ’ Practica: capacitatile organizationale
indicatorilor de succes - expunere ecran disponibile
ilitatii si . v a/fli - ' . . .
EV;Ii_luareIa jfezk;d_bﬂlj[apll 31a -conversatie v g;ﬁriiélglcp;r}tliage Abilitatea de a comunica eficient si 10
realismulut obiectivelor -joc de rol.... TN de a ajusta obiectivele 1n functie de
specialitate I .
: . schimbarile din mediu.
v" Conexiune internet L : o
Monitorizarea si evaluarea continua
a progresului citre atingerea
obiectivelor, cu ajustarea
strategiilor corespunzatoare.
Crearea strategiilor de Teorie: Capacitatea de a intelege conceptele
marketing - explicatia; v' Calculator/ laptop si strategiile fundamentale de
Introduceré n strategiile de -conversafia; v Videoproiector + marketing, inclusiv mixul de
Dezvoltare si marketing -descoperirea; ecran marketing si canalele de promovare.
imolementarea Identificarea obiectivelor de -brainstorming; v’ Tabla/ flipchart Abilitatea de a identifica si de a
strgte iilor de marketing la nivelul -joc de rol; v Manuale,carti de stabili obiective de marketing la
markgtin com anigi -conversatia specialitate nivelul companiei, clar definite si
g DeZ\Fl)oltarea mixului de euristica v Conexiune internet aliniate cu misiunea si viziunea
. organizatiei.
marketing (produs, pret, . Dezvoltarea unui mix de marketing
plasare, promovare) Practica: v" Calculator/ laptop 6

eficient, care sé includa strategii




Strategii de promovare si - expunere v Videoproiector + pentru produs, pret, plasare si
comunicare -conversatie ecran promovare, in concordanta cu
Integrarea canalelor de -joc de rol v’ Tabla/ flipchart obiectivele stabilite.
marketing v Manuale,carti de Competente in elaborarea si
Implementarea strategiilor de specialitate implementarea strategiilor de
marketing v" Conexiune internet promovare si comunicare, utilizand
diverse canale si tehnici relevante.
Integrarea canalelor de marketing
pentru a asigura coerenta $i
eficacitatea mesajelor si actiunilor
de marketing.
Executia si implementarea eficientad
a strategiilor de marketing,
urmarind atingerea obiectivelor
stabilite si adaptandu-se la
schimbarile de pe piata si obtinerea
unui avantaj competitiv.
Monitorizarea si evaluarea
constanta a performantei strategiilor
de marketing, ajustandu-le in
functie de rezultate si feedback-ul
primit.
Evaluarea continutului Teorie: Capacitatea de a efectua o analizi
materialelor de marketing si | - explicatia; v' Calculator/ laptop calitativi detaliatd a continutului de
identificarea indicatorilor- -conversatia; v" Videoproiector + marketing. ’
cheie de performanta -descoperirea; ecran Abilitatea de a defini si a selecta
Analiza calitativa a -brainstorming; v’ Tabla/ flipchart indicatorii-cheie de pérforman;é
continutului de marketing -joc de rol; v Manuale,carti de (KPl-uri) relevanti.
Definirea si selectarea -conversafia specialitate Capacitatea de a colecta si analiza
indicatorilor-cheie de euristicd v' Conexiune internet datele de performanti cu precizie.
performanta (KPI) Abilitatea de a interpreta rezultatele
Colectarea si analiza datelor v pentru identificarea tendintelor si a
de performanta Cglculato_r I laptop unctelor cheie.

p ’ . ) v Videoproiector + P : : .
Interpretarea rezultatelor si Practica: ecran Capacitatea de a ajusta strategiile de
identificarea tendintelor - expunere v Tabla / flipchart mar.ketlng in functie de rezultatele
Ajustarea strategiilor in -conversatie v Manuale.carti de Obt}r}ute.
functie de rezultatele obtinute | -joc de rol.... speciall tz;te ’ Ablhtateq de. a raporta performanta
Raportarea performantei citre v Conexiune internet catre partile interesate intr-un mod

partile interesate

clar si concis.




Optimizarea continud a
materialelor de marketing

Capacitatea de a optimiza continuu
materialele de marketing pentru
imbunatatirea performantei.

Teorie: Capacitatea de a structura si
- explicatia; v’ Calculator/ laptop implementa un plan de actiune
-conversatia; v Videoproiector + eficient Tn cadrul departamentului
Coordonarea actiunilor din | _descoperirea; ecran de marketing.
planul de marketing. -brainstorming; | v Tabla/ flipchart Abilitatea de a asigura ca
Stabilierea structurii si -joc de rol; v' Manuale,carti de activitatile desfasurate sunt in
componentelor planului de -conversatia specialitate concordanta cu obiectivele stabilite
marketing euristicd v Conexiune internet de marketing.
Alinierea activitatilor cu Competenta 1n gestionarea
obiectivele de marketing resurselor si bugetului alocat pentru
Alocarea resurselor si a atinge obiectivele de marketing.
bugetdrii planului de Abilitatea de a distribui
marketing responsabilitatile in mod echitabil si
Delegarea responsabilitatilor eficient in echipa de lucru.
n echipa de lucru. v’ Calculator/ laptop Capacitatea de a monitoriza
Monitorizarea progresului si Practica: v Videoproiector + progresul .gi' dea implementg .
imbunatatirea performantei i expunet-‘e ecran im!:)un_e“lté‘glrl pentru a indeplini
Coordonarea canalelor de _conversatie v Tabla/ ﬂlpch_art obl_et_:tlvele propuse. o
marketing si a echipelor de Zioc de rol v Manuale,carti de Abilitatea de a cqordqna diferitele
lucru Joc specialitate canale de marketing si de a
Comunicarea eficienti si v Conexiune internet colabora eficient cu membrii
colaborarea in cadrul echipei.
departamentului de marketing Capacitatea de a comunica clar si
de a lucra 1n echipa in cadrul
departamentului de marketing
pentru a atinge rezultatele dorite.
Teorie: Capacitatea de a crea continut
Elaborarea campaniilor de | - explicatia; v' Calculator/ laptop relevant si design atractiv pentru
marketing. -conversatia, v" Videoproiector + campaniile de marketing.
Crearea continutului si -descoperirea; ecran Abilitatea de a planifica si
designului campaniei -brainstorming; v' Tabla/ flipchart programa campaniile in
Planificarea si programarea -joc de rol; v Manuale,carti de conformitate cu obiectivele si
campaniilor -conversatia specialitate termenele stabilite.
Alocarea resurselor euristica v Conexiune internet Competenta 1n alocarea eficienta a

resurselor pentru fiecare campanie.




Implementarea si lansarea
campaniilor

\

Videoproiector +
ecran

Capacitatea de a implementa si
lansa campaniile Tn mod coordonat
si profesionist.

Monitorizarea si evaluarea v Tabla/ flipchart
performantei campaniilor Practica: v Suport de curs Abilitatea de a monitoriza si evalua
- expunere oy performanta campaniilor in raport
. v" Prezentéri PPT Lo - 6
-conversatie . A cu obiectivele stabilite.
: v" Filme didactice . L .
-joc de rol.... Capacitatea de a identifica si de a
v" Calculator /Laptop ) . NP .
v Manuale. cirti de implementa 1mbun_ata‘g_1r1 in functie
e de rezultatele monitorizate.
specialitate
Teorie: Capacitatea de a incorpora si de a
- explicatia; v Calculator/ laptop coordona strategiile de marketing in
-conversatia; v Videoproiector + cadrul strategiei globale a
-descoperirea; ecran companiei, asigurand coerenta si
-brainstorming; v Tabla/ flipchart aliniere Tntre obiectivele specifice
-joc de rol; v' Manuale,carti de de marketing si directia strategica
-conversatia specialitate generala a organizatiei.
. . isticd v i i
Analiza mediului global de euristica Conexiune internet Abilitatea de a analiza medil
afaceri si identificarea . . . . .
tendintelor de piata i a extern si de a identifica tendinte si
L N oportunitati relevante pentru
oportunitatilor de dezvoltare dezvoltarea strategicd
Stabilirea obiectivelor giea.
Management zgz:ggﬁiiinn;g;ie;;ng n Capacitatea de a stabili obiective de
gem L v Videoproiector + marketing clare si relevante, in
strategic Tn Adaptarea mixului de ecran acord cu prioritatile
marketing si brand marketing in functie de v Tabli/ fliochart organizaionale ’
specificul pietelor externe Practica: v Suport de% urs ’ ’
Instlrumente di’. analiza 51 -ce(;(rf)\yenri?[ie v’ Prezentari PPT Competenta de a adapta mixul de 10
cvaluare a per orlina_n;el 3¢ de rol v" Filme didactice marketing la specificul pietelor
strategice in marketing J v’ Calculator /Laptop internationale, cu respectarea
v' Manuale, carti de culturii si comportamentului de
specialitate consum.
v
Abilitatea de a evalua impactul
strategiilor de marketing si de a
propune ajustari bazate pe rezultate
masurabile.
Teorie: v’ Calculator/ laptop

- explicatia;




-conversatia,
-descoperirea;

Videoproiector +
ecran

Capacitatea de a dezvolta strategii
creative pentru a face brandurile

-brainstorming; v' Tabla/ flipchart cunoscute si apreciate.
-joc de rol; v Manuale,carti de
-conversatia specialitate Utilizarea metodelor online pentru a
euristica v" Conexiune internet monitoriza si gestiona reputatia
Strategii de consolidare a brandurilor.
vizibilitatii si recunoasterii
brandurilor la nivel global Folosirea unor tehnici de
Metode de monitorizare si comunicare eficiente pentru a
gestionare a reputatiei v Videoproiector + transmite mesajele brandului catre
brandurilor in mediul online ecran publicul tinta.
Tehnici si mijloace de . v’ Tabla/ flipchart
L RIS Practica: . .
comunicare eficientd in v" Suport de curs Abilitatea de a analiza si evalua
. - expunere - .
managementul strategic al _conversatie v Prezentari PPT performanta campaniilor de 10
brandului . v" Filme didactice branding si de a formula
-joc de rol o -
v" Calculator /Laptop recomandari de optimizare.
v' Manuale, carti de
specialitate Competenta de a coordona planuri
de promovare integrate, adaptate
caracteristicilor fiecarui brand din
portofoliu.
Teorie:
- explicatia, v' Calculator/ laptop
-conversafia, v" Videoproiector + C tatea d ‘ :
Studiul nivelurilor -descoperirea; ecran apactia e; elagx rage st
vanzarilor de produse. -brainstorming; v' Tabla/ flipchart interpreta datele de vanzari pentru a
. . : ) v < lua decizii informate.
Colectarea si analiza datelor -joc de rol; Manuale,carti de o o
A o . - Abilitatea de a observa si intelege
de vanzari -conversatia specialitate modelele si trendurile e’ : de;ltiate
Gestionarea Stabilirea tendintelor si a euristica v' Conexiune internet 31 trendurlic evident
. . AL de datele de vanzari.
bugetului si analiza modelelor de vanzari . . .
erformantei in Utilizarea tehnologiilor de v" Videoproiector + Utilizarea instrumentelor si
p L . g . P tehnologiilor adecvate pentru
marketing analiza si prognozare a Practica: ecran s A
Ao .1’ expunere v Tabli / flinchart analiza S1 prognozarea vanzarilor.
Xl(;l otarea iilor 1 corf)versatie v 83 oart d(ellf:(lzjresl Flexibilitatea in ajustarea
: ap.targa StLé}tegblj (')lr '2 e de rol v p P ¢iri PPT strategiilor de vanziri in raport cu 4
u'mcv‘gle ¢ schimbarile de pe 19f rezentar 14 schimbarile din mediul de afaceri si
piatd - simulare v Filme didactice de pe piata ’
- studii de caz v" Calculator /Laptop o
- problematizare | v° Manuale, carti de

specialitate




Teorie:

- explicafia; v" Calculator/ laptop Capacitatea de a calcula si de a
-conversatia; v" Videoproiector + gestiona un buget adecvat pentru
-descoperirea; ecran toate activitatile de marketing.
Buget anual de marketing. -brainstorming; v Tabla/ flipchart Abilitatea de a distribui resursele Tn
Stabilirea bugetului total -joc de rol; v Manuale,carti de mod strategic, luand n considerare
disponibil pentru marketing -conversatia specialitate prioritatile si oportunitatile
Alocarea resurselor in functie euristicd v" Conexiune internet existente.
de prioritati si oportunitati Dezvoltarea si administrarea
Dezvoltarea bugetului pentru v" Videoproiector + bugetului pentru diverse initiative
diverse initiative de Practica: ecran de marketing in functie de nevoi si
marketing - expunere v' Tabla / flipchart obiective.
Monitorizarea si revizuirea -conversatie v" Suport de curs Monitorizarea si ajustarea bugetului
bugetului in timpul executiei | -joc de rol v Prezentidri PPT pe parcursul implementarii pentru a 6
simulare v Filme didactice asigura utilizarea eficienta a
- studii de caz v' Calculator /Laptop fondurilor.
-problematizare. | v Manuale, carti de
specialitate
Monitorizarea Teorie: Capacitatea de a interpreta si de a
profitabilititii activititii de | - explzca;zq; 4 Calculato_r/ laptop folosi |nd|c§1tor_||_f|nanC|ar| pentru a
marketing. -conversatia; v Videoproiector + evalua profitabilitatea.
Definirea si interpretarea -descoperirea; ecran Analiza atentd a veniturilor si
indicatorilor de profitabilitate -brainstorming; v Tabla / flipchart cheltuielilor pentru a intelege
Analiza veniturilor si a -joc de rol; v Manuale,carti de eficienta activitatilor de marketing.
costurilor in contextul -conversatia specialitate Evaluarea impactului proiectelor de
ST euristica v Conexiune internet marketing asupra rezultatelor
profitabilitatii . . L
. financiare ale companiei.
Evaluarea performantei " .
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