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Anexanr. 2 la OME/OMMSS NI .oooveeeiieeeeeeeeeee,

STRUCTURA STANDARDULUI OCUPATIONAL

SECTIUNEA A - CERINTELE PIETEI MUNCI|I

1. Denumirea grupei de baza si a ocupatiei/codul COR aferent

Astrologi, prezicatori si asimilati 5161
516102 Numerolog

2. Denumirea tradusa a ocupatiei (En):

Numerologist

Descriere si activitati/sarcini specifice grupei de baza

3.1. Descrierea grupei de baza in cadrul careia este incadrata ocupatia, conform
COR/ ISCO-08

Astrologii, prezicatorii si asimilatii acestora descriu (dezvaluie) trecutul si prezic
evenimente viitoare din viata persoanelor prin practicarea astrologiei, pe baza unor
caracteristici din palmele clientilor, prin folosirea cartilor de joc sau alte tehnici.

3.2. Activitdti/ sarcini specifice ale grupei de baza conform ISCO-08

Realizarea horoscoapelor individuale, intocmite la nastere sau in etape ulterioare ale vietii,
pentru a evidentia aspecte din trecut si a prezice evenimente si conditii viitoare ale vietii.

Interpretarea caracteristicilor din palmele clientilor, mostre si cdrti de joc, pozitia frunzelor
de ceai sau a zatului de cafea, formele si modelele oaselor animalelor moarte, etc.

Prognozarea evenimentelor viitoare pe baza acestor interpretari.

Determinarea perioadelor potrivite pentru diferitele activitati precum inaugurari, casatorii,
calatorii si ceremonii religioase si alte tipuri de evenimente.

Avertizarea si sfatuirea privind posibile directii de actiune.

Avertizarea privind masurile de precautie care ar trebui luate pentru a evita influentele
nefaste.




4. Activitati/ sarcini specifice ale ocupatiei

1.
Interactioneaza cu tehnologii digitale variate si acceseaza date si informatii.
Interactioneaza cu agenti nonumani de tipul programelor informatice de dialog automat
denumite si roboti de chat si cu alte tehnologii similare.
2.
Interactioneaza cu tehnologii digitale variate si le utilizeaza ca mijloace de comunicare
digitala adecvate pentru un anumit context.
Utilizeaza instrumentele digitale pentru colaborare, interactiune.
3.
Cunoaste si respecta valorile si principiile durabilitatii.
Promoveaza respectul fatda de natura.
4.

Identifica factorii de risc in domeniul protectiei mediului.
Aplica masuri pentru limitarea situatiilor de risc si protejarea mediului.
5.
Utilizeaza responsabil resursele mediului.
Aplica normele de protectie a mediului specifice activitatii proprii.
6.
Recunoaste provocarile din comunitate si contribuie la rezolvarea lor.
Recunoaste necesitatile nesolutionate din comunitate si din Tmprejurimi.
7.
Descrie si Indeplineste necesitatile, dorintele, interesele si scopurile proprii.
Evalueaza punctele forte si cele slabe, atat cele proprii, cat si ale altor persoane.
Lucreaza in echipa cu alte persoane pentru a compensa punctele slabe si a le amplifica pe
cele forte.
8.
Identifica nevoile proprii de pregatire personala si profesionala.
Participa la programe de dezvoltare personald si de pregatire profesionala.
Studiaza literatura de specialitate.
9.

Dezvoltd si mentine relatii de colaborare cu alti profesionisti din domeniu, prin retele
profesionale.

Activeaza in cadrul asociatiilor profesionale.

Participa la grupuri de discutii si forumuri pe teme profesionale.

10.

Aplica prevederile normelor de securitate si sandtate in munca.

Cunoaste tipurile de accidente posibile si modalitati de prevenire a producerii lor.
Identifica situatiile de risc.

Cunoaste procedurile de urgenta si evacuare.

11.

Ofera servicii personale de consiliere.

Isi stabileste serviciile intr-un mod clar si le comunica adecvat clientilor.

Se asigurd ca ofera servicii de calitate, la un nivel profesionist.

12.

Administreaza programatri.

Analizeaza cererile clientilor.

Utilizeaza un sistem manual sau digital pentru a inregistra detaliile intalnirilor.
Foloseste aplicatii digitale pentru a planifica programarile clientilor.

Trimite confirmarile de programari catre clienti, folosind diverse canale de comunicare.




13.
Ofera consultantd si indrumare clientilorprivind natura si tipologia de servicii.
Foloseste tehnici de comunicare verbala si n scris pentru a raspunde cerintelor clientului.

Isi adapteazi stilul de comunicare tipologiei si cerintelor clientilor.
14.

Respecta principii de etica si moralitate, asigurd confidentialitate si obiectivitate in activitatea
profesionala.

Gestioneaza informatiile oferite de clienti cu atentie si responsabilitate.

Respecta drepturile si demnitatile tuturor clientilor.

15.

Utilizeaza si explicad concepte specifice in interactiunea profesionala cu clientii.
Foloseste vocabular specific in discutiile profesionale cu clientii.
16.

Cunoaste si respectd prevederile legale privind protectia datelor cu caracter personal.
Solicita acordul clientilor privind gestionarea datelor personale.

Comunica clientilor modalitatea de gestionare si protectie a datelor personale.
Aplica norme de securizare a bazelor de date ce contin informatii despre clienti.

17.

Prezinta si explica principiile specifice activitatii si normele de conduita.

Prezinta si explica procedura de lucru si etapele de realizare a analizei numerologice.
Prezinta instrumentele si metodele de analiza specifice domeniului

Se propune si se stabileste calendarul intalnirilor.
18.

Utilizeaza mijloace digitale de informare si documentare.

Instaleaza si utilizeaza aplicatii digitale si software-uri de specialitate necesare in activitatea
profesionala.

Utilizeaza si gestioneaza website-ul de prezentare a activitatii profesionale.

Redacteaza rapoarte de specialitate.

Utilizeazd programe de stocare si gestionare a documentelor relevante (contracte, facturi,
baze de date).

19.

Colecteaza datele necesare intocmirii analizei numerologice, prin dialog cu solicitantul, in
functie de tipul solicitarii.

Explica si solicita informatii relevante, prin metode adaptate tipologiei clientului.

20.

Realizeazd analiza numerologica personald, pe baza datei de nastere, aplicand metodele
specifice.

Realizeazd matricea psiho—energo-informativa, stabileste semnificatii.

21.

Realizeaza analiza numerologica personald, pe baza numelui, aplicand metodele specifice.
Realizeazd numerograma numelui si evidentiazd numarul dominant.
22.

Sintetizeazad informatiile si interpreteaza rezultatele obtinute din analiza numerologica a datei
de nastere.

Explica, pe baza experientelor clientului si a datelor rezultate din analiza numerologica a
datei de nastere, lantul cauza—efect si consecintele alegerilor trecute.

23.

Sintetizeazd informatiile si interpreteazd rezultatele obtinute din analiza numerologicd a
numelui.

Explica, pe baza experientelor clientului si a datelor rezultate din analiza numerologica a
numelui, lantul cauza—efect si consecintele alegerilor trecute.




24.

Formuleaza sugestii personalizate menite sd previna repetarea unor actiuni nepotrivite, in
urma interpretarii analizei numerologice.

Sugereaza strategii de armonizare intre potentialul identificat prin analiza numerologica si
obiectivele de viata ale clientului.

Orienteaza clientul catre resurse de autocunoastere.

25.

Realizeaza analiza numerologica in diferite domenii, ca: sanatate, management, afaceri,
resurse umane, educatie, pentru a optimiza modul de gestionare a acestora.

Analizeazd corelatiile dintre datele numerologice si procesele de schimbare din viata
individului, organizatiilor sau comunitatilor.

26.

Ofera orientari privind posibile evolutii ale situatiilor analizate, in baza unei analize rationale
a informatiilor obtinute din analiza numerologica.

Explica clientului implicatiile posibile ale tendintelor identificate, pentru a sprijini procesul
decizional si adaptarea la schimbari.

5. Competente
Ponderea competentelor :1
Grupa C 1.1 Competente cheie/educationale 5%, dintre care competente digitale minimum 2%
Grupa C 1.2 Competente transversale/sociale/mediu/ verzi: 5%
Grupa C 1.3 Competente de baza personale /atitudini: 5%
Grupa C 2.1 Competente comune la locul de munca: 5%
Grupa C 2.2 Competente tehnice generale: 5%
Grupa C 3.1 Competente fundamentale profesionale: 20 %
Grupa C 3.2 Competente de domeniu: 25%
Grupa C 3.3 Competente de specialitate : 15%
Grupa C 3.4 Competente de specializare: 15%.

Grupa C1.1
1. Acceseaza datele si informatiile prin tehnologii digitale.

2. Utilizeaza instrumentele digitale pentru comunicare, colaborare si interactiune.
Grupa C1.2

3. Cunoaste si respectd valorile si principiile durabilitatii

4. Aplicd normele de protectie si conservare a mediului.

5. Utilizeaza responsabil resursele mediului.
Grupa C1.3.

ege ey

7. Asigura constientizarea de sine si autoeficacitatea.

Grupa C2.1
8. Gestioneaza dezvoltarea profesionald personala.

9. Colaboreaza in echipe si retele.

Grupa C2.2
10. Aplica prevederile legislatiei de sdnatate si securitate in munca si reglementdrile din

domeniul situatiilor de urgenta, specifice activitatii.

! Se va stabili in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 772/2022 privind aprobarea Metodologiei de
acordare a creditelor transferabile pentru formarea profesionald a adultilor, precum s§i pentru abrogarea Hotararii
Guvernului nr. 844/2002 privind aprobarea nomenclatoarelor calificarilor profesionale pentru care se asigura pregatirea
prin invatamantul preuniversitar, precum si durata de scolarizare ; Pentru ocupatii de nivel 1-5 de calificare, conform CNC
se vor respecta prevederile Ordinului nr.3001/39/2022 privind aprobarea metodologiei de alocare a nivelurilor de
calificare pentru calificdrile de nivel 1-5 din Cadrul national al Calificarilor.
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Grupa C3.1
11. Organizeaza si asigura servicii de specialitate pentru clienti.
12. Administreaza programadrile clientilor.
13. Ofera consultanta si Indrumare clientilor in plan personal si profesional.
14. Respecta etica profesionala
Grupa C3.2
15. Foloseste notiuni specifice domeniului si vocabularul corespunzator
16. Cunoaste si aplica prevederile legale privind protectia datelor cu caracter personal.
17. Prezinta si explica principiile si procedura de lucru specifice domeniului.
18. Utilizeaza calculatorul in activitatile specifice domeniului.
Grupa C3.3
19. Colecteaza informatiile necesare analizei numerologice.
20. Realizeaza analiza numerologica pe baza datei de nastere.
21. Realizeaza analiza numerologica pe baza numelui.
22. Interpreteaza si explica rezultatele analizei numerologice pe baza datei de nastere.
23. Interpreteaza si explicd rezultatele analizei numerologice pe baza numelui.

Grupa C3.4
24. Ofera recomandadri Tn baza analizei numerologice privind etapele de parcurs in evolutia

personala.

25. Aplica analiza numerologica 1n diverse domenii de activitate.

26. Analizeaza si interpreteazd in baza analizei numerologice tendintele privind evolutia
evenimentelor si proceselor

6. Niveluri de calificare/ educatie:

6.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor (CNC) 4
6.2. Nivelul de referinta conform Cadrului European al Calificarilor (EQF) 4
6.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011 3

7. Acces la alti/alte ocupatie/ocupatii cuprinsd/ cuprinse in COR

Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe baza
de experienti/recunoastere de competente din grupele C1 — C3.2

astrolog, cod COR 516101




8. Informatii suplimentare

Practicantii ocupatiei humerolog realizeaza analiza numerologica pentru persoane, sisteme,
domenii de activitate; interpreteaza si explica rezultatele si ofera recomandari pentru etapele
de parcurs 1n evolutia personala si optimizarea gestiondrii activitatii.

Analiza numerologica studiaza entitatile numerice, din punct de vedere al variatiei lor sau al
proprietatilor generale si specifice de regularitate.

Numerologii analizeaza fiinta umana in dinamica evolutiei sale, precum si experientele de
viatd ale indivizilor sau ale colectivitdtilor, prin raportare la modele arhetipale. Acestia ofera
indrumare si consultantd, identifica tipare din trecut, elaboreaza descrieri ale situatiilor
prezente si realizeazd prognoze pentru viitor, pe baza unui limbaj simbolic care presupune
interpretarea unor semne si simboluri, a structurilor arhetipale recurente, folosind inclusiv
elemente de cunoastere stiintifica si cadre conceptuale interdisciplinare, pentru a formula
interpretdri sistemice ale experientei umane si ale dinamicilor sale evolutive.

Activitatile specifice ocupatiei de numerolog au caracter simbolic, corelational si estimativ si
se realizeaza intr-un demers coerent de interpretare simbolicd, intr-un cadru metodologic
propriu domeniului. Rezultatele analizelor si interpretarilor numerologice au caracter
orientativ si consultativ si nu au valoare de predictie sau de validare stiintificd determinista.




SECTIUNEA B - CERINTE PENTRU EDUCATIE SI FORMARE PROFESIONALA

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionala

1.1.Cerinte specifice de acces la program
1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

Apt din punct de vedere psihologic — aviz psihologic

Competente de matematica — nivel mediu (testare scrisd prealabila accesului la
instruire)

Competente de comunicare si coerenta n exprimare (testare scrisa prealabila
accesului la instruire)

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:

Niveluri de studii:

e [Invatamant primar

([ ]
>

nvatamant gimnazial (secundar inferior)

e Invitimant secundar superior :
(primii doi ani de liceu)

¢

e Invatamant secundar superior:

>

nvatamant profesional prin scoli profesionale

>

nvatamant liceal, fara diploma de bacalaureat .

invitimant liceal, cu diplomi de bacalaureat

[ ]
>

nvatamant postliceal
e Invatimant superior cu diploma de licenta

e Invitimant superior cu diploma de master

1.1.3. Alte studii necesare:

Nu este cazul.

1.1.4. Cerinte speciale:

Nu este cazul.




2. Descrierea programului de educatie si formare profesionala

2.1. Durata totala, nr. ore didactice: 1080 |in care:
teorie, 360
practica 720

Numir de credite 72 ECTS 2

2.2. Planul de pregatire (anexa nr. 1 la prezentul standard ocupational )
2.3. Programa de pregitire teoretica si practica (anexa nr. 2 la prezentul standard ocupational)

2.4. Echipamente/utilaje/programe software etc. necesare pregatirii teoretice si practice

Computer/ laptop/ tableta, fotocopiator, videoproiector,/plasma, flip chart, platforma
multimedia sau e-learning, resurse web

Aplicatii digitale

Softuri specifice de numerologie

Fise de lucru

Instructiuni SSM

Fise instructaj

2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
formatori si instructori/preparatori formare

Pentru pregitirea teoretica si practica:

Absolvent de invatamant superior cu diploma de licentd;

Absolvent al programului de formare profesionala de calificare - Numerolog;
Experienta de minimum 3 ani, in ultimii 5 ani, in domeniul numerologiei;

Experientd de minimum 2 ani, in ultimii 5 ani, ca formator la programe de formare
autorizate pentru ocupatia Numerolog

Formatori certificati, conform prevederilor legale in vigoare.

2.6. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
evaluatorii de competente profesionale

Nu este cazul.

2 Se va stabili in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 772/2022 privind aprobarea Metodologiei de
acordare a creditelor transferabile pentru formarea profesionald a adultilor, precum §i pentru abrogarea Hotararii
Guvernului nr. 844/2002 privind aprobarea nomenclatoarelor calificarilor profesionale pentru care se asigurd pregatirea
prin invatdmantul preuniversitar, precum si durata de scolarizare
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SECTIUNEA C - ASUMAREA STANDARDULUI

1. Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare si aprobare a

standardului ocupational:

1.1. Realizare: ASOCIATIA NUMEROLOGILOR DIN ROMANIA - ANR
Initiator/ Autori
Adriana NICOLAE — PRESEDINTE ANR
Anatolii BASARAB — PRIM-VICEPRESEDINTE ANR
Roxana IORGULESCU BANDRABUR — DIRECTOR EXECUTIV
Alexandra MIHARTESCU — DIRECTOR DE MARKETING
Data elaborarii: august — noiembrie 2025

1.2. Verificare:
GHIMPU Bacauanu Barbara Anca
Data verificarii: 25.11.2025

1.3. Avizare:
ASOCIATIA ASTROLOGILOR DIN ROMANIA

Data avizarii: 27.11.2025

1..4. Validare documentatie:
Asociatia Nationald a Comitetelor Sectoriale din Romania
Comitetul Sectorial din Ramura Cultura
Data validarii: 16.12.2025

1.5. Aprobare:
Autoritatea Nationald pentru Calificari conform deciziei nr.86 din data 18.03.2026




PLAN DE PREGATIRE

Anexa Nr. 1

la standardul ocupational

Nr.
Nr. Competenta Disciplinia/Modul Nr. ore Nr. credite
crt. dobandita teorie ore asociate
practica
1. Acceseaza datele si 10 20 2
informatiile prin tehnologii
digitale. .
Utilizarea
— . mijloacelor digitale
2. Utilizeaza instrumentele J g 10 20 2
digitale pentru comunicare,
colaborare si interactiune.
3. Cunoaste si respecta valorile si 5 10 1
principiile durabilitatii
4, Aplica normele de protectie si Durabili . 5 10 1
conservare a mediului. urabilitatea §i
protectia mediului
5. Utilizeaza responsabil 10 20 2
resursele mediului.
6. Identifica posibilitatile si 10 20 2
oportunitatile. Idei, posibilitati,
constientizare de
7. Asigura constientizarea de sine | sine in 10 20 2
si autoeficacitatea. antreprenoriat
8. Gestioneaza dezvoltarea Instruirea continua | 10 20 2
profesionald personala.
9. Colaboreaza in echipe si Dezvoltarea retelelor | 10 20 2
retele. profesionale
10. Aplica prevederile legislatiei de | Aplicarea legislatiei | 10 20 2
sanatate si securitate in muncad si | PSI si SSM
reglementarile din domeniul
situatiilor de urgenta, specifice
activitatii.
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11. Organizeaza si asigura servicii Calitatea serviciilor | 10 20
de specialitate pentru clienti.
12, Administreaza programarile Gestionarea 10 20
clientilor. timpului
13. Ofera consultanta si indrumare Consultanta pentru | 10 20
clientilor pe plan personal si clienti
profesional.
14, Respecta etica profesionala. Etica profesionala 10 20
15. Foloseste notiuni specifice Notiuni specifice si 10 20
domeniului si vocabularul vocabular
corespunzator corespunzator
16. Cunoaste si aplica prevederile Cadrul legislativ 10 20
legale privind protectia datelor privind protectia
cu caracter personal. datelor cu caracter
personal
17. Prezintd si explica principiile si | Principiile si 10 20
procedura de lucru specifice procedura de lucru
domeniului.
18. Utilizeaza calculatorul in Utilizarea 10 20
activitatile specifice domeniului. | calculatorului
19. Colecteaza informatiile necesare | Colectarea 15 30
analizei numerologice. informatiilor
necesare analizei
numerologice
20. Realizeaza analiza numerologica | Analiza 25 50
pe baza datei de nastere. numerologicape baza
datei de nastere
21. Realizeaza analiza numerologica | Analiza 25 50
pe baza numelui. numerologicipe
baza numelui
22. Interpreteaza si explica Interpretarea 25 50
rezultatele analizei rezultatelor analizei
numerologice pe baza datei de numerologicepe baza
nastere. datei de nastere
23. Interpreteaza si explica Interpretarea 25 50

rezultatele analizei
numerologice pe baza numelui.

rezultatelor analizei
numerologicepe
baza numelui
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24. Ofera recomandari in baza Recomandari in 25 50 5}
analizei numerologice privind baza analizei
etapele de parcurs in evolutia numerologiceprivind
personala. etapele de parcurs in
evolutia personala
25. Aplica analiza numerologica in | Numerologia in 25 50 5
diverse domenii de activitate. sisteme
26. Analizeaza si interpreteaza in Tendinte privind 25 50 5
baza analizei numerologice evenimente si
tendintele privind evolutia procesere_ZUI_tate n
- - baza analizei
evenimentelor si proceselor. .
numerologice
TOTAL NR. ORE 360 720
TOTAL NR. CREDITE 72
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Anexa nr. 2 la standardul ocupational

PROGRAMA DE PREGATIRE

TEORETICA SI PRACTICA
MIJLOACE CRITERII DE NR. ORE
CONTINUT METODE/ DE EVALUARE
Nr | DISCIPLINA | TEMATIC FORME DE INSTRUIRE,
. / DESFASURA MATERIALE TEORIE PRACTIC
crt | MODUL RE DE A
: INVATARE
1 |2 3 4 5 6 7 8
1. | Utilizarea 1.1.Accesarea Teorie Laptop Cunoasterea tipurilor | 10
mijloacelor datelor si Expunere Videoproiector | de dispozitive
digitale informatiilor prin Flipchart digitale
tehnologii digitale Suport de curs Aplicarea
Tipuri de dispozitive Prezentari programelor de
electronice/digitale : multimedia accesare a datelor
telefon mobil, Practica Fise de lucru Utilizarea 20
laptop/calculator, Simulare, Echipamente dispozitivelor si
alte tableta, alte demonstratie specfiice aplicatiilor
dispozitive digitale structurata digitale pentru a
Prezentare, utilitate, accesa date si
mod de functionare informatii
Agenti nonumani de
tipul programelor
informatice de
dialog automat
denumite si roboti de
chat, alte tehnologii
similare
1.2. Utilizarea Teorie Cunoasterea 10
instrumentelor Expunere tehnologiilor digitale
digitale pentru de comunicare si
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comunicare,
colaborare,
interactiune
Tehnologii digitale
utilizate ca mijloace

caracteristicile
acestora
Cunoasterea
tehnologiilor digitale
de colaborare si

de comunicare in interactiune
diferite contexte. Practica Aplicarea 20
Tehnologii digitale Simulare, tehnologiilor digitale
digitale pentru demonstratie de comunicare
colaborare, structurata tehnologiilor digitale
interactiune. de colaborare si
interactiune
Durabilitatea | 2.1 Valorile si Teorie Laptop Cunoasterea
si protectia principiile Expunere Videoproiector valorilor si
mediului durabilitatii Prezentare Flipchart principiilor
Promovare’a interactiva Suport ‘2'8. curs durabilitatii
. e Prezentari ’
respectului fatd de : .
naturd _ multlmedla
Promovarea echitatii Pragtlcg Fise de lucru Respgctarga 10
si a grijii fata de Aplicatii valorilor si
generatiile viitoare pra‘?“.c? . principiilor
Activitii pe durabilitatii
grupe ’
2.2.
Aplicarea Teorie Laptop Cunoasterea
normelor de Expunere Videoproiector | normelor de
protectie si Prezentare Flipchart protectie a mediului
conservare a interactiva Suport de curs specifice activitatii
mediului Prezentari proprii
Aplica normele de multimedia C_uno_aster_ea
circuitului

protectie a mediului
specifice activitatii

deseurilor si
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proprii

Reguli privind
protectia si
conservarea
mediului

Masuri de prevenire
a aparitiei surselor
de poluare

Masuri de
interventie in caz de
poluare

Circuitul deseurilor
si reziduurilor:
colectare, depozitare,
evacuare

reziduurilor:
colectare,
depozitare,
evacuare

Practica
Aplicatii
practice
Activitati pe
grupe

Fise de lucru

Aplicarea normelor
de protectie a
mediului specifice
activitdtii proprii
Aplicarea masurilor
de prevenire a
aparitiei surselor de
poluare

Respectarea
circuitului deseurilor
si reziduurilor:
colectare,
depozitare, evacuare

10

2.3.Utilizarea
responsabila a
resurselor
mediului

Norme de evitare a
risipei specifice
activitatilor

Teorie
Expunere
Prezentare
interactiva

Laptop
Videoproiector
Flipchart
Suport de curs
Prezentari
multimedia

Cunoasterea
normelor de evitare
a risipei specifice
activitatii

10
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desfasurate Practica Fise de lucru Respectarea 20
Aplicatii normelor de evitare
pragﬂpei : a risipei specifice
Activitati pe activitaii
grupe ’
Idei, 3.1. Identificarea | Teorie Laptop Cunoasterea 10
posibilititi, posibilititilor Expunere Videoproiector | modalitatilor de
constientizare | Provocarile din Flipchart recunoastere a
de sinein comunitate: Suport de curs problemelor
antreprenoria | identificare si Prezentari comunitatii
t contributia la multimedia Cunoasterea
rezolvarea lor modalitatilor de
Necesitatile implicare in
nesolutionate din rezolvarea
comunitate si din provocarilor
Tmprejurimi: Cunoasterea
identificare si posibilitatilor
rezolvare alernative de
Identificare de solutionare a
posibilitati problemelor.

alternative de
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solutionare a Practica Fise de lucru Aplicarea 20
problemelor. Aplicatii modalitatilor de
practice recunoastere a
Activitati problemelor
individuale si de comunitatii
grup Identficarea
necesitatilor
nesolutionate
Modalitati de
rezovare prin
identificare de
posibilitati
alternative
3.2 Teorie Laptop Cunoasterea 10
Constientizarea Prezentare Videoproiector | dorintelor,
de sine si interactiva Flipchart intereselor si
autoeficacitatea Suport de curs scopurilor proprii
Dorintele, Prezentari Descrierea punctelor
interesele si multimedia forte si a celor slabe
scopurile proprii: Practica Fise de lucru Capacitatea de a 20
descriere si Aplicatii identifica dorintele,
realizare practice interesele si
Evaluarea Activitati scopurile proprii
punctelor forte sia | individuale si de Capacitatea de a
celor slabe grup realiza dorintele,

Lucrul in echipa cu
alte persoane
pentru a compensa
punctele slabe si a
le amplifica pe
cele forte.

interesele si
scopurile proprii
Evaluarea punctelor
forte si a celor slabe
Capacitatea de a
lucra in echipa
pentru
complementaritate
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Instruirea
continua

4.1.Dezvoltarea
profesionala

Educatie formala si
informala

Autoinstruire
Dezvoltarea abilitatilor
Mentorat si coaching;
Networking si relatii
profesionale

Evaluare si autoreflectie
Identificarea obiectivelor
Adoptarea tehnologiilor
noi

Teorie Suport de curs Cunoasterea 10
Expunere Flipchart/ tabla metodelor de instruire
Dezbatere magnetica/ video- | continua
proiector Capacitatea de a
Platforma identifica obiective
multimedia sau noi pe baza evaluarii
Resurse web si autoreflectiei.
Aplicatii/soft-uri Cunoasterea noilor
digitale tehnologii aplicabile
Laptop/ PC/ n procesul de
tableta/telefon dezvoltare continua a
activitatii
Practica Suport de curs Abilitatea de a se 20
Joc de rol Fise de lucru autoinstrui si de a
Studii de caz mentine contactul cu

noile cunostinte
dezvoltate n
domeniu.

Abilitatea de a crea
conexiuni utile
dezvoltarii
profesionale.
Abilitatea de analiza
periodica a
progresului si a
realizarilor pentru a
identifica ariile de
imbunatatire.
Practicarea reflectiei
personale pentru a
intelege punctele forte
si slabe si pentru a

18




stabili obiective de

dezvoltare.

Dezvoltarea 5.1 Retele si echipe Teorie Suport de curs Intelegerea 10
retelelor profesionale Expunere Flipchart/ tabla conceptului de
profesionale Dezvoltarea relatiilor Dezbatere magneticd/ video- | networking si

profesionale proiector utilitatea lui in

Networking online si Platforma dezvoltarea

offline multimedia sau profesionala

Evenimente profesionale Resurse web Cunoasterea

— participare, angajare $i Aplicatii/soft-uri organizatiilor

beneficii digitale profesionale

Organizatii profesionale Laptop/ PC/ Cunoasterea retelelor

Mentorat si coaching tableta/telefon sociale de profil

Utilizarea retelelor

sociale profesionale Practica Fise de lucru 20

Monitorizarea si Studii de caz Aplicatii digitale Abilitatea de a

intretinerea relatiilor

Exercitii practice

construi relatii
profesionale
Capacitatea de a
utiliza platforme
profesionale
Abilitatea de a
cauta si stabili
relatii de mentorat
CU persoane
experimentate din
domeniu.
Abilitatea de a se
implica activ in
activitati si
evenimente
profesionale
Abilitatea de a
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contribui la
dezvoltarea
Domeniului
profesional

Aplicarea
legislatiei PSI si
SSM

6.1 Prevederile
legislatiei de sanatate si
securitate in munca si
reglementarile din
domeniul situatiilor de
urgenta, specifice
activitatii

Cadrul legal general care
reglementeaza sanatatea
si securitatea in munca;
Instructiunile proprii
sdndtate si securitatea in
munca

Reguli de utilizare a
spatiilor si aparatelor
destinate activitatilor
profesionale

Riscuri si zone cu risc
ridicat 1n spatiile
destinate activitatilor
profesionale

Norme specifice Tn
situatiile de urgenta
Planul de prevenire si
protectie

Notiuni de prim ajutor in
caz de accident
Prevenirea si stingerea
incendiilor

Teorie Suport de curs Identificarea 10
Expunere Flipchart/ tabla obligatiilor prevazute
Dezbatere magnetica/ video- | in legislatie privind
proiector sanatatea si
Platforma securitatea In munca.
multimedia sau Cunoasterea regulilor
Resurse web de baza pentru
Aplicatii/soft-uri acordarea primului
digitale ajutor in caz de
Laptop/ PC/ accidente.
tableta/telefon Cunoasterea si
aplicarea regulilor
privind apdrarea
Practica Suport de curs Aplica prevederile 20
Studii de caz Fise de lucru legislatiei de sanatate

Exercitii practice

Instructaje
Proceduri

si securitate in munca
si reglementdrile din
domeniul situatiilor de
urgenta, specifice
activitatii.

Aplicarea manevrelor
de prim ajutor in
diferite situatii sau
accidente.

Aplicarea procedurilor
de Intretinere a
echipamentelor
utilizate in spatiile de
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Cadrul legal general care
reglementeaza apararea
impotriva incendiilor si
pentru situatii de urgenta
Organizarea protectiei
Tmpotriva incendiilor la
locul de munca
Dispozitivele,
echipamentele,
instalatiile, sistemele

lucru si conexe, de
desfasurare a
activitatilor
profesionale.
Cunoasterea utilizarii
dispozitivelor,
echipamentelor,
instalatiilor si a
sistemelor destinate
apararii impotriva

destinate apararii incendiilor.

Tmpotriva incendiilor

Planul de evacuare in caz

de incendiu;

Instructajul de prevenire

si stingere a incendiilor
Calitatea 7.1.0rganizarea Teorie Suport de curs Cunoasterea 10
serviciilor serviciilor pentru Expunere Flipchart/ tabla modalitatilor de

clienti Dezbatere magnetica/ video- | organizare si

Organizarea serviciilor in proiector prezentare a

functie de tipologia Platforma serviciilor

serviciilor multimedia sau Cunoasterea

Modalitati de prezentare Resurse web tehnologiilor de

a serviciilor Aplicatii/soft-uri automatizare in

Fidelizarea clientilor digitale oferirea serviciilor

Implementarea Laptop/ PC/

tehnologiilor de tabletd/telefon

automatizare in oferirea | Practica Fise de lucru Capacitatea de a 20

serviciilor Studii de caz stabili serviciile intr-

Exercitii practice

un mod clar si de a le
comunica adecvat
clientilor

Capacitatea de a oferi
asistentd pentru
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utilizarea produselor
sau serviciilor
Rrezolvarea
problemelor tehnice si
raspunsul la intrebari
legate de
functionalitatea
serviciilor

Abilitatea de a furniza
recomandari si sfaturi
profesionale pentru a
ajuta clientii sa faca
alegeri

Gestionarea
timpului

8.1. Administrarea
programarilor
clientilor

Lista de prioritati;
Graficul Gantt;
Tehnici moderne de
gestiune a timpului —
utilizarea aplicatiilor
digitale;

Instrumente de
organizare pentru
planificarea serviciilor

Teorie Suport de curs Cunoasterea 10
Expunere Flipchart/ tabla aplicatiilor digitale de
Dezbatere magneticd/ video- | gestionare a timpului.
proiector Cunoasterea
Platforma instrumentelor de
multimedia sau planificare a
Resurse web serviciilor si
Aplicatii/soft-uri programarilor pentru
digitale clienti
Laptop/ PC/
tabletd/telefon
Practica Fise de lucru Capacitatea de a 20
Studii de caz Aplicatii digitale utiliza tehnici si

Exercitii practice

instrumente de
planificare a timpului.
Abilitati de organizare
si de stabilire a listei
de prioritati
Capacitatea de utiliza
software-uri
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specializate n tehnici
moderne de gestiune a
timpului

Intocmirea corecti a
agendei de lucru
Capacitatea de a folosi
diferite aplicatii
pentru a comunica
eficient

Capacitatea de a face
programari, astfel
ncét randamentul sa

fie maxim
Consultanta 9.1 Categorii de servicii | Teorie Suport de curs Cunoasterea 10
pentru clienti consultanta Expunere Flipchart/ tabla categoriilor de
Tipuri de consultanta: Dezbatere magneticd/ video- | consultanta specifice
verbala, in scris proiector Cunoasterea noilor
traditionala, bazata pe Platforma tehnologii si a
tehnologie; multimedia sau aplicatiilor digitale
individual, 1n echipd Resurse web utilizate in consultanta
Caracteristici si Aplicatii/soft-uri pentru clienti
particularitati digitale
Laptop/ PC/
tabletd/telefon
Practica Fise de lucru Capacitatea de a 20
Studii de caz Aplicatii digitale organiza sesiuni de

Exercitii practice -
simulare

consultantd si de a
gestiona ntalnirile
fata in fata.
Capacitatea de a
organiza si a sustine
intalniri virtuale
Capacitatea de a oferi
consultanta si suport
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prin convorbiri audio
sau video.
Capacitatea de a
organiza
teleconferinte pentru a
discuta cu mai multi
participanti 1n acelasi
timp.

Capacitatea de a
realiza si oferi
consultanta prin
trimiterea de rapoarte
detaliate, analize si
recomandari scrise.

24




10. | Etica 10.1 Etica profesionala | Teorie Suport de curs Cunoasterea 10
profesionala Expunere Flipchart/ tabla prevederilor codului
Generalitati despre etica, | Dezbatere magnetica/ video- | etic specific profesiei
morala si deontologie proiector
Sistemul de valori etice Platforma
Principii de etica in multimedia sau
activitatea specifica Resurse web
L L Aplicatii/soft-uri
Prl.nC|p||I.e etice intre digitale
universalitate si Laptop/ PC/
specificul profesiei tabletd/telefon
Principiul respectarii
autonomiei
Principiul facerii binelui
Principiul nefacerii
raului
Principiul
dreptatii/echitatii
Principiul respectarii
demnitatii
Principiul integritatii
Principiul respectarii si
protejarii
vulnerabilitatilor
Practica Fise de lucru Respectarea 20
Reguli morale Studii de caz prevederilor codului
Exercitii practice etic al profesiei
11. | Notiuni specifice | 11.1 Notiuni specifice Teorie Suport de curs Cunoasterea 10
si vocabular domeniului si Expunere Flipchart/ tabla notiunilor si
corespunzator vocabular adecvat Dezbatere magneticd/ video- | conceptelor de
Notiuni si concepte proiector specialitate
specifice Platforma Cunoasterea
Informatie corecta de multimedia sau termenilor specifici
specialitate Resurse web

Termeni specifici

Aplicatii/soft-uri
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domeniului digitale
Laptop/ PC/
tableta/telefon
Practica Fise de lucru Utilizarea notiunilor si 20
Studii de caz conceptelor specifice
Exercitii practice Utilizarea corectd a
termenilor specifici
Oferirea informatiilor
de specialitate
12. | Cadrul legislativ | 12.1 Prevederile legale | Teorie Suport de curs Cunoasterea 10
privind protectia | privind protectia Expunere Flipchart/ tabla prevederilor legale
datelor cu datelor cu caracter magnetica/ video- | referitoare la protectia
caracter personal | personal proiector datelor cu caracter
Reguliprivind protectia Platforma personal
datelor in functie de multimedia sau Cunoasterea
specificul activitatii Resurse web modalitatilor de
Modalitati de gestionare Aplicatii/soft-uri gestionare si protectie
si protectie a datelor digitale a datelor in
Comunicarea cu clientul Laptop/ PC/ activitatea proprie
privind acordul utilizarii tableta/telefon Cunoasterea regulilor
datelor de comunicare cu
Norme de securizare a clientul privind
bazelor de date ce contin acordul utilizarii
informatii despre clienti datelor
Practica Fise de lucru Respectarea 20
Studii de caz prevederilor legale

referitoare la protectia
datelor cu caracter
personal in activitatea
proprie

Respectarea regulilor
de comunicare cu
clientul privind
acordul utilizarii
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datelor

Aplicarea normelor de
securizare a bazelor
de date ce contin
informatii despre
clienti

13. | Principiile si 13.1Principii Teorie Suport de curs Cunoasterea 10
procedura de specificeactivitatii Expunere Flipchart/ tabla principiilor specifice
lucru Prezentarea principiilor Dezbatere magneticd/ video- | Cunoasterea etapelor
si normelor de conduita proiector si procedurilor de
Proceduri de lucru Platforma lucru
Etape si proceduri: multimedia sau Cunoasterea
descriere, continut, Resurse web instrumentelor si
particularitati Aplicatii/soft-uri metodelor de analiza
Prezentarea digitale specifice domeniului
instrumentelor si Laptop/ PC/
metodelor de analiza tabletd/telefon
specifice domeniului Practica Fise de lucru Respectarea 20
Adaptarea procedurilor Studii de caz principiilor si a
de lucru, in functie de Simulare normelor de conduita
tipul solicitarii Joc de rol Modalitatea de a
Adaptarea modalitatii de prezenta si explica
comunicare si relationare etape si proceduri de
Calendarul intalnirilor lucru
Aplicarea
instrumentelor si
metodelor de analiza
specifice domeniului
Modalitatea de
adaptare la tipologia
clientelei
14. | Utilizarea 14.1 Utilizarea Teorie Suport de curs Cunoasterea 10
calculatorului calculatorului in Expunere Flipchart/ tabla aplicatiilor digitale si
activititi specifice Dezbatere magnetica/ video- | a software-uri-lor de
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domeniului

Aplicatii digitale si
software-uri de
specialitate

Colectarea, stocarea,
analiza si securitatea
datelor

Rapoarte si statistici
Gestionarea
informatiilor

Website de prezentare a
activitatii
Documentare si resurse
Feedback si sondaje
Platforme on line.

proiector
Platforma
multimedia sau
Resurse web
Aplicatii/soft-uri

specialitate
Cunoasterea
principalelor sectiuni
ale unui website de
prezentare a activitatii

digitale profesionale si
Laptop/ PC/ utilitatea lor
tabletd/telefon Cunoasterea utilizarii
platformelor on line
Practica Platforma Capacitatea de a 20
Studii de caz multimedia sau instala si utiliza

Exerecitii practice

Resurse web
Aplicatii/soft-uri
digitale

Laptop/ PC/
tableta/telefon
Fise de lucru

aplicatii digitale si
software-uri de
specialitat

Abilitatea de a utiliza
si a gestiona un
website de prezentare
a activitatii
profesionale
Abilitatea de a se
documenta si de a gési
resurse cu ajutorul
internetului.
Abilitatea de a redacta
rapoarte de
specialitate scrise si
de a trimite
documente on line
Abilitatea de a
redacta, organiza si de
a stoca digital
documente relevante
intr-un mod sigur si
accesibil
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15. | Colectarea 15.1 Colectarea Teorie Suport de curs Cunoasterea tipurilor | 15
informatiilor informatiilor necesare | Expunere Flipchart/ tabla de solicitari
necesare analizei | analizei numerologice Dezbatere magneticd/ video- | Cunoasterea
numerologice Tipuri de informatii proiector categoriilor de
necesare, in functie de Platforma informatii, in functie
tipul solicitarii multimedia sau de solicitare
Tehnici de comunicare Resurse web Cunoasterea tehnicilor
pentru colectarea Aplicatii/soft-uri de comunicare pentru
informatiilor digitale colectarea
Caracteristicile Laptop/ PC/ informatiilor
comunicarii: asertiva, tableta/telefon
constructiva, atractiva, Practica Fise de lucru Adaptarea 30
eficienta, adaptata Studii de caz comunicarii in functie
fiecarui tipar psiho- Simulare de tipul solicitarii
emotional Joc de rol Adaptarea
comunicdrii 1n functie
de tiparul psiho-
emotional al
clientului
16. | Analiza 16.1 Realizarea analizei | Teorie Laptop Cunoasterea 25
numerologici pe | numerologice pe baza Expunere Videoproiector metodelor si
baza datei de datei de nastere Prezentare interactiva Flipchart conceptelor
nastere Metode specifice privind Suport de curs numerologice
realizarea analizei Prezentari specifice analizei
numerologice pe baza multimedia numerologice

datei de nastere
Matricea psiho-energo-
informativa: calcul,
structura, semnificatii
Calea destinului

Cele 4 elemente utilizate

pe baza datei de
nastere

Cunoasterea matricei
psiho-energo-
informative
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Tn numerologia Practica Fise de lucru Aplicarea metodelor 50
pitagoreica: foc, aer, apa, | Studiu de caz si conceptelor
pamant Simulare numerologice
Caii, trasura si vizitiul specifice
Ciclicitatile Realizarea  matricei
numerologice ale vietii: psiho-energo-
provocdri si oportunitati informative
Configuratii speciale
17. | Analiza 17.1. Realizarea Teorie Laptop Cunoasterea analizei | 25
numerologica pe | analizei numerologice Expunere Videoproiector numerologice a
baza numelui pe baza numelui: Prezentare interactiva Flipchart numelui
Semnificatiile literelor Suport de curs Cunoasterea legaturii
Numerograma numelui Prezentari dintre numerologie si
Numarul dominant multimedia relatii
Numerologia in relatii: Practica Fise de lucru Realizarea 50
compatibilitate si Studiu de caz numerogramei
complementaritate Simulare numelui
Aplicarea
numerologiei in relatii
18. | Interpretarea 18.1 Rezultatele Teorie Laptop Cunoasterea 25
rezultatelor analizei numerologice Expunere Videoproiector modalitatii de a
analizei pe baza datei de nastere | Prezentare interactiva Flipchart sintetiza si structura
numerologice pe | - interpretare si Suport de curs informatiile obtinute
baza datei de explicatii Prezentari din analiza
nastere Sintetizarea informatiilor multimedia numerologica a datei

Operatiile ale procesului
evaluativ: masurarea,
aprecierea si
cuantificarea
Organizarea informatiilor
ntr-o structura clara,
concisa si coerenta

de nastere
Cunoasterea
operatiilor procesului
evaluativ
Cunoasterea
modalitatii de livrare
a explicatiilor
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Interpretarea rezultatelor
Modalitatea de oferire a
explicatiilor privind
lantul cauzd—efect si
consecintele alegerilor
trecute

Practica
Studiu de caz
Simulare

Fise de lucru

Efectuarea
conexiunilor si
sintetizarea
informatiilor obtinute
din analiza
numerologica a datei
mde nastere
Realizarea operatiilor
procesului evaluativ
Modalitatea de oferire
a explicatiilor privind
lantul cauzd—efect si
consecintele alegerilor
trecute

Adaptarea limbajului
specific

50

19.

Interpretarea
rezultatelor
analizei
numerologice pe
baza numelui

19.1. Rezultatele
analizei numerologice
pe baza numelui -
interpretare si
explicatii

Teorie
Expunere
Prezentare interactiva

Laptop
Videoproiector
Flipchart
Suport de curs
Prezentari
multimedia

Cunoasterea
modalitatii de a
sintetiza si structura
informatiile obtinute
din analiza
numerologica a
numelui
Cunoasterea
operatiilor procesului
evaluativ
Cunoasterea
modalitatii de livrare
a explicatiilor

25

Practica
Studiu de caz
Simulare

Fise de lucru

Efectuarea
conexiunilor si
sintetizarea
informatiilor obtinute

50
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din analiza
numerologica a
numelui

Realizarea operatiilor
procesului evaluativ
Modalitatea de oferire
a explicatiilor privind
lantul cauza—efect si
consecintele alegerilor
trecute

Adaptarea limbajului
specific

20.

Recomandairi in
baza analizei
numerologicepriv
ind etapele de
parcursin
evolutia
personala

20.1 Recomandari
privind etapele de
parcurs in evolutia
personali, in baza
analizei numerologice

Intelegerea personalitatii
clientului prin analiza
numerologica
Gestionarea dinamicii
relatiel numerolog—
client

Raportarea la dificultatile
comunicate de client
Evidentierea calitatilor
clientului, motivarea si
identificarea cailor

de responsabilizare a

acestuia

Formularea de sugestii
personalizate menite sa

Teorie
Expunere
Prezentare interactiva

Laptop
Videoproiector
Flipchart
Suport de curs
Prezentari
multimedia

Cunoasterea structurii
si tipului de
personalitate
Cunoasterea
recomandarilor
adecvate, in functie de
rezultatele analizei
numerologice

25

Practica
Studiu de caz
Simulare

Fise de lucru

Adaptarea
comunicdrii in functie
de tiparul psiho-
emotional
Modalitatea de
evidentiere a
calitatilor clientului, a
motivarii Modalitatea
de identificare a cailor
de responsabilizare a
clientului

Modalitatea de
formulare a sugestiilor
in baza analizei

50
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previna repetarea unor
actiuni nepotrivite

numerologice

21. | Numerologia in 21.1 Aplicarea Teorie Laptop Cunoasterea 25

sisteme numerologiei in diferite | Expunere Videoproiector modalitatii de aplicare
domenii de activitate Prezentare interactiva Flipchart a numerologiei in
Numerologia 1n sanatate: Suport de curs diferite domenii
potentialitate energetica Prezentari Cunoasterea
si vulnerabilitate fizica multimedia caracteristicilor
Numerologia ih grupuri diferitelor domenii si
si in colectivitati sisteme
Aplicarea analizei
numerologice in Practica Fise de lucru Aplicarea conceptelor 50
management si afaceri Studiu de caz numerologice in
Numerologia Simulare diferite domenii si
prosperitatii materiale sisteme
Numerologia in educatie Analiza corelatiilor
si resurse umane dintre datele
Analiza corelatiilor numerologice si
dintre datele procesele de
numerologice si schimbare
procesele de schimbare
din viata individului,
organizatiilor sau
comunitatilor.

22. | Tendinte privind | 22.1 Analiza si Teorie Laptop Cunoasterea 25
evenimente si interpretarea Expunere Videoproiector modalitatii de a
proceserezultate | tendintelor privind Prezentare interactiva Flipchart analiza informatiile
n baza analizei evolutia evenimentelor Suport de curs rezultate in baza
numerologice si proceselor, in baza Prezentari analizei numerologice

analizei numerologice multimedia si de a interpreta

Analiza informatiilor tendintele n evolutia

obtinute prin metode evenimentelor si

numerologice proceselor

Prezentarea tendintelor Practica Fise de lucru Modalitatea de analiza 50

in evolutia evenimentelor

Studiu de caz

a informatiilor si de
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si proceselor
Explicarea posibilelor

implicatii ale tendintelor

identificate

Simulare

interpretare a
tendintelor
Modalitatea de
prezentare a evolutiei
evenimentelor si
proceselor si a
Prezentarea
posibilelor implicatii
ale tendintelor
identificatein baza
analizei numerologice
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