Standard ocupational
Mediator sanitar
cod COR 532901

Initiator/Autori: Data elaborarii:
Asociatia ,,Centrul Romilor pentru Politici de Sanatate” SASTIPEN 08.01.2025
Rédulescu Daniel, presedinte SASTIPEN

Anuti Radu Andrei, presedinte executiv SASTIPEN

Constantin loana, mediator sanitar

Verificare profesionala: Data verificarii:
Jurcan Rafila Georgeta, presedinte PRO Vocatie 17.01.2025

Ciobanu Amalia Andreea, membru PRO Vocatie

Avizare: Data avizarii:
Ministerul Sanatatii 24.11.2025
Validare documentatie: Data validarii sectoriale:
Comitet sectorial Sandtate si Asistenta Sociald 25.02.2026
- Gabriel Chifu

- Cristian Stroe
- Aida Boldeanu

Aprobare: Data aprobarii:
Autoritatea Nationala pentru Calificari Decizia ANC nr. 147/22.04.2026

Nr. RNS -15/22 .04.2026
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STRUCTURA STANDARDULUI OCUPATIONAL

SECTIUNEA A - CERINTELE PIETEI MUNCI|I

1. Denumirea grupei de baza si a ocupatiei/codul COR aferent

5329 Personal de ingrijire in domeniul sanatatii neclasificat in grupele de baza anterioare

MEDIATOR SANITAR, cod COR 532901

2. Denumirea tradusa a ocupatiei (En):

HEALTH MEDIATOR

3. Descriere si activitati/sarcini specifice grupei de baza

3.1. Descrierea grupei de baza in cadrul careia este incadrata ocupatia, conform
COR/ 1SCO-08

COR: Grupa de baza 5329 cuprinde personalul de ingrijire din domeniul sanatatii
neclasificat in altd parte in grupa minora 532 — Personal de Ingrijire in domeniul sanatatii.

ISCO-08: Aceasta grupa de baza acopera furnizorii de servicii de asistentd medicala de
rutind si ingrijire personald neclasificati altundeva Tn grupa minora 532 “lucratori in
ingrijirea personald din serviciile de sanatate”. De exemplu, grupa include ocupatii precum
asistentd stomatologica, ajutor pentru sterilizare, ingrijitor de spital, asistent de imagistica
medicala si ajutor de farmacie.

3.2. Activitati/ sarcini specifice ale grupei de baza conform 1ISCO-08

Conform 1SCO-08, sarcinile grupei de baza 5329 pot include:

(a) curatarea si sterilizarea instrumentelor chirurgicale, dentare si farmaceutice, sticlelor,
paharelor si alt echipament;

(b) etichetarea medicamentelor, substantelor chimice si a altor preparate farmaceutice si
reaprovizionarea stocului pe rafturi;

(c) ridicarea, intoarcerea si mutarea pacientilor si transportul acestora in scaune cu rotile sau
pe paturi mobile;

(d) pregatirea pacientilor pentru examinare sau tratament;

(e) amenajarea tavilor pentru instrumente, pregatirea materialelor si asistarea stomatologilor
sau radiologilor Tn timpul procedurilor;

(F) expunerea la raze X de diagnostic.




4. Activitati/ sarcini specifice ale ocupatiei

Conform prevederilor art. 13 din Hotararea Guvernului nr. 324/2019 pentru aprobarea
Normelor metodologice privind organizarea, functionarea si finantarea activitatii de asistenta
medicald comunitara, mediatorii sanitari au urmatoarele atributii:

a) realizeaza catagrafia populatiei din comunitatea deservitd, precum comunitatile de etnie
romad, cu prioritate copiii, gravidele, lauzele si femeile de varsta fertila;

b) faciliteaza accesul acestora la servicii de sanatate, la masuri si actiuni de asistenta sociala
si alte masuri de protectie sociald si servicii integrate adecvate nevoilor identificate;

C) identificd membrii de etnie roma din comunitate neinscrisi pe listele medicilor de familie
si sprijind inscrierea acestora, inclusiv cu sprijinul serviciului public de asistenta social;

d) semnaleazd medicului de familie persoanele care necesitd acces la servicii de sanatate
preventive sau curative si asigura sau faciliteaza accesul acestora la serviciile medicale
necesare;

e) in colectivitatile locale in care activeaza participd la implementarea programelor nationale
de sandtate pe teritoriul administrativ respectiv, adresate cu precddere persoanelor
vulnerabile din punct de vedere medical, social si economic, impreuna cu asistentul medical
comunitar si/sau moasa si cu personalul de specialitate din cadrul directiilor de sdnatate
publice judetene si a municipiului Bucuresti;

f) sprijind personalul medical care activeaza 1n unititile de invatamant in procesul de
monitorizare a starii de sanatate a elevilor prin facilitarea comunicarii dintre cadrele medicale
scolare si parinti;

g) explicd avantajele igienei personale, a locuintei, a surselor de apd si a sanitatiei,
promoveaza masurile de igiena dispuse de autoritatile competente;

h) informeaza membrii colectivitatii locale cu privire la mentinerea unui stil de viata sanatos
si organizeaza sesiuni de educatie pentru sdnatate de grup, pentru promovarea unui stil de
viata sanatos, Impreund cu asistentul medical comunitar si/sau moasa si cu personalul din
cadrul serviciului de promovare a sanatatii din cadrul directiilor de sénatate publica judetene
si a municipiului Bucuresti;

1) participd, prin facilitarea comunicarii, impreuna cu asistentul medical comunitar, la
depistarea activa a cazurilor de tuberculozd si a altor boli transmisibile, sub indrumarea
medicului de familie sau a cadrelor medicale din cadrul directiei de sanatate publica sau al
dispensarului de pneumoftiziologie;

j) insotesc cadrele medico-sanitare in activitatile legate de prevenirea sau controlul situatiilor
epidemice, facilitind implementarea masurilor adecvate, si explicd membrilor colectivitatii
locale rolul si scopul masurilor de urmarit;

k) faciliteazd acordarea primului ajutor, prin anuntarea asistentului medical comunitar,
moasei, personalului cabinetului/ cabinetelor medicului de familie, cadrelor
medicale/serviciului de ambulantd, si Tnsotesc in colectivitatea locald echipele care acorda
asistentd medicala de urgents;

1) faciliteazd comunicarea dintre autoritatile publice locale si comunitatea din care fac parte
si comunicarea dintre membrii comunitatii si personalul medicosocial care deserveste
comunitatea;

m) intocmesc evidentele necesare si completeaza documentele utilizate in exercitarea
atributiilor de serviciu, respectiv registre, fise de planificare a vizitelor la domiciliu, alte
documente solicitate, conform atributiilor;

n) elaboreaza raportarile curente si rapoartele de activitate, in conformitate cu sistemul de
raportare definit de Ministerul Sanatatii, si raporteaza activitatea in aplicatia on-line
AMCMSR.gov.ro, cu respectarea confidentialitatii datelor personale si a diagnosticului
medical al beneficiarilor;




0) desfasoara activitatea in sistem integrat cu asistentul medical comunitar, moasa, asistentul
social/tehnicianul 1n asistentd sociald, consilierul scolar si/sau mediatorul scolar pentru
gestionarea integrata a problemelor medico-socio-educationale ale persoanelor vulnerabile;

p) participa la realizarea planului comun de interventie a echipei comunitare integrate, din
perspectiva serviciilor de mediere sanitara din cadrul serviciilor de asistentd medicala
comunitara;

q) colaboreaza cu alte institutii i organizatii, inclusiv cu organizatiile neguvernamentale,
pentru realizarea de programe, proiecte si actiuni care se adreseaza persoanelor sau grupurilor
vulnerabile de etnie roma;

r) realizeaza alte activitati si actiuni de sandtate publicd adaptate nevoilor specifice ale
comunitatii si persoanelor sau grupurilor vulnerabile de etnie roma;

s) colaboreaza cu asistentul medical comunitar, asistentul social/tehnicianul in asistenta
sociald, moasa, cadrele didactice din unitatile scolare din unitatea/subdiviziunea
administrativ-teritoriala.

5. Competente
Ponderea competentelor :*

Grupa C 1.1 Competente cheie/educationale 5%, dintre care competente digitale minimum 2%

Grupa C 1.2 Competente transversale/sociale/mediu/ verzi: 5%
Grupa C 1.3 Competente de baza personale /atitudini: 5%
Grupa C 2.1 Competente comune la locul de munca: 5%
Grupa C 2.2 Competente tehnice generale: 5%

Grupa C 3.1 Competente fundamentale profesionale: 20 %
Grupa C 3.2 Competente de domeniu: 25%

Grupa C 3.3 Competente de specialitate : 15%

Grupa C 3.4 Competente de specializare: 15%.

Grupa C1 — 4 competente, 120 ore/8 credite
Grupa C 1.1 Competente cheie/educationale 5%, dintre care competente digitale
minimum 2%
1. Utilizeaza instrumente digitale pentru colaborare si solutionarea de probleme.
2. Cunoaste si utilizeaza instrumente si aplicatii digitale pentru crearea de
continuturi vizuale, nivel baza.

Grupa C 1.2 Competente transversale/sociale/mediu/ verzi: 5%
3. Cunoaste si lucreaza aplicat cu concepte de protectia mediului (reducere a
poluarii, reutilizarea deseurilor si a modurilor de reciclare a acestora etc).

Grupa C 1.3 Competente de baza personale /atitudini: 5%
4. Sprijind si promoveaza diversitatea culturald, egalitatea de gen si coeziunea
sociala.

1 Se va stabili in conformitate cu prevederile Hotdrarii Guvernului nr. 772/2022 privind aprobarea Metodologiei de acordare
a creditelor transferabile pentru formarea profesionala a adultilor, precum si pentru abrogarea Hotararii Guvernului nr.
844/2002 privind aprobarea nomenclatoarelor calificarilor profesionale pentru care se asigura pregatirea prin Invatdmantul
preuniversitar, precum si durata de scolarizare ; Pentru ocupatii de nivel 1-5 de calificare, conform CNC se vor respecta
prevederile Ordinului nr.3001/39/2022 privind aprobarea metodologiei de alocare a nivelurilor de calificare pentru

calificérile de nivel 1-5 din Cadrul national al Calificarilor.



Grupa C2 — 3 competente, 60 ore/4 credite
Grupa C 2.1 Competente comune la locul de munca: 5%
5. Cunoaste si respecta In exercitarea ocupatiei, legislatia referitoare la sanatatea
si securitatea in munca si in domeniul situatiilor de urgenta.

Grupa C 2.2 Competente tehnice generale: 5%
6. Detine si operationalizeaza cunostinte civice si de justitie sociala.
7. Cunoaste si poate utiliza In practicd elemente de gestionare a conflictului.

Grupa C3 — 13 competente, 540 ore/36 credite

Grupa C 3.1 Competente fundamentale profesionale: 20 %
8. Cunoaste si respectd in exercitarea ocupatiei, legislatia specifica asistentei
medicale comunitare.
9. Cunoaste si utilizeaza eficient diferite forme de comunicare adaptate
contextului de lucru 1n echipd multidisciplinara.
10. Cunoaste si utilizeaza eficient diferite forme de comunicare adaptate profilului
comunitatii deservite.
11. Cunoaste si utilizeaza elemente de indrumare si orientare in relatiile cu
institutiile si/sau serviciile publice, adaptate profilului comunitatii vulnerabile
deservite.

Grupa C 3.2 Competente de domeniu: 25%
12. Organizeaza in comunitatea deservitd, sesiuni de educatie pentru sanatate,
pentru adoptarea si mentinerea unui stil de viatd sanatos
13. Completeaza formulare de raportare specifice mediatorului sanitar,
armonizate cu cele ale echipei comunitare.
14. Elaboreaza raportarile curente si rapoartele de activitate, in conformitate cu
sistemul de raportare definit de Ministerul Sanatatii.
15. Cunoaste si utilizeazd in practica activitatii elemente caracteristice si
formulare specifice procesului de catagrafiere a comunitatii deservite, diferentiate
pentru adulti/minori/gravide/lehuze.

Grupa C 3.3/ 3.4 Competente de specialitate/ specializare : 30 %
16. Cunoaste si explicd, comunitdtii deservite, avantajele igienei personale, igienei
locuintei 1n corelare cu dezvoltarea sandtoasa a corpului uman.
17. Cunoaste si explica, comunitdtii deservite, bolile cronice, avantajele prevenirii
bolilor transmisibile, inclusiv a bolilor/infectiilor cu transmitere sexuala
(BTS/ITS) s1 a bolilor asociate consumului de alcool, tutun si droguri.
18. Cunoaste si disemineaza in comunitatea deservita notiuni de baza privind
ingrijirea gravidelor si a lauzelor.
19. Cunoaste si disemineaza In comunitatea deservita notiuni de baza privind
alimentatia nou-ndscutilor si ingrijirea copiilor.
20. Cunoaste si utilizeazd in practica activitatii, succesiunea de etape 1in
managementul de caz specific medierii sanitare comunitare.




6. Niveluri de calificare/ educatie:
6.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor (CNC)

6.2. Nivelul de referinta conform Cadrului European al Calificarilor (EQF)

(o] [eo] Leo]

6.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011

7. Acces la alti/alte ocupatie/ocupatii cuprinsi/ cuprinse in COR

Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe baza
de experienti/recunoastere de competente din grupele C1 — C3.2

X/

%» MEDIATOR SOCIAL, cod COR 532902
% LUCRATOR SOCIAL, cod COR 532908

8. Informatii suplimentare

LEGISLATIE APLICABILA:

% Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 18/2017 privind asistentd medicala obligatorie,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 180/2017.

< HOTARARE nr. 324 din 23 mai 2019 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
organizarea, functionarea si finantarea activitatii de asistentd medicald comunitara.

Potrivit prevederilor art. 8 alin. (2) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 18/2017,
aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 180/2017, activitatile de asistentd medicala
comunitard sunt realizate de catre asistenti medicali comunitari, mediatori sanitari si moase,
conform normelor metodologice aprobate prin HG nr. 324/2019 si altor competente specifice
pregatirii profesionale certificate de catre Autoritatea Nationald pentru Calificari.

Mediatorul sanitar este angajatul autoritatii locale care, in conditiile prezentate in HG
324/2019 siale OUG nr. 18/2017, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 180/2017
si In limitele resurselor umane si financiare existente, este responsabil/a de asigurarea cu
servicii de asistenta medicala comunitara a populatiei/ servicii de mediere sanitard, in special a
persoanelor apartinand grupurilor vulnerabile din punct de vedere medical, economic sau
social.

Munca de mediere sanitard este una foarte complexd, iar scopul final al activitatii
mediatorului sanitar este de a evita situatiile neplacute care pot aparea in comunitate din punct
de vedere medico-social; in acest sens, bagajul de cunostinte al mediatorului sanitar trebuie sa
fie unul foarte complex. In plus, aceastd ocupatie impune persoanei care ocupa postul calititi
etice si morale deosebite, disciplind, simt de raspundere, abilititi de lucru cu oamenii,
comportament nediscriminatoriu si capacitatea de a pastra confidentialitatea informatiilor si a
datelor cu caracter personal.

Conditia de baza pentru a activa in pozitia de mediator sanitar/mediatoare sanitara este
cunoasterea specificului comunitatii in care activeaza, manifestarea empatiei fata de problemele
comunitatii si acceptarea persoanei de membrii comunitatii.




Sprijinul oferit de mediatorul sanitar, cadrelor medicale si persoanelor din comunitati, este
unul extrem de important, acesta oferind 1n situatii concrete solutii concrete. Mediatorul sanitar,
fiind familiarizat cu aspecte din viata individului, familiei sau comunitatii in care isi desfasoara
activitatea, poate intelege reactiile diferite ale persoanelor in anumite situatii si poate propune
solutii de mediere care conduc in final la o armonizare de relatii, la acceptarea procedurilor,
tratamentului, sfaturilor cadrelor medicale, etnicul rom simtindu-se In acelasi timp respectat si
inteles conform propriilor sale valori culturale.

Medierea sanitara este desfasuratd de un mediator, care are rolul de a fi ,,puntea de
legatura”, de a media relatia dintre membrii comunitétilor locale cu romi si autoritétile locale
medico-sociale.

Activitatea mediatorului sanitar se centreazd pe cresterea eficacitatii interventiilor de
sanatate publica, cu scopul de a creste adresabilitatea si accesibilitatea membrilor comunitatilor
deservite la serviciile de sanatate si medico-sociale.

Rolul mediatorului sanitar este si acela de a intari legaturile intre reprezentantii autoritatilor
locale si comunitatea locald de romi, bazat pe principiul egalititii de sansa si parteneriatului
local.

Mediatorul sanitar isi desfagoara activitatea in cadrul APL, in echipa de asistentd medicala
— comunitara, sub coordonarea metodologicd a DSP. Mediatorul sanitar nu efectueaza acte
medicale curative, in caz de urgentd, mediatorul sanitar anunta imediat medicul de familie
si/sau apeleaza numarul unic de urgenta 112 — art. 13 alin. (2) din HG 324/2019.

Prezentul standard ocupational este elaborat cu respectarea prevederilor art. 18 din HG nr.
324 din 23 mai 2019 pentru aprobarea Normelor metodologice privind organizarea,
functionarea si finantarea activitatii de asistentd medicald comunitard, care prevede in mod
expres:

(1) Ocuparea posturilor vacante de catre mediatorii sanitari se realizeaza prin concurs sau
examen organizat in conformitate cu dispozitiille Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
18/2017, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 180/2017, si cu prezentele norme
metodologice.

(2) Prevederile art. 17 alin. (2) se aplicd in mod corespunzator.

(3) Conditiile specifice pentru ocuparea postului de mediator sanitar sunt:
a) absolvent cu studii minime obligatorii conform legislatiei in vigoare;
b) cunostinte de operare pe calculator: nivel minim;

c) absolvent al cursurilor de formare profesionala cu certificat de calificare in ocupatia de
mediator sanitar conform legislatiei Tn vigoare.

Acelasi act normativ, prevede:

R/

X Programul de lucru al mediatorului este de 8 ore pe zi, conform orarului stabilit
de autoritatea executivd a administratiei publice locale si avizat de Directia de sdnatate publica
judeteana si a municipiului Bucuresti.

7

> Programul de lucru al mediatorului trebuie sa prevada activitate de teren de cel
putin doua treimi din timpul zilnic de lucru, raportat ca medie pe fiecare luna, cu exceptia zilelor
n care sunt organizate intalnirile de lucru sau instruirile profesionale.

khkhhhhkhkhkhkhkkhkhiihrhhhhkhhkhkhiiiiiixixx




SECTIUNEA B - CERINTE PENTRU EDUCATIE SI FORMARE PROFESIONALA

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionala

1.1. Cerinte specifice de acces la program
1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

NU ESTE APLICABIL.

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:

Niveluri de studii:

e Tnvitimant primar
e Tnvitimant gimnazial (secundar inferior)

e TInviatimant secundar superior :
(primii doi ani de liceu) .

o (invitimant secundar superior:
- Tnviatimant profesional prin scoli profesionale
- Tnvatamant liceal, fara diploma de bacalaureat

- Tnvitimant liceal, cu diplomi de bacalaureat
e Tnvitimant postliceal
e Tnvitimant superior cu diploma de licenti
o Tnviatimant superior cu diplomi de master

1.1.3. Alte studii necesare:

NU ESTE APLICABIL.

1.1.4. Cerinte speciale:

NU ESTE APLICABIL.

2. Descrierea programului de educatie si formare profesionala

2.1. Durata totala, nr. ore didactice: 720 din care:
240 teorie,
480 practica

Numiir de credite 48 ECTS 2

2 Se va stabili in conformitate cu prevederile Hotdrarii Guvernului nr. 772/2022 privind aprobarea Metodologiei de acordare
a creditelor transferabile pentru formarea profesionald a adultilor, precum §i pentru abrogarea Hotararii Guvernului nr.
844/2002 privind aprobarea nomenclatoarelor calificarilor profesionale pentru care se asigurd pregatirea prin invatamantul
preuniversitar, precum si durata de scolarizare




2.2. Planul de pregitire (anexa nr. 1 la prezentul standard ocupational )

2.3. Programa de pregatire teoretica si practica (anexa nr. 2 la prezentul standard
ocupational)

2.4. Echipamente/utilaje/programe software etc. necesare pregitirii teoretice si practice

mese/birouri/scaune

e  dulapuri materiale curs

e tabla

e flipchart

e videoproiector

e internet wireless/resurse web

e calculatoare/ laptopuri cu sisteme de operare instalate si pachet Microsoft Office

e ecran de proiectie

e materiale consumabile : hartie, cartuse imprimanta

e echipamente si materiale de stingere a incendiilor

e manechin $i echipamente specifice manevrelor de prim ajutor in caz de urgenta

e  ghiduri, manuale, carti, reviste de specialitate

o fise explicative/exemplificative ale suportului de curs, adaptate distinct
disciplinelor

e fise de prezentare ale suportului de curs, adaptate distinct disciplinelor

e fige aplicative pentru consolidarea informatiilor

e fise de evaluare formativa si/sau sumativa

2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
formatori si instructori/preparatori formare

Formatorul trebuie sa indeplineascd, cumulativ, urmatoarele conditii:

- dovedeste calitatea de formator, in acord cu reglementarile in vigoare aplicabile;

- dovedeste, prin acte de studii, detinerea de competente certificate in domeniul specific
sau conex medierii sanitare;

- dovedeste experientd in domeniul specific sau conex medierii sanitare de minim 2 ani.

Instructorul/preparator_formare trebuie sa indeplineascda, cumulativ, urmatoarele
conditii:

- dovedeste calitatea de instructor/preparator formare, in acord cu reglementarile in
vigoare aplicabile;

- dovedeste, prin acte de studii, detinerea de competente certificate in domeniul specific
sau conex medierii sanitare;

- dovedeste experienta in domeniul specific sau conex medierii sanitare de minim 3 ani.

2.6. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
evaluatorii de competente profesionale

Evaluatorul de competente profesionale, trebuie sa indeplineascd, cumulativ, conditiile impuse prin
actele normative si/sau administrative in vigoare, specifice sistemului de evaluare si certificare a
competentelor profesionale obtinute pe alte cai decat cele formale (nonformal si informal).




SECTIUNEA C - ASUMAREA STANDARDULUI

1. Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare si aprobare a
standardului ocupational:

1.1. Realizare
Initiator/Autori:
Asociatia ”Centrul Romilor pentru Politici de Sanatate” — SASTIPEN
Rédulescu Daniel, presedinte SASTIPEN, expert mediere sanitara
Anuti Radu Andrei, presedinte executiv SASTIPEN, expert mediere sanitara
Constantin loana, mediator sanitar
Data elaborarii: 08.01.2025.

1.2. Verificare profesionala:
Jurcan Rafila Georgeta, presedinte PRO Vocatie
Ciobanu Amalia Andreea, membru PRO Vocatie
Data verificarii: 17.01.2025.

1.3. Avizare:
Ministerul Sanatatii
Data avizarii: 24.11.2025

1..4. Validare documentatie:
Comitet sectorial Sanatate si Asistenta Sociala — Gabriel Chifu, Cristian Stroe, Aida Boldeanu
Data validarii 25.02.2026
Verificator sectorial: Romelia Blejan
Data verificare: 23.02.2026

1.5. Aprobare:
Autoritatea Nationala pentru Calificari conform deciziei nr.147 din data 22.04.2026.




Anexa nr. 1 la standardul ocupational
MEDIATOR SANITAR

PLAN DE PREGATIRE

Nr Competenta Disciplina/ Modul Nr. Nr. N r.
crt. dobandita ore ore cred_lte
' teorie | practica | asociate
C1.1. Utilizeaza instrumente digitale pentru
1 | colaborare si solutionarea de probleme. 10 20 2
C1.1. Cunoaste si utilizeaza instrumente si | Modul | — Competente
aplicatii digitale pentru crearea de continuturi digitale
5 vizuale, nivel baza. 4 credite 10 20 2
Cl1l.2. Cunoaste si lucreaza aplicat cu
concepte de protectia mediului (reducere a | Modul Il — Elemente
3 | poludrii, reutilizarea deseurilor si a modurilor | de protectia mediului 10 20 2
de reciclare a acestora etc). 2 credite
C1.3. Sprijind si promoveazd diversitatea Modul 111 -
culturala, egalitatea de gen si coeziunea Competente
4 s : 10 20 2
sociala. transversale
2 credite
C2.1. Cunoaste si respectd in exercitarea
ocupatiei, legislatia referitoare la sanatatea si
5 | securitatea in munci si in domeniul situatiilor 10 20 2
de urgenta Modul 1V — Notiuni
S— : . _ . tehnice generale de
C.2.‘2. Dp‘gm@ §1‘o.pera‘,[1.onahzeaza cunostinte bazi
6 | civice si de justitie sociala. 4 credite 5 10 1
C2.2. Cunoaste si poate utiliza in practica
7 | elemente de gestionare a conflictului. 5 10 1
C3.1. Cunoaste si respectd in exercitarea
ocupatiei, legislatia specificd asistentei L.
8 meé)icéle comfnitare. b Modul V — Legislatie 10 20 2
specifica activitatii de
C3.1. Cunoaste si utilizeaza eficient diferite mediere sanitara
g | forme de comunicare adaptate contextului de 5 credite 15 30 3
lucru in echipa multidisciplinara.
C3.1. Cunoaste si utilizeaza eficient diferite
10 | forme 'dve” comunicare adaptate profilului Modul VI — 15 30 3
comunitatii deservite. . -
i Comunicarea in
C3.1. Cunoaste si utilizeaza elemente de activitatea
indrumare si orientare 1in relatiile cu | mediatorului sanitar
11 | institutiile si/sau serviciile publice, adaptate 5 credite 10 20 2

profilului comunitatii vulnerabile deservite.




C3.2. Organizeaza in comunitatea deservita, Modul VII —
sesiuni de educatie pentru sandtate, pentru Organizarea
adoptarea si mentinerea unui stil de viata sesiunilor de
12 | . ’ ’ ¥ . ) . 15 30 3
sanatos. informare-instruire
specifice activitatii
3 credite
C3.2. Completeaza formulare de raportare
13 | specifice me_:dlz?ltorulm sanitar, armonizate cu 10 20 2
cele ale echipei comunitare. Modul VIII =
= — . Elaborarea
C3.2. Elaboreaza raportarile curente si < . .
o - ; >* | raportarilor specifice
rapoartele de activitate, in conformitate cu 4 credite
14 | sistemul de raportare definit de Ministerul 10 20 2
Séanatatii.
C3.2. Cunoaste si utilizeazd in practica
4 -unoaste sl utllizeaza 1 p ) Modul 1X —
activitatii elemente caracteristice S1 .
’ . : .| Catagrafia populatiei
formulare  specifice  procesului de . . ’
15 I . din comunitatea 20 40 4
catagrafiere a  comunitatii  deservite, .
. . ’ deservita
diferentiate pentru 4 credite
adulti/minori/gravide/lehuze.
C3.3. _Cunoagte _§i ex_pl_icé,_ comunitdtii | nodul X — Notiuni de
deservite, gvantfuele igienei  personale, | paz3 privind sinitatea 20 10
16 igienei locuintei 1n corelare cu dezvoltarea si igiena 4
sanatoasa a corpului uman. 4 credite
C3.3. Cunoaste si explicd, comunitatii
deservite,  bolile  cronice, avantajele | Modul XI — Notiuni de
prevenirii bolilor transmisibile, inclusiv a | bazi privind bolile si
17 I .. . .. . .| 20 40 4
bolilor/infectiilor cu transmitere sexuala | factorii de risc asociati
(BTS/ITS) si a bolilor asociate consumului 4 credite
de alcool, tutun si droguri.
C3.3. Cunoaste si disemineaza 1in
18 comunitatea deservitd notiuni de baza privind | Modul XII — Notiuni 10 20 2
ingrijirea gravidelor si a lauzelor. de baza privind
. — ——— Ingrijirea gravidelor,
C3.3. Cunoaste si disemineaza 1n gry < g . .
. SR . nou-nascutilor si
comunitatea deservitd notiuni de baza privind copiiI(;r ’ 15 30
19 . . o . . n C 3
ahn_l_enta'gla nou-nascutilor si Ingrijirea 5 credite
copiilor.
C3.3. Cunoaste si utilizeazd in practica
activitatii, succesiunea de etape 1n Modul X1 -
20 | managementul de caz specific medierii | Management de caz 10 20 2
sanitare comunitare. 2 credite
TOTAL NR ORE 240 480
48

TOTAL NR. CREDITE




PROGRAMA DE PREGATIRE

TEORETICA SI PRACTICA

Anexa nr. 2 la standardul ocupational

MEDIATOR SANITAR

METODE/ MIJLOACE DE NR. ORE
Nr. < CONTINUT FORME DE INSTRUIRE,
ort. | DISCIPLINA/ MODUL —EnaTE DESFASURA | MATERIALE DE CRITERII DE EVALUARE oriE | PRACTICA
RE INVATARE
1 2 3 4 5 6 7 8
Modul | — Competente | - Componente software | Teorie: - suport de curs 1. Poate recunoaste componente
digitale si hardware - expunere - fise de explicare a | hard/soft ale unui calculator.
- Utilizarea - fise de notiunilor 2. Identifica pictograme si ferestre de
- detaliere a elementare de TIC pe desktop.
T computerului . .
Disciplina 1.1. : expunerii - fise de evaluare 3. Poate executa operatii cu ferestre.
Notiuni de baza TIC— | Editare de text - prezentare - resurse web 4. Poate cauta diferite informatii pe
“instrumente de - Calcul tabelar PowerPoint - laptop sau similar | internet/motoare de cautare, in
. - dezbaterea - videoproiector conditii de siguranta cibernetica.
colaborare si . . : .. e .
. ’ - studiu - multifunctionala si | 5. Poate executa operatii specifice de
solufionarea de individual consumabile procesare texte si tabele — Microsoft
1 probleme Word Document: formatare 10 20
Practica: document, scriere/introducere/editare
- studii de caz text, editare imagini, inserare si
- exercitii /fise formatare tabele, salvare/ imprimare
aplicative documente etc.
- demonstratia 6. Poate executa operatii specifice de

procesare texte si tabele — Microsoft
Excel Worksheet: formatare
document, scriere/introducere text in
celule, editare tabele, operarea de
calcule utilizand formule sau functii
predefinite, sortare de date,




NR. ORE

METODE/ MIJLOACE DE
Nr. < CONTINUT FORME DE INSTRUIRE,
ort. DISCIPLINA/ MODUL TEMATIC DESFASURA MATERIALE DE CRITERII DE EVALUARE e
RE INVATARE
1 2 3 4 5 6 7 8
introducerea de randuri si coloane,
redenumire/ inserare/ stergere/
salvare sheet-uri, imprimare
document etc.
Modul | — Competente | - Utilizarea postei Teorie: - suport de curs 1. Poate accesa contul de e-mail,
digitale electronice - expunere - fise de explicare a | informatii atasate la e-mail si poate
- Crearea prezentarilor | - fise de aplicatiilor specifice | transmite e-mailuri.
utilizand PowerPoint detaliere a mediatorului sanitar | 2. Poate realiza prezentari utilizand
Disciplina 1.2 - Utilizarea platformei | expunerii - fise de evaluare PowerPoint
I . . .. | dedesign grafic Canva | - prezentare - resurse web 3. Poate realiza prezentari utilizand
nstrumente i aplicatii .- C . . _ . .
. ’ ’ - Utilizarea aplicatiei PowerPoint - laptop sau similar | platforma de design grafic Canva
digitale pentru crearea | \ ey, prej - dezbaterea - videoproiector 4. Poate realiza prezentari utilizand
de continuturi vizuale, | _ Crearea de continuturi | - studiu - multifunctionald si | aplicatia web Prezi 10 20
nivel bazd vizuale cu individual consumabile 5. Poate realiza continuturi/resurse
LearningApps educationale vizuale utilizand
- Crearea prezentarilor | Practica: LearningApps
utilizand Genially - studii de caz 6. Poate realiza continuturi/resurse
- exercitii /fise educationale vizuale utilizand
aplicative Genially.
- demonstratia
Modul 1l — Elemente de | - Mediul inconjurator: | Teorie: - fise de expunere si | 1. Poate explica importanta mediului
protectia mediului importanta acestuia | - expunere exemplificare a: inconjurator pentru bunastarea
pentru bundstarea | - fise de mediului omului.
9 Disciplina IL. 1. Notiuni | omului. detaliere a inconjurator si a 2. Poate enumera/recunoaste cauze si 10 20
generale de protectia | - Poluarea expunerii importantei acestuia | riscuri generate de poluarea
mediului (aerului/apei/solului) si | - prezentare pentru bunastarea aerului/apei/solului.
epuizarea resurselor): PowerPoint omului.
riscuri si actiuni de - dezbaterea




NR. ORE

METODE/ MIJLOACE DE
Nr. < CONTINUT FORME DE INSTRUIRE,
ort. DISCIPLINA/ MODUL TEMATIC DESFASURA MATERIALE DE CRITERII DE EVALUARE e e
RE INVATARE
1 2 3 4 5 6 7 8
remediere — nivel - studiu - fise de expunere si | 3. Poate identifica corect actiuni de
elementar. individual exemplificare, a reducere a poluarii
cauzelor si riscurilor | aerului/apei/solului.
generate de poluarea | 4. In practica activitatilor sale,
aerului/apei/solului | respecta si implementeaza actiuni
- fise de expunere si | concrete de reducere a poludrii:
Practicd: exemplificare a colectare selectiva si reciclarea
- studii de caz | actiunii de reducere | deseurilor, folosirea energiilor
- exercitii /fise | @ poludrii alternative, limitarea consumului
apncaﬁ{,e " | - fise de evaluare energetic, reducerea consumului de
- demonstratia | - resurse web produse animaliere, reducerea risipei
_ discutii de - laptop sau similar | alimentare etc.
grup - videoproiector
- multifunctionala si
consumabile
Modul 111 - - Demnitatea umana Teorie: - suport de curs 1. Poate formula o expunere
Competente - Egalitate de sanse - expunere - fise de prezentare argumentativa cu privire la
transversale - Egalitate de gen - fise de si exemplificare a demnitatea umana/egalitatea de
-Discriminarea, inclusiv | detaliere a notiunilor din sfera | sanse/egalitatea de gen/discriminare,
cea pozitiva expunerii drepturilor omului inclusiv cea pozitiva etc.
3 Disciplina 111.1. etc - prezentare - studii de caz care 2. Analizeaza date/fapte si ofera 10 20
Elemente de drepturile PowerPoint evidentiaza relevanta | solutii de ameliorare adaptate unei
omului - dezbaterea competentelor situatii care vizeaza incalcarea
- studiu transversale pentru drepturilor omului.
individual calitatea relatiilor 3. Dovedeste capacitatea de replica
interpersonale cunostintele privind drepturile




NR. ORE

METODE/ MIJLOACE DE
Nr. < CONTINUT FORME DE INSTRUIRE,
ort. DISCIPLINA/ MODUL TEMATIC DESFASURA MATERIALE DE CRITERII DE EVALUARE N
RE INVATARE
1 2 3 4 5 6 7 8
Practica: - resurse web omului in derularea activitatilor
- studii de caz | - laptop sau similar | specifice de mediere sanitara.
- exercitii /fise | - videoproiector 4. Cunoaste legislatia specifica
aplicative - flipchart drepturilor omului
- demonstratia | - markere 5. Promoveaza, prin discurs si modul
- discutii de - post-it de lucru, un exemplu de respectare a
grup - imprimanta si drepturilor si libertatilor omului.
- resurse consumabile 6. Poate formula o expunere
digitale - multifunctionala argumentativa cu privire la
sau scanner combaterea discriminarii.
7. Diferentiaza intre conceptul
general de discriminare si cel de
discriminare pozitiva.
Modul IV — Notiuni | - Legislatie SSM Teorie: - suport de curs 1. Cunoaste prevederile legale
tehnice generale de - Legislatie SU - expunere - fise de prezentare | specifice sanatatii si securitatii in
baza - Elemente specifice de | - fise de si exemplificare a munca.
prim-ajutor detaliere a notiunilor SSM si 2. Cunoaste prevederile legale
Disciplina IV.1 Notiuni expunerii SU specifice apararii impotriva
4 . . Ll . : . 10 20
privind legislatia - prezentare - fige de simulare a incendiilor.
referitoare la sandtatea PowerPoint situatiilor si 3. Cunoaste si poate identifica
si securitatea in muncd - dezbaterea reactiilor la mijloacele tehnice de aparare
si in domeniul situatiilor - studiu evenimente SSM si | Tmpotriva incendiilor.
de urgentdi individual SU




NR. ORE

METODE/ MIJLOACE DE
Nr. < CONTINUT FORME DE INSTRUIRE,
ort. DISCIPLINA/ MODUL TEMATIC DESFASURA MATERIALE DE CRITERII DE EVALUARE e e
RE INVATARE
1 2 3 4 5 6 7 8
Practica: - studii de caz care 4. Identifica corect mijloacele de
- studii de caz | evidentiaza relevanta | semnalizare si avertizare a riscurilor
- exercitii /fise | cunoasterii normelor | (vizuale si/sau acustice).
aplicative SSM si SU 5. Identifica posibile riscuri de
- demonstratia | - manechine si munca, conform specificul activitatii
- discutii de echipamente de de mediator sanitar.
grup interventie specifice | 6. Reactioneaza si intervine in caz de
- simulare manevrelor de prim | urgenta, conform procedurilor
- joc de rol ajutor in caz de specifice SU si reglementarilor in
urgenta (ex. trusa de | vigoare.
prim ajutor, 7. Executa corect manevre de prim-
stingatoare, lopeti si | ajutor (ex. resuscitare cardio-
nisip, furtun pentru | pulmonara: compresii toracice,
incendii etc) respiratia gura la gura, oprirea
sangerarii unei plagi, manevra
Heimlich, interventie in cazurile de
soc termic, lesin, stari de lipotimie
sau Tnghet, tehnici de hemostaza la
nivel arterial si venos etc).
Modul IV — Notiuni | - Etica sau deontologie | Teorie: - suport de curs 1. Dovedeste cunoasterea notiunilor
tehnice generale de profesionald in ocupatia | - expunere - fise de prezentare de etica sau deontologie
baza de mediator sanitar - fise de si exemplificare a profesionala.
- Interculturalitate: detaliere a notiunilor de eticd si | 2. Poate identifica solutii de
Disciplina IV.2 Notiuni | elemente de acceptare | expunerii deontologie rezolvare a unor probleme de etica 5 10
privind competentele si gestionare eficientd a | - prezentare profesionala sau deontologie profesionala.
civice si de justitie diferentelor PowerPoint - fise de prezentare 3. Diferentiaza corect intre
sociald interculturale - dezbaterea si exemplificare a elementele de roleranta, empatie,
- studiu notiunilor de asertivitate, compasiune, egalitate de
individual tolerantd, empatie,




NR. ORE

METODE/ MIJLOACE DE
Nr. < CONTINUT FORME DE INSTRUIRE,
ort. DISCIPLINA/ MODUL TEMATIC DESFASURA MATERIALE DE CRITERII DE EVALUARE e e
RE INVATARE
1 2 3 4 5 6 7 8
Practica: asertivitate, sanse, tratament egal, obiceiuri din
- studii de caz | compasiune, diferite medii, justitie, drepturi civile.
- exercitii /fise | egalitate de sanse, 4. Stapaneste tehnici de combatere a
aplicative tratament egal, discriminarii si le operationalizeaza
- demonstratia | coduri de conduita si | In practica ocupatiei: manifesta
- discutii de obiceiuri din diferite | toleranta, comunica asertiv,
grup medii, justitie, manifesta curiozitate sincera pentru a
- joc de rol drepturi civile cunoaste si intelege particularitatile
- studii de caz care etnice ce tin de cultura comunitatii
evidentiaza relevanta | deservite etc.
competentelor
civice, etice si de
Justitie sociala
pentru calitatea
relatiilor
interpersonale.
Modul 1V — Notiuni - Notiuni generale Teorie: - fise de prezentare a | 1. Poate reproduce, in limbaj propriu,
tehnice generale de despre conflicte si - expunere conceptului general | elementele caracteristice unui
baza sursele conflictelor. - fise de si a elementelor conflict: cauze, masuri de prevenire,
- Tipuri de gestionare a | detaliere a definitorii masuri de oprire a escaladarii etc
Disciplina V.3 conflictului expunerii - fise suport si 2. Poate realiza o expunere
Elemente de gestionare | - Rolul emotiilor in - prezentare exercitii aplicative argumentativa privind gestionarea
a conflictului conflicte PowerPoint de prezentare si eficienta a unui conflict, utilizand 5 10
- dezbaterea exemplificare a celor | unul dintre cele 5 tipuri invatate:
- studiu 5 tipuri de gestionare | evitarea, competitia, compromisul,
individual a conflictului: acomodarea si colaborarea.
Practica: evitarea, competitia, | 3.Poate sa identifice surse si tipurile
- studii de caz | compromisul, de conflicte (raportat la emotiile




NR. ORE

METODE/ MIJLOACE DE
Nr. < CONTINUT FORME DE INSTRUIRE,
ort. DISCIPLINA/ MODUL TEMATIC DESFASURA MATERIALE DE CRITERII DE EVALUARE e e
RE INVATARE
1 2 3 4 5 6 7 8
- exercitii /fise | acomodarea si generatoare), intr-un context
aplicative colaborarea. specificat.
- demonstratia | - conflictul si 4. Poate simula/expune un dialog,
- discutii de emotiile de bazat pe empatie, pentru a oprii
grup amenintare (reald escaladarea unui conflict.
- joc de rol sau inchipuitd),
furie, nedreptate,
ignorarea, etc
- fise suport s1
exercitii aplicative
de prezentare si
exemplificare a
rolului empatiei in
aplanarea
conflictelor.
Modul V — Legislatie | - Legislatia specifica Teorie: - suport de curs 1. Dovedeste cunoasterea legislatiei
specifica activitatii de | asistentei medicale - expunere - fise explicative specifica asistentei medicale
mediere sanitara comunitare - prezentare privind relevanta comunitare.
R . PowerPoint legislatiei pentru 2. Poate invoca corect prevederile
- Rolul si . .. L RSN .
T - dezbaterea practica ocupatiei legislative aplicabile in functie de un
o responsabilitatile . . e
Disciplina V.1. mediatorului sanitar - stl_Jd_lu - fise de explicare a | context specificat.
5 Cadru! normativ Sp_eCIfIC individual coreldrii existente 3. Diferentiaza corect intre situatii in 10 20
mediatorului sanitar ntre actele care are dreptul sa intervina si cele in
normative care este necesar sa solicite
Practica: - fise de evaluare interventia altor specialisti sau
- studii de caz | - resurse web autoritati.
- exercitil /fise | - laptop sau similar | 4. Utilizeaza corect si adaptat
aplicative - videoproiector contextului, terminologia de
- demonstratia | - flipchart/markere specialitate a activitatii de mediere




NR. ORE

METODE/ MIJLOACE DE
Nr. < CONTINUT FORME DE INSTRUIRE,
ort. DISCIPLINA/ MODUL TEMATIC DESFASURA MATERIALE DE CRITERII DE EVALUARE e e
RE INVATARE
1 2 3 4 5 6 7 8

- discutii de -post-it sanitara si a asistentei medicale

grup - multifunctionald si | comunitare.

- joc de rol consumabile 5. Identifica solutii legislative intr-
un context clar specificat si
argumenteaza alegerea solutiei.

Modul V — Legislatie | - Definitia si relevanta | Teorie: - fise de prezentare a | 1. Dovedeste cunoasterea
specifica activitatii de | comunicarii. - expunere conceptului in elementelor procesului de
mediere sanitara - Tlpur[ de comunlczi\re - ﬁge_ de ansamblu si a comunicare.
(verbala, Raraverbala, detallere_ a elementel_or 2 Dovedeste cunoasterea formelor
nonverbala) expunerii procesului de N s 5
Disciplina V.2. - Elementele - prezentare comunicare de comunicare (verbald, paraverbald,
Comunicare in echipa | comunicarii PowerPoint - fise de prezentare | nonverbald) si relevanta acestora in
multidisciplinard - Comunicarea n - dezbaterea si exemplificare procesul de comunicare.
(asistentul medical echipa - studiu tipuri de comunicare | 3. Explica, in limbaj propriu, ce
comun_itar, moasa, multidisciplinara. individual - ﬁ§e si ex_er(_:i‘gii inseamnd comunicare si ce relevanta
i aS|ste_nt_uI . apllc_a'ge privind are in construirea de relatii autentice
social/tehnicianul in tehnicile de . . . .
asistenta sociald, Practici: comunicare pretabile steu pOtenFlal de amel,lcjrare’ la nivel 15 30
consilierul scolar si/sau - studii de caz | Tn echipa de comunitate deservita.
mediatorul scolar) - exercitii /fise | multidisciplinara 4. Dovedeste capacitatea de
aplicative - resurse web exprimare liberd, coerenta si cu

- demonstratia | - laptop sau similar | continut relevant in raport cu tema de

- dezbaterea - videoproiector dialog.

- discutii de - fllp(;(hart 5. Stapaneste terminologia specifica

grup - markere ocupatiei mediator sanitar.

- joc de rol - post-it ; - .

- imprimanta si 6. Dovedeste abilitatea de a asculta si
consumabile de a lua in considerare informatiile
primite de la membrii echipei




NR. ORE

METODE/ MIJLOACE DE
Nr. < CONTINUT FORME DE INSTRUIRE,
ort. DISCIPLINA/ MODUL TEMATIC DESFASURA MATERIALE DE CRITERII DE EVALUARE e e
RE INVATARE
1 2 3 4 5 6 7 8
- multifunctionala multidisciplinare (asistentul medical
Sau scanner comunitar, moasa, asistentul
social/tehnicianul 1n asistenta
sociala, consilierul scolar si/sau
mediatorul scolar).
7. Dovedeste capacitatea de a
intelege perceptiile, opiniile,
preocupadrile altora si, atunci cand
este cazul, ofera feedback cu scopul
unei reactii constructive.
8. Poate crea un spatiu de desfasurare
pentru opiniile si preocuparile
celorlalti, oferind sansa fiecaruia de a
se exprima.
9. Dovedeste abilitatea de a
reformula un mesaj in functie de
profilul destinatarului, pentru ca
acesta sa fie deplin inteles.
Modul VI - - Tipuri de comunitatii | Teorie: - suport de curs 1. Dovedeste cunoasterea tipurilor de
Comunicarea in deservite si elemente de | - expunere - fige de prezentare a | comunititii deservite si elemente de
activitatea mediatorului specificit_ate. ) - fise de conceptului' in specificitate ale acestora.
6 sanitar i Comunlcarea_ n deta“ere. a ansamblu si a 2. Utilizeaza armonizat, toate tipurile 15 30
contextul specific al expunerii elementelor i _ B
Disciplina VI.1. comunitatii deservite. | - prezentare procesului de de comunicare (verbald, paraverbald,
Comunicare in PowerPoint comunicare
comunitatea deservitd - dezbaterea




NR. ORE

METODE/ MIJLOACE DE
Nr. < CONTINUT FORME DE INSTRUIRE,
ort. DISCIPLINA/ MODUL TEMATIC DESFASURA MATERIALE DE CRITERII DE EVALUARE N
RE INVATARE
1 2 3 4 5 6 7
- studiu - fise de prezentare | nonverbald), in dialogul cu membrii
individual §1 exempliﬁcare Comunitéﬁi deservite.
tipuri 0!3 comunicare | 3 povyedeste abilitatea de a asculta si
Practica. - fise si exercitii de a luai 4 f il
- ; - e a lua in considerare informatiile
- studii de caz | aplicate privind . .. oo
_ exercitii /fise | tehnicile de prlmlte_ de la membrii comunitatii
aplicative comunicare pretabile | deservite.
- demonstratia | Tn comunitatea 4. Dovedeste capacitatea de a
- discutii de deservita intelege perceptiile, opiniile,
grup - resurse web preocupdrile membrilor comunitatii
- joc de rol - laptop sau similar deservite si, atunci cand este cazul,

- videoproiector

- flipchart

- markere

- post-it

- imprimanta si
consumabile

- multifunctionald
sau scanner

oferd feedback intr-o maniera
respectuoasa, decenta si cu scopul
unei reactii constructive.

5. Poate crea un spatiu de incredere
pentru manifestarea opiniilor si
preocuparilor membrilor comunitatii
deservite.

6. Recunoaste nevoile/asteptarile
membrilor comunitétii deservite cu
care interactioneaza si isi adapteaza
comportamentul si dialogul la aceste
nevoi/asteptari identificate.

7. Cunoaste tipurile de
organizare/ierarhizare in cadrul
diferitelor tipuri de comunitatii




METODE/ | MIJLOACE DE NR. ORE
Nr. < CONTINUT FORME DE INSTRUIRE,
ort. DISCIPLINA/ MODUL TEMATIC DESFASURA MATERIALE DE CRITERII DE EVALUARE N
RE INVATARE
1 2 3 4 5 6 7 8
deservite si isi adapteaza conduita de
comunicare in raport cu aceste
elemente.
8. Dovedeste cunoasterea
conceptului de ’ancora in
comunicare” si il poate utiliza
eficient pentru a atinge rezultatele
urmarite Tn comunitatea deservita.
9. Dovedeste calm si autocontrol in
procesul de comunicare,
concentrandu-se asupra rezultatelor
urmdrite, accentuand aspectele
pozitive si oferind argumente de
sustinere a acestora.
Modul VI — - elemente specifice de | Teorie: - suport de curs 1. Dovedeste cunoastere foarte buna
Comunicarea in indrumare si orientare | - expunere - fise suport si a atributiilor si rolurilor institutiilor
activitatea mediatorului | in relatiile cu institutiile | - fise de exercitii aplicative si/sau serviciilor publice, locale si
sanitar si/sau serviciile detaliere a de prezentare si centrale, in relatie cu care activitatea
publice, adaptate expunerii exemplificare a de mediere sanitara se desfagoara.
_ Disciplina V1.2 profilului comunitatii - prezentare temelor abordate 2. Colaboreaza cu alti specialisti si 10 20
Indrumare i orientare | vulnerabile deservite PowerPoint - exercitii de adopta o abordare integrata a
in relatiile cu institutiile | - importanta indrumarii | - dezbaterea simulare a unei problemelor si a provocarilor cu care
si/sau serviciile publice | si orientdrii - studiu sesiuni de informare- | oamenii se confrunta membrii
beneficiarilor in individual comunitatii deservite.




NR. ORE

METODE/ MIJLOACE DE
Nr. < CONTINUT FORME DE INSTRUIRE,
ort. DISCIPLINA/ MODUL TEMATIC DESFASURA MATERIALE DE CRITERII DE EVALUARE N
RE INVATARE
1 2 3 4 5 6 7
relatiile cu Practica: educare- 3. Recunoaste/Identifica problemele
institutiile/autoritatile | - studii de caz | constientizare de sanatate ale membrilor
statului. - exercitii /fise | - fise de comunitatii deservite si le supune
aplicative autoevaluare si atentiei cadrelor medicale.
- demonstratia | masurile asociate. 4. Informeaza membrii comunitatii,
- discutii de utilizand argumente, care sunt
grup riscurile netratdrii corespunzatoare a
- joc de rol bolilor.

5. Explica in termeni simpli,
accesibili, elemente specifice de
orientare in relatiile cu institutiile
si/sau serviciile publice.

6. Foloseste materiale ajutatoare,
vizuale si mostre, pentru a ajuta
beneficiarii sa inteleaga mai bine
informatiile.

7. Culege informatii despre nevoile,
asteptdrile si ingrijorarile

beneficiarilor, prin intrebari deschise.

8. Dovedeste cunoasterea procedurii
de inscriere pe listele unui medic de
familie si beneficiile calitatii de
asigurat medical.
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Modul VII - - Structura pe etape a Teorie: - suport de curs 1. Dovedeste cunoasterea
Organizarea sesiunilor | unei sesiuni de - expunere - fige suport si scopului/necesitatii sesiunilor de IEC
de informare-instruire | informare- educare- - fise de exercitii aplicative pentru sanatate (informarea-
specifice activitatii constientizare (IEC). detaliere a de prezentare si educarea populatiei in domeniul
expunerii exemplificare a medical; recunoasterea simptomelor
Disciplina VII.1. - Teme abordate Tn - prezentare temelor abordate anumitor boli si a ceea ce este
Organizarea sesiunilor | sesiunile de informare- | PowerPoint - exercitii de necesar a fi facut pentru prevenirea
de educatie pentru educare- constientizare | - dezbaterea simulare a unei lor, dobdndirea unor atitudini si
sandatate si stil de viata | (IEC). - studiu sesiuni de informare- | deprinderi favorabile sanatatii;
sandtos. individual educare- implicarea activd a comunitatii in
3. Metode de lucru in constientizare domeniul pastrarii sandatatii).
_cadrul sesiunilor de Practica: - fise de_orgamzaqe 2 | 5 Simularea otganizirii unei sesiuni
mformarg- educare- - studn.c.l'e caz | unei sesiuni IEC; eficiente de IEC in grup, utilizand
congtientizare (IEC). | - exercitii /fise | - fige de . etape de structurare specifice (1.
7 aplicative | autoevaluare si Determinarea nevoilor de instruire 15 30
) d.emog'stra‘gla mésurile asociate. ale beneficiarilor si stabilirea
- discufii de temelor de interes; 2. Stabilirea
grup grupului tinta pentru o sesiune cu
- joc de rol ;

anumita tema §i profilul
participantilor, 3. Stabilirea
procesului de transmitere a
informatiilor (introducere, cuprins si
incheiere); 4. Identificarea locului de
intalnire §i pregatirea logisticii
necesare; 5. Livrarea sesiunii de
educatie in grup si observarea
reactiei participantilor; 6. Evaluarea
perceptiei beneficiarilor cu privire la
impactul sesiunii; 7. Verificare
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minima a intelegerii de catre
beneficiari a informatiilor transmise
si, ulterior, monitorizarea aplicarii
cunostintelor obtinute, 8.
Organizarea unei sesiuni de
evaluare a sesiunilor anterioare de
instruire, cu participarea
beneficiarilor).

3. Explicarea prin exemplificare a
notiunilor de baza privind preventia
bolilor, igiena, importanta sanatatii
reproduceri si planificarii familiale,
alimentatia nou-ndscutilor si
ingrijirea copiilor.

4. Cunoasterea si exemplificarea,
prin simulare, a metodelor de lucru
utilizate in sesiunile de IEC:
prelegerea, discutia libera, studiu de
caz, joc de rol, brainstorming,
vizionarea de materiale informative
(foto/video).

5. Elaborarea si/sau completarea uneli
fise de organizare a unei sesiuni IEC
de grup.
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Modul VI - - Formulare de Teorie: - suport de curs 1. Capacitatea de a identifica corect
Elaborarea raportare in activitatea | - expunere - fise si exercitii formulare specifice de raportare: fisa
raportirilor specifice | mediatorului sanitar, - fise de aplicative de planificare zilnica si Planul lunar
armonizate cu cele ale | detaliere a - fise de evaluare de lucru
Disciplina VIII.1 echipei comunitare: expunerii - resurse web
Formulare de raportare | identificare, rol. - prezentare - laptop sau similar | 2. Completarea fisei de planificare
specifice mediatorului | - Completarea PowerPoint - videoproiector zilnica si Planului lunar de lucru
sanitar formularelor specifice | - dezbaterea - multifunctionald si | utilizat pentru planificarea si
- studiu consumabile implementarea activitatii de mediere
individual sanitara, armonizat cu cel al echipei 10 20
Practica: comunitare.
- exercitii /fise 3. Elaboreaza raportarile proprii
aplicative asigurandu-se de coerenta dintre
8 - demonstratia “raportare activitatii zilnice -
- discutii de completarea corectd a fiselor de
grup monitorizare - planificarea
viitoarelor activitati”.
Modul VIII - - Raportari curente Teorie: - suport de curs 1. Elaborarea raportarilor curente si
Elaborarea specifice activitatii de | - expunere - fise de expunere si | rapoartelor de activitate, in
raportarilor specifice | mediere sanitara definit | - fise de exemplificare conformitate cu sistemul de raportare
de Ministerul Sanatatii | detaliere a - fise de evaluare definit de Ministerul Sanatatii,
Disciplina VI11.2 - Rapoarte de activitate | expunerii - fisa model utilizand platforma unica on-line in 10 20
Sistemul de raportare - prezentare ”jurnalul zilnic de vigoare, cu respectarea
definit de Ministerul PowerPoint activitate al confidentialitatii datelor personale.
Sanatatii mediatorului sanitar”
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Practica: - resurse web 2. Utilizeaza sistemul de raportare
- exercitii /fise | - laptop sau similar | definit de Ministerul Sanatatii,
aplicative - videoproiector utilizand aplicatia on-line in vigoare.
- demonstratia | - multifunctionald si | 3. Elaboreaza raportarile proprii
- simularea consumabile asigurandu-se de coerenta dintre

“raportare activitatii zilnice -
completarea corecta a fiselor de
monitorizare - planificarea
viitoarelor activitati”.

4. Completeaza jurnalul zilnic de
activitate al mediatorului sanitar,
care sta la baza rapoartelor de
activitate zilnice ce sunt incarcate
platforma unica on-line a
Ministerului Sanatatii.

5. Cunoaste si utilizeaza la nivelul
rapoartelor de activitate, indicatorii
urmariti in activitatea de mediere
sanitard, definiti de legislatia
specifica:

a) sprijin emitere acte de identitate
b) nscriere la medicul de familie
C) obtinere certificat de handicap
d) caz nou luat in evidenta

e) vizita si consiliere la domiciliu
f) campanie de vaccinare copii

g) consemnare de probleme sociale
h) consemnare de deces copil 0-1 an
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1) demers instituire legislatie privind
protectia drepturilor copilului
J) consemnare probleme in
comunitati de romi
K) persoana sprijinita in obtinerea
unor beneficii sociale
I) caz de violenta
m) solicitare S.J.A.
n) campanie/actiune de sanatate
publica.
Modul IX — Catagrafia | - Catagrafierea: Teorie: - suport de curs 1. Definirea procesului de
populatiei din definire, elemente si rol | - expunere - fise suport si catagrafiere a unei comunitati.
comunitatea deservita | - Caracteristici si - fise de exercitii aplicative 2. Explicarea orala a utilitatii unei
particularitati in detaliere a de prezentare si catagrafieri a comunitatii.
Disciplina 1X.1. procesului de expunerii exemplificare a 3. Explicarea argumentata a
9 Procesul catagrafiere - prezentare catagrafierii caracterului permanent al realizarii 20 40
de catagrafiere a - Completarea si PowerPoint - exercitii aplicative | catagrafierii.
comunitatii deservite | utilizarea formularelor | - dezbaterea de completare a 4. Cunoasterea si explicarea
specifice procesului de | - studiu fiselor utilizate in principalelor caracteristici ale
catagrafiere individual catagrafierea unei catagrafierii populatiei: nivelul socio-
comunitati economic al gospodariei, numarul
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- Legislatie specifica Practica: - exercitii aplicative | membrilor gospodariei, genul si
protectiei datelor cu - studii de caz | de completare a varsta membrilor familiei, conditiile
caracter personal - exercitii /fise | formularelor/machet | de locuit, starea de igiend a
aplicative elor utilizate Tn gospodariei, statutul de incadrare in
- demonstratia | catagrafiere de Munca a membrilor familiei si in
- discutii de Ministerul Sanatatii | sistemul de asigurari sociale de
grup - fige de evaluare sandtate, starea curenta de sandtate
- observarea - resurse web si eventuale patologii cronice ale
- simularea - laptop sau similar | fiecarui membru al familiei, statusul
- joc de rol - videoproiector privind serviciile preventive -

- multifunctionala si
consumabile

vaccinare Si screening, riScuri
personale si familiale, alte
caracteristici specifice comunitatii
deservite.

5. Completarea conforma a
formularului/machetei regasita in
aplicatia on-line a Ministerului
Sanatatii.

6. Completarea conforma a
formularului/machetei de
catagrafiere a comunitatii deservite,
diferentiate pentru
adulti/minori/gravide/lehuze.

7. Cunoaste si respecta legislatia
specifica protectiei datelor cu
caracter personal.

8. Realizeaza catagrafia populatiei
din comunitatea deservitd, precum
comunitdtile de etnie roma, cu
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prioritate copiii, gravidele, lauzele si
femeile de varsta fertila.
9. Cunoaste temeinic informatiile
necesar a fi culese Tn procesul de
catagrafiere a copiilor: nume si
prenume, domiciliu, data si locul
nasterii, situatia actelor de identitate,
etnia, numele parintilor, nivelul
studiilor, numele medicului de
familie, situatia vaccinarilor, boli
cronice.
10. Organizeaza vizite la domiciliul
beneficiarilor.
- Igiena personala Teorie: - suport de curs 1. Cunoaste, exemplifica si
Modul X — Notiuni de - expunere - fise de expunere si | promoveaza, regulile si avantajele
baza privind sanatatea | - Igiena locuintei - fise de exemplificare igienei personale: igiena mainilor,
si igiena detaliere a - materiale vizuale igiena corpului, igiena dintilor,
- Sanatatea corpului expunerii de prezentare a igiena parului.
Disciplina X.1. Igiena | uman - prezentare informatiilor 2. Cunoaste, exemplifica si
10 personala si a locuintei | - Alimentatia PowerPoint - fise de evaluare promoveaza regulilor si avantajelor 20 40
sanatoasa - dezbaterea - resurse web igienei locuintei.
- studiu - laptop sau similar | 3. Poate explica corelare dintre
individual. - videoproiector igiena personald/a locuintei si
Practica: - multifunctionala si | dezvoltarea sdnatoasd a corpului
- studii de caz | consumabile uman.
- exercitii /fise 4. Cunoaste, exemplifica si explica
aplicative avantajele igienei surselor de apa.
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- demonstratia 5. Cunoaste si promoveaza masurile
- discutii de de igiend dispuse de autoritdtile
grup competente.
- simularea 6. Explica in termeni clari, corelatia
- joc de rol dintre aparitia bolilor infectioase si

nerespectarea regulilor de igiena.

7. Explica si exemplificd membrilor
comunitdtii deservite procedura
corecta de spalare a mainilor: sub jet
de ap4, insistandu-se pe zona
unghiilor si intre degete.

8. Explica si exemplifica sfaturi utile
pentru curatarea si igienizarea
locuintei.

9. Explica si exemplifica regulile de
baza ale igienei copilului: spalat pe
maini, de fiecare data inainte de
masa, ori de cite ori se intoarce de
afara sau foloseste toaleta; dus zilnic;
spdlat pe dinti (dimineata si seara).
10. Explica si exemplifica respectare
regulilor unei alimentatii sdnatoase:
cele 5 grupe si subgrupe alimentare
de baza: legume, fructe, cereale,
produse lactate, alimente proteice.
11. Explica si exemplifica cum
alimentatia sdnatoasa este direct
corelatd cu sdnatatea corpului si
dezvoltarea armonioasa.
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Modul X1 — Notiuni de | - Boli cronice Teorie: - suport de curs 1. Cunoaste si explica ce sunt bolile
baza privind bolile si - expunere - fise de expunere si | cronice.
factorii de risc asociati | - Boli transmisibile - fise de exemplificare 2. Cunoaste si explica ce sunt bolile
detaliere a - materiale vizuale transmisibile, inclusiv
Disciplina X1.1. Boli - Bolilor asociate expunerii de prezentare a bolile/infectiile cu transmitere
cronice, boli consumului de alcool, | - prezentare informatiilor sexuala (BTS/ITS).
transmisibile tutun si droguri PowerPoint - fige de evaluare 3. Explica avantajele prevenirii
- dezbaterea - resurse web bolilor transmisibile, inclusiv a
- studiu - laptop sau similar | bolilor/infectiilor cu transmitere
individual - videoproiector sexuala (BTS/ITS)
- multifunctionala si | 4. Explica ce sunt bolilor asociate
Practica: consumabile consumului de alcool, tutun si
- studii de caz droguri.
- exercitii /fise 5. Enumera, explica si exemplifica
11 aplicative riscurile asociate bolilor cronice, 20 40
- demonstratia bolilor transmisibile, inclusiv a
- discutii de bolilor/infectiilor cu transmitere
grup sexuala (BTS/ITS) si bolilor asociate
- joc de rol consumului de alcool, tutun si

droguri.

6. Concepe si utilizeaza materiale
vizuale de prezentare a informatiilor
despre boli cronice, boli
transmisibile si boli asociate
consumului de alcool, tutun si
droguri.

7. Enumera, explica si exemplifica
metode de prevenire a bolilor
cronice, bolilor transmisibile,
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inclusiv a bolilor/infectiilor cu
transmitere sexuald (BTS/ITS) si
bolilor asociate consumului de
alcool, tutun si droguri.
8. Elaboreaza pliante, adaptate
profilului educational al comunitatii,
de promovare a prevenirii bolilor
cronice, bolilor transmisibile,
inclusiv a bolilor/infectiilor cu
transmitere sexualda (BTS/ITS) si
bolilor asociate consumului de
alcool, tutun si droguri..
9. Disemineaza materiale
informative primite de la DSP sau
medic de familie.
10. Explica si exemplifica cum se
raspandesc bolile infectioase,
utilizand limbaj adaptat profilului
educational al comunitatii.
Modul X11 — Notiuni de | - Ingrijirea gravidelor Teorie: - suport de curs 1. Poate enumera semne sugestive
bazi privind ingrijirea | - Ingrijirea lduzelor. - expunere - fise de expunere si | pentru sarcina.
gravidelor, nou- - fise de exemplificare 2. Cunoaste si poate explica
nascutilor si copiilor detaliere a - fise de evaluare necesitatea de supraveghere a
expunerii - resurse web gravidei si consultatiilor prenatale.
12 . - ) 10 20
- prezentare - laptop sau similar | 3. Cunoasterea analizelor si
Disciplina XI1.1. PowerPoint - videoproiector investigatiilor obligatorii pentru o
Notiuni de baza privind - dezbaterea - multifunctionald si | gravida si poate explica importanta
ingrijirea gravidelor si a - studiu consumabile acestora pentru gravida si fat.
lauzelor individual
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Practica: 4. Cunoaste si explica notiuni despre
- studii de caz igiena Tn perioada sarcinii.
- exercitii /fise 5. Cunoaste si explica definitia
aplicative lauziei.
- demonstratia 6. Capacitatea de a explica fenomene
- discutii de patologice ce pot aparea in lauzie.
grup 7. Capacitatea de a explica notiuni
- joc de rol despre igiena in perioada lauziei.

Modul XI1 — Notiuni de | - Notiuni de baza Teorie: - suport de curs 1. Dovedeste cunoasterea tehnicii de

baza privind ingrijirea | ingrijirea nou- - expunere - fise de expunere si | alaptare la san.

gravidelor, nou- nascutilor - fise de exemplificare 2. Poate explica avantajele alaptarii
nascutilor si copiilor | - Notiuni de baza detaliere a - fise de evaluare la san.
privind alimentatia expunerii - resurse web 3. Cunoaste si explica modul corect
nou-nascutilor - prezentare - laptop sau similar | de diversificare a alimentatiei la
Disciplina X11.2. - Diversificarea PowerPoint - videoproiector copilul mic.

Notiuni de baza privind | alimentatiei - dezbaterea - multifunctionald si | 4. Cunoaste si explica notiuni de
ingrijirea nou-ndscutilor | - Notiuni de baza - studiu consumabile igiend la nou-nascut si la copilul mic
si copiilor privind ingrijirea individual (igiena buricului, schimbarea

copiilor scutecului, igiena nasului, a gurii si 15 30
- Notiuni de baza Practica: a ochilor la bebelusului/copilului
privind alimentatia - studii de caz mic etc).
copiilor - exercitii /fise 5. Explica si exemplificd elemente
aplicative privind somnul nou-nascutului.
- demonstratia 6. Explica si exemplifica cum trebuie
- discutii de tinut in brate un bebelus.
grup 7. Explica si exemplifica igiena
- joc de rol fiecarei zone a corpului copilului.
8. Explica si exemplifica alimentatia
sanatoasa a copiilor.




NR. ORE

METODE/ MIJLOACE DE
Nr. < CONTINUT FORME DE INSTRUIRE,
ort. DISCIPLINA/ MODUL TEMATIC DESFASURA MATERIALE DE CRITERII DE EVALUARE e
RE INVATARE
1 2 3 4 5 6 7 8
Modul X111 - - Definirea conceptului | Teorie: - suport de curs 1. Cunoaste conceptul de
Management de caz de management de caz | - expunere - fise de expunere si | management de caz specific medierii
specific medierii - fise de exemplificare sanitare comunitare.
sanitare detaliere a - fise de evaluare 2. Cunoaste etapele managementului
Disciplina XI11.1. expunerii - resurse web de caz specific medierii sanitare.
Managementul de caz | - Etape in - prezentare - laptop sau similar | 3. Poate realiza actiuni specifice de
specific medierii managementul de caz PowerPoint - videoproiector culegere a datelor in management de
sanitare comunitare specific medierii - dezbaterea - multifunctionala si | caz.
sanitare comunitare - studiu consumabile 4. Cunoaste atributiile si limitele
individual mediatorului sanitar in structura unui
management de caz.
Practica: 5. Colaboreaza si sprijina personalul
- studii de caz medical care activeaza in unitatile de
13 - exercitii /fise invatdmant in procesul de 10 20
aplicative monitorizare a starii de sanatate a
- demonstratia elevilor din comunitatea deservita,
- discutii de prin facilitarea comunicarii dintre
grup cadrele medicale scolare si parinti.
- simulare 6. Colaboreaza si sprijina
- joc de rol implementarea programelor

nationale de sdnatate, adresate cu
precadere persoanelor vulnerabile
din punct de vedere medical, social si
economic, impreuna cu asistentul
medical comunitar si/sau moasa si cu
personalul de specialitate din cadrul
directiilor de sandtate publice.




