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Responsabilitatea  pentru continutul standardului ocupational revine
Comitetului Sectorial Administratie si servicii publice

Descriere:

Prezentul document a fost elaborat ca rezultat al dezvoltdrii analizei ocupationale
pentru aria ocupationald Manager marketing (tarife, contracte, achizitii) grupa COR
1221 - Conducdtori in domeniul vanzari si marketing

Ocupatia avuta in vedere in stabilirea ariei ocupationale este: Manager marketing
(tarife, contracte, achizitii) cod COR 122107

Ocupatia se refera la activitatea desfaguratd de managerul de marketing pentru
analizarea mediului de afaceri, stabilirea obiectivelor de marketing ale firmei si a
resurselor necesare atingerii acestora, eclaborarea strategiilor de marketing si
comunicare si stabilirea planurilor de promovare pentru indeplinirea obiectivelor
propuse, controlul 1indeplinirii planurilor strategice, evaluarea performantelor
campaniilor de promovare si promovarea imaginii de firma.

Ocupatia include de asemenea competente privind recrutarea membrilor echipei de
marketing si instruirea acestora in vederea indeplinirii obiectivelor de marketing ale
companiei. Controleazd si evalueaza modul de aplicare a deciziilor si gradul de
indeplinire al obiectivelor de marketing asumate

Planifica, organizeaza si coordoneaza programele si politicile de marketing cum ar fi de
stabilire acererii de produse si servicii oferite de firma si de concurentii sai din
piata, si de identificare a potentialilor clienti. Elaborarea strategilor de stabilire a
preturilor, cu scopul de a maximiza profitul firmei sau cota de piata asigurand in
acelasgi timp satisfacerea clientilor firmei. Coordoneaza dezvoltarea de produse si
monitorizeaza tendintele care indica nevoia de produse si servicii noi.



Lista unitatilor de competenta

Titluri si categorii de unitati de competenta

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

CNC/EQF
Unitati de competenta cheie
Unitatea 1 : Comunicare in limba oficiala 4CNC/6EQF
Unitatea 2: Comunicare in limbi striine; 4ACNC/6EQF
Unitatea 3: Competente de baza in matematica, stiintele comunicarii 4CNC/6EQF
si management;
Unitatea 4: Competente informatice; 4CNC/6EQF
Unitatea 5: Competenta de a analiza si sintetiza; 4ACNC/6EQF
Unitatea 6: Competente sociale si civice; 4CNC/6EQF
Unitatea 7: Competente antreprenoriale; 4CNC/6EQF
Unitatea 8: Competenta de exprimare culturala. 4CNC/6EQF
Unitati de competenta generale
Unitatea 1: Comunicarea eficienta cu echipa de lucru, cu clientii 4CNC/6EQF
interni si externi ai organizatiei;
Unitatea 2: Promovarea imaginii, a produselor si serviciilor 4CNC/6EQF
organizatiei;
Unitatea 3: Stimularea unor relatii eficace cu publicul tinta. 4CNC/6EQF
Unitati de competenta specifice
Unitatea 1: Optimizarea relatiei companie - client 4CNC/6EQF
Unitatea 2: Identificarea oportunitatilor noi pe piata de afaceri 4CNC/6EQF
nationald si internationala
Unitatea 3: Elaborarea strategiei si a politicilor de marketing 4CNC/6EQF
Unitatea 4: Mentinerea vizibilitatii ridicate a portofoliului de marci/ 4CNC/6EQF
brand-uri
Unitatea 5: Aplicarea managementului bugetului de marketing 4CNC/6EQF
Unitatea 6: Asigurarea managementului resursei umane din 4CNC/6EQF

departamentul de marketing




Comunicarea eficienta cu echipa de lucru, cu clientii interni si

externi ai organizatiei
(unitate de competenta generald)

Nivelul de
responsabilitatea si
autonomie

4CNC / 6EQF

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii
descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1. Asigura transmiterea
de informatii catre
clientii, colaboratorii si
stakeholder-ii
organizatiei

1.1. Asigura transferul de
informatii catre clientii,
colaboratorii si stakeholder-ii
organizatiei conform ROI.

1.2. Comunicarea cétre clientii,
colaboratorii si stakeholder-ii
organizatiei se face utilizand
un limbaj adecvat in functie de
evenimente.

1.3. Tehnica si metodele de
comunicare sunt alese in
functie de scopul si importanta
evenimentului.

Transferul de informatii se
realizeaza prin inovare si
profesionalism.

2. Participa la intalnirile
echipei departamentului
de marketing pe teme
profesionale

2.1. Discutiile profesionale se
fac folosind corect
terminologia corespunzatoare
in activitatea de marketing.
2.2. In cadrul discutiilor de
grup trebuie respectat dreptul
la opinie al tuturor membrilor
echipei.

Discutiile profesionale se
desfasoara cu eficienta si
profesionalism

Contexte:

- activitatea se desfdsoara la sediul companiei, al colaboratorilor, al clientilor.

Gama de variabile:

Forma de comunicare: scrisa si verbala;
Mijloace de comunicare: telefon, fax, retele de calculatoare, corespondenta

Cunostinte:

- tehnici si metode de comunicare
- raporturile ierarhice si functionale;
- limbaj adecvat si profesionist, specific domeniului de marketing;




Promovarea imaginii, a produselor si serviciilor organizatiei

(unitate de competenta generald)

Nivelul de
responsabilitatea si
autonomie

4CNC / 6EQF

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii
descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1. Comunica informatii,
date relevante catre
mediul extern (clienti,
colaboratori, parteneri
strategici, concurenta,
mediul politic si
economic in general)

1.1. Informatiile sunt
comunicate catre mediul extren
in corelatie cu politica
comerciala a organizatiei.

1.2. Informatiile sunt
comunicate avand ca obiectiv
promovarea imaginii,
produselor si serviciilor
organizatiei.

Informatiile sunt transmise cu
profesionalism, integritate si
reprezentativitate.

2. Reprezintd compania
la diverse evenimente
sociale

2.1. Compania este
reprezentata prin adoptarea de
atitudini personale care sa
reflecte valorile companiei.
2.2. Aplicarea instrumentelor
de promovare a imaginii de
firma se efectueaza in corelatie
cu procedurile specifice ce
decurg din cultura companiei

Compania este reprezentatd cu
profesionalism si integritate.

Contexte:

- activitatea se desfasoara la sediul companiei precum si in alte locatii specifice; locatii
speciale de desfasurare a evenimentelor sociale.

Gama de variabile:

- politica comerciald a companiei;
- ilnstrumente de promovare a imaginii: limbaj profesional, tinuta, comportament etc.;

- interesele companiei: relatii bune cu piata, satisfacerea nevoii consumatorilor;

- valorile companiei: marca, prestigiu, servicii de calitate, traditie etc.;

- procedurile specifice se refera la: imbracaminte, mod de adresare, maniera de abordare a

discutiilor etc.;

- coduri de buna practicd industriala;

- diverse evenimente sociale: evenimente legate de lansarile de produs; prezentari de produs;
- activitati de responsabilitate sociald in care se poate utiliza produsul / serviciul; participari
la conferinte, expozitii, etc.

Cunostinte:

- informatii relevante privind compania,

- managementul relatiilor;

- tehnici de comunicare;

- feedback anterior din piata;

- setul de valori al companiei;

- instrumentele de promovare a imaginii de firma.




Stimularea unor relatii de munca eficace
(unitate de competenta generald)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie

4CNC / 6EQF

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii
descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1.Preintampind aparitia
conflictelor in cadrul
departamentului de
marketing

1.1. Aparitia conflictelor in
cadrul departametului este
preintampinata prin elaborarea,
in colaborare cu departamentul
de resurse umane, a fiselor de
post si corelarea functionala a
activitatilor angajatilor.

1.2. Aparitia conflictelor in
cadrul departamentului este
preintampinata prin
dezvoltarea unui spirit de
echipa precum si prin
stimularea unor relatii positive,
de colaborare intre membrii
departamentului de marketing.
1.3. Aparitia conflictelor in
cadrul departamentului este
preintdmpinata promovand un
comportament profesionist si
echitabil fatd de toti membrii
departamentului.

1.4. Aparitia conflictelor in
cadrul departamentului este
preintdmpinata in conformitate
cu ROI.

Preintdmpinarea aparitiei
conflictelor in cadrul
departamentului se face cu
atentie si diplomatie.

2. Dezvolta relatii de
colaborare cu partenerii
strategici

3.1. Relatiile de colaborare cu
partenerii strategici sunt
dezvoltate permanent, in
context profesional, prin
organizarea de diferite
evenimente socio-profesionale,
in interesul organizatiei.
3.2.Relatiile de colaborare cu
partenerii strategici sunt
dezvoltate in limita delegarii
primite din partea
stakeholderilor interi si externi
sau dupa caz, din partea
reprezentantilor organizatiei
externe.

3.3. Relatiile de colaborare cu
partenerii strategici sunt

Dezvoltarea relatiilor de
colaborare cu partenerii
strategici se face cu
reprezentativitate si
profesinalism.




dezvoltate urmarind eficienta
activitatilor aflate in derulare.

Contexte:

- activitatea se desfagoara la sediul companiei;

- activitatea se desfasoara la sediul partenerilor strategici;

- activitatea se desfdgoara in locatii diferite, in functie de evenimentele desfasurate.

Gama de variabile:

- relatii de munca:

- interne (in cadrul echipei departamentului);

- externe (beneficiari, furnizori; autoritdti sau organisme de control,institutii ale statului,
massmedia etc.);

- membrii echipei departamentale;

- valorile organizatiei referitoare la relatiile de munca: respectul reciproc intre angajati,
spiritul de echipa, initiativa personald, asumarea raspunderii, confidentialitatea, increderea
in valorile organizatiei etc.;

- modalitati de colaborare cu partenerii strategici: contractuale, non-contractuale;
parteneriat de afaceri, know-how, finantare, atragere de fonduri etc.;

- raporturi functionale: pe orizontald, pe verticald (in sistem ierarhic);

Cunostinte:

- notiuni de management al conflictelor,

- valori organizationale;

- Codul comportamentelor profesioniste, corporatiste;

- prevederile regulamentului de organizare si functionare a organizatiei;
- notiuni aplicate de psihologia adultului;

- prevederi specifice din dreptul muncii;

- prevederi specifice ale Codului Muncii;

- legislatia specifica in vigoare;

- tipuri de parteneri externi strategici;

- modalitati de dezvoltare a relatiilor cu partenerii externi strategici si tehnici de
promovare a acestora.




Optimizarea relatiei companie - client
(unitate de competenta specifica)

Nivelul de
responsabilitatea
si autonomie
4CNC / 6EQF

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii
descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenta

1. Dezvolta politici de
fidelizare a clientilor

1.1. Politicile de fidelizare
sunt dezvoltate in functie de
rezultatele feed-back-ului.
1.2. Politicile de fidelizare
sunt dezvoltate tindnd cont de
misiunea companiei.

1.3. Politicile de fidelizare
sunt dezvoltate tindnd cont de
valorile si obiectivele
companiei.

Dezvoltarea politicilor de
fidelizare se realizeaza prin
intelegerea
comportamentului uman.

2. Evalueaza activitati de
management al relatiilor
cu clientii

2.1 Activitatile de
management sunt evaluate
tinand cont de feed-back-ul
din partea clientilor.

2.2. Activitatile de
management sunt evaluate
tinand cont de politicile de
fidelizare.

2.3. Activitatile de
management sunt evaluate
tinand cont de strategiile de
informare.

Evaluarea activitatilor de
management se realizeaza cu
obiectivitate.

3. Coordoneaza baza de
date si site-ul firmei

3.1. Baza de date si site-ul
sunt dezvoltate conform
cerintelor de calitate ale ROI.
3.2. Site-ul firmei este
coordonat conform
metodologiei de elaborare din
ROL.

Coordonarea bazei de date si
a site-ului firmei se
realizeaza cu profesionalism,
atentie la detalii si fidelitate
fata de misiunea si valorile
firmei.

Contexte:

- activitatea se desfasoara la sediul companiei;
- activitatea se desfagoara la sediul clientilor.

Gama de variabile:

Tipuri de comportament uman (sunt influentate de gradul de satisfactie, venituri,

preferinte, preturi):

- comportament de cumparare;,

- comportament social;

- comportament de utilizare a produsului;
- comportament de loializare fatd de produs.
Valorile companiei sunt regésite in viziunea companiei

Tipuri de chestionare:




- chestionare de sondare a gradului de satisfactie a clientilor,

- chestionare de sondare a gradului de satisfactie a colaboratorilor si a altor parteneri de
afaceri;

- chestionare de sondare a gradului de fidelizare a categoriilor de clienti si colaboratori din
mediul deafacert;

Categorii de clienti — clasificarea categoriilor de clienti in functie de factorii:

- demografici;

- sociali;

- psihologici;

- economici.

- instrumente tehnologice: calculator, programe Microsoft, internet, Acces;

- tipurile de comunicare pe care le poate folosi sunt verbale, scrise, non-verbale.

Cunostinte:

- notiuni de statistica si sociologie;

- metode de a obtine feed-back;

- metode si tehnici de comunicare eficienta;

- metode de analiza si interpretare;

- proceduri de utilizare a informatiilor;

- notiuni privind construirea unei baze de date.




Identificarea oportunitatilor noi pe piata de afaceri nationala si
internationala

(unitate de competenta specifica)

Nivelul de
responsabilitatea si
autonomie

4CNC / 6EQF

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii
descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1. Stabileste obiectivele
cercetarii de piata

1.1. Obiectivele cercetarii de
piata sunt stabilite in raport cu
obiectivele companiei.

1.2. Obiectivele cercetarii de
piata sunt stabilite in functie
de resursele companiei.

Stabilirea obiectivelor cercetarii
se formuleaza cu
responsabilitate si
profesionalism.

2. Cerceteaza piata tinta
de afaceri si grupurile
strategice concurentiale

2.1. Piata tinta de afaceri este
cercetata in raport cu
obiectivele cercetarii de piata
stabilite.

2.2. Grupurile strategice
concurentiale sunt cercetate
tinind cont de caracteristicile
pietei tinta.

Cercetarea pietei tinta de
afaceri se realizeaza cu
obiectivitate si integritate.

3. Identifica modalitati de
atragere a noi segmente
de piata

3.1. Modalitatile de atragere a
noi segmente de piata sunt
identificate tindnd cont de
impactul mediului extern
asupra companiei.

3.2 Modalitatile de atragere a
noi segmente de piata sunt
identificate in functie de
obiectivele strategice ale
organizatiei.

Identificarea modalitatilor de
atragere a noi segmente de piata
se realizeaza cu atentie la detalii
sl initiativd manageriala.

Contexte:

- activitatea se desfasoara la sediul companiei; la sediul colaboratorilor;
- colaboreaza cu colegii din alte departamente sau din sucursalele existente la nivel national

si international.

Gama de variabile:

Rapoartele editate contin informatii din: documente statistice ale firmelor colaboratoare,
documente oficiale, publicatii stiintifice de specialitate.
Obiectivele cercetarii de piata sunt:

- identificarea punctelor forte ale companiei;

- identificarea vulnerabilitatii companiei;

- identificarea oportunitatilor de afaceri pe piata de profil;
- identificarea posibilelor amenintari din mediul economic, social, politic, tehnologic, madiu

si legislativ.

- categorii de clienti — clasificarea categoriilor de clienti In functie de factorii:

- demografici
- sociali

- psihologici
- economici

Instrumente tehnologice: calculator, programe Microsoft, internet, Acces



http://www.cfa.uk.com/images/standards_marketing_sales/standards_marketing/MKT112%20Obtain%20feedback%20from%20existing%20customers,%20suppliers%20and%20others.pdf

Cunostinte:

- metodologia de a dezvolta obiectivele strategice;

- metode si instrumente de analiza, interpretare, sintetizare si evaluare a datelor statistice
- proceduri de a utiliza eficient date statistice;

- analize manageriale de tip: SWOT, PEST-EL.




Elaborarea strategiei si a politicilor de marketing

(unitate de competenta specifica)

Nivelul de
responsabilitatea si
autonomie

4CNC / 6EQF

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii
descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1. Identifica segmentele
tinta pentru produsele si
serviciile aflate in
portofoliu

1.1. Segmentele tinta sunt
identificate in functie de
obiectivele organizatiei.
1.2. Segmentele tintd sunt
identificate 1n functie de
caracteristicile produselor.

Identificarea segmentelor tinta
este realizata cu obiectivitate,
cu profesionialism, spirit de
echipa.

2. Pozitioneaza produsele
aflate In portofoliu
companiei in piata de
profil

2.1. Produsele companiei sunt
pozitionate in functie de
obiectivele strategice ale
companiei

2.2. Produsele companiei sunt
pozitionate in functie de
oferta unica unica de vanzare
a produselor (caracteristici,
avantaje, beneficii)

Pozitionarea produselor este
realizata cu incredere in valorile
si misiunea companiei

3. Elaboreaza politicile
mixului de marketing
(politicile de produs, pret,
plasare, promovare)

3.1. Politicile mixului de
marketing sunt elaborate in
functie de obiectivele
strategice ale organizatiel.
3.2. Politicile mixului de
marketing sunt elaborate in
functie de resursele
companiei.

3.3. Politicile mixului de
marketing sunt elaborate in
functie de rezultatele
cercetdrilor de piata

Elaborarea politicilor mixului
de marketing este realizata cu
responsabilitate.

Contexte:

- activitatea se desfdgoara la sediul companiei

Gama de variabile:

- grupurile strategice concurentiale din piata de profil;

- clienti tinta;

- Computer, programe Microsoft, Internet, Acces;

Mediul de marketing:

- micromediul: compania proprie, transportatori, intermediarii, concurenta,alti prestatori,

clientii;

- macromediul: mediul economic, mediul tehnologic, mediul socio-cultural, mediul politico-

legislativ, mediul natural,

- organismele publice: lumea afacerilor, organele de stat, mediile de informare in masa,
publicul, asociatii profesionale;
- obiectivele strategice ale organizatiei sunt in conformitate cu viziunea si misiunea
companiei; cu planul de afaceri pe termen mediu si lung;
- Obiectivele strategice trebuie sa fie SMART — specifice, masurabile, de atins, realiste,




temporale.

Cunostinte:

- metodele de analiza si evaluare;

- instrumente specifice de marketing;

- proceduri de identificare a importantei segmentelor de piata in cadrul strategiei de
marketing;

- construirea de planuri viitoare si politici strategice de marketing;

- metodologia de a dezvolta politici strategice de marketing;

- cunostinte economice;

- piata de profil.




Mentinerea vizibilitatii ridicate a
portofoliului de marci/ brand-uri
Unitate de competenta specifica

Nivelul de
responsabilitatea si
autonomie

4CNC / 6EQF

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii
descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1. Elaboreaza imaginea si
caracteristicile marcilor
din portofoliul companiei

1.1. Imaginile si
caracteristicile sunt elaborate
in baza obiectivelor strategice
ale organizatiei

1.2. Imaginile si
caracteristicile sunt elaborate
in functie de viziunea si
misiunea firmei

1.1 Imaginile si caracteristicile
sunt elaborate prin creativitate
si inovare

2. Elaboreaza strategia de
marketing direct

3.1. Strategia de marketing
direct este elaborata conform
obiectivelor strategice ale
organizatiei.

3.2. Strategia de marketing
direct este elaborata
respectand misiunea si
valorile organizatiei.

Elaborarea strategiei de
marketing direct este realizata
cu profesionalism.

3. Dezvolta strategia de
marketing social

4.1. Strategia de marketing
social este dezvoltata conform
misiunii i valorilor
organizatiel.

4.2. Strategia de marketing
social este dezvoltata conform
obiectivelor organizatiei

4.3. Strategia de marketing
social este dezvoltata in
functie de pozitionarea
companiei in piata de profil

Dezvoltarea strategiei de
marketing social este realizata
prin analiza si sinteza
profesionista.

4. Elaboreaza strategia de
comunicare

5.1. Strategia de comunicare
este elaborata

in acord cu misiunea si
valorile companiei.

5.2. Strategia de comunicare
este elaborata

in acord cu obiectivele
companiei.

Elaborarea strategiei de
comunicare este realizata cu
eficientd, spirit de echipa,
creativitate si inovatie.

Contexte:

- activitatea se desfasoara la sediul companiei precum si la sediul colaboratorilor companiei-

firme de advertising

Gama de variabile:

- grupurile strategice concurentiale din piata de profil;

- clienti tinta;

- metode si tehnici de comunicare si publicitate;




- Computer, programe Microsoft, Internet, Acces;

Mediul de marketing:

- micromediul: compania proprie, transportatori, intermediarii, concurenta,alti prestatori,
clientii;

- macromediul: mediul economic, mediul tehnologic, mediul socio-cultural, mediul politico-
legislativ, mediul natural;

- organismele publice: lumea afacerilor, organele de stat, mediile de informare in masa,
publicul, asociatii profesionale;

- obiectivele strategice ale organizatiei sunt in conformitate cu viziunea i misiunea
companiei; cu planul de afaceri pe termen mediu si lung;

Cunostinte:

- programe de responsabilitate sociala;

- metode, mijloace si tehnici de comunicare eficienta;

- activitatea si rezultatele agentiilor de publicitate;

- metodele de analiza si evaluare;

- instrumente specifice de marketing;

- construirea de planuri viitoare si politici strategice de marketing direct si social,
- piata de profil.




Aplicarea managementului bugetului de marketing Nivelul de
(unitate de competenta specifica) responsabilitatea si
autonomie
4CNC / 6EQF
Elemente de Criterii de realizare asociate | Criterii de realizare asociate
competenta rezultatului activitatii modului de indeplinire a
descrise de elementul de activitatii descrisa de
competenta elementul de competenta
1. Planifica bugetul anual | 1.1 Bugetul de marketing este | Planificarea bugetului de
de marketing planificat in functie de planul | marketing este elaborata cu
de afaceri. integritate si responsabilitate.

1.2. Bugetul de marketing este
planificat in baza politicii
comerciale a organizatiei.

2. Controleaza costul 2.1. Costul activitatilor de
activitatilor de marketing | marketing este controlat
respectand procedura interna
departamentala.

2.2. Costul activitatilor de
marketing este controlat
respectand normele specifice

de audit.

Controlul costului activitatilor
de marketing este supervizat
prin atentie la detalii si
implicare 1n activitati de
monitorizare

Contexte:

- activitatea se desfagoara la sediul companiei si al colaboratorilor.

Gama de variabile:

- ofertele colaboratorilor;

- resurse tangibile si intangibile ale companiei;
- procedura interna,

- politica comerciald a companiei;

- normele specifice de audit.

Cunostinte:

- masuri si metode de monitorizare si evaluare a rezultatelor in raport cu planul strategic de

marketing;
- cunostinte economice i matematice.




Asigurarea managementului resursei umane din departamentul
de marketing

(unitate de competenta specifica)

Nivelul de
responsabilitatea si
autonomie

4CNC / 6EQF

Elemente de competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii
descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenta

1. Dezvolta procedurile de
selectie a resurselor umane

1.1. Procedurile de selectie a
resurselor umane sunt
dezvoltate conform
organigramei organizationale.
1.2. Procedurile de selectie a
resurselor umane sunt
dezvoltate respectand
specificatiile posturilor.

Dezvoltarea procedurilor de
selectie a resurselor umane
este realizata cu
profesionalism, integritate si
reprezentativitate.

2. Stabileste sarcinile si
responsabilitatile resursei
umane

2.1. Sarcinile si
responsabilitatile sunt stabilite
conform fisei postului.

2.2. Sarcinile si
responsabilitatile sunt stabilite
tinand cont de obiectivele
companiei.

Stabilirea sarcinilor este
realizata cu spirit de
organizare.

3. Furnizeaza programe de
formare profesionala

3.1. Programele de formare
profesionala sunt furnizate
conform ROI.

3.2. Programele de formare
profesionald sunt furnizate in
functie de nevoile de formare
identificate.

Furnizarea programelor de
formare profesionala este
realizata cu tact pegagogic,
utilizind tehnici de
comunicare eficienta.

4. Realizeaza planuri de
evaluare a performantelor
profesionale

4.1. Planurile de evaluare sunt
realizate in functie de ROL
4.2. Planurile de evaluare sunt
realizate In functie de
obiectivele propuse.

Realizarea planurilor de
evaluare profesionala se face
Cu initiativa, profesionalism si
atitudine de leader.

Contexte:

- activitatea se desfagoara la sediul companiei.

Gama de variabile:
- Structura organizatorica,
- fise de post;

- programe de formare si dezvoltare profesionala,

- plan de evaluare;

- plan de marketing de personal.

Cunostinte:

- metode de evaluare a performantelor din departament;
- instrumente financiare si non financiare de motivare a angajatilor;
- instrumente de a delega responsabilitatea;

- management prin obiective

- metode si instrumente de formare si evaluare.
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Titlul calificarii profesionale Manager marketing(tarife, contracte, achizitii)

Descriere

Ocupatia se refera la activitatea desfasuratd de managerul de marketing pentru
analizarea mediului de afaceri, stabilirea obiectivelor de marketing ale firmei si a
resurselor necesare atingerii acestora, elaborarea strategiilor de marketing si
comunicare si stabilirea planurilor de promovare pentru indeplinirea obiectivelor
propuse, controlul 1indeplinirii planurilor strategice, evaluarea performantelor
campaniilor de promovare si promovarea imaginii de firma.

Ocupatia include de asemenea competente privind recrutarea membrilor echipei de
marketing si instruirea acestora in vederea indeplinirii obiectivelor de marketing ale
companiei.

Planifica si coordoneaza programele si politicile de marketing cum ar fi de stabilire
a cererii de produse si servicii oferite de firma si de concurentii sdi din piata, si de
identificare a potentialilor clienti. Elaborarea strategilor de stabilire a preturilor, cu
scopul de a maximiza profitul firmei sau cota de piatd asigurand in acelasi timp
satisfacerea clientilor firmei. Coordoneaza dezvoltarea de produse si monitorizeaza
tendintele care indicd nevoia de produse si servicii noi.

Motivatie

Manager marketing (tarife, contracte, achizitii) este o calificare necesard pe piata
muncii datoritd importantei strategice a activitatii de marketing intr-o companie aflata
in contextul unei economii de piata.

Conditii de acces

Pentru practicarea calificarii Manager marketing, orice persoana interesata trebuie sa fie
absolventd a unei institutii de Tnvatamant superior, cu experientd practicd minima de 5 ani
in management marketing.

Nivelul de studii minim necesar
Calificarea poate fi practicatd in urma absolvirii studiilor superioare si eventual, a unui
master in management.

Rute de progres:

In functie de organigrama companiei, directorul de marketing poate avansa atit pe
orizontala, devenind manager de proiect, manager de dezvoltare si inovare s.a. cat si
pe verticala, devenind manager comercial, membru in consiliile de administratie, s.a.



Cerinte legislative specifice
Nu este cazul

Titlul calificarii profesionale: Manager marketing (tarife, contracte, achizitii)
Cod RNC:
Nivel: 4ACNC/6EQF

Lista competentelor profesionale

Cod Denumirea competentei profesionale Nivel Credite
C1. Comunicarea 1n limba oficiala; 4CNC/6EQF
C2. Comunicarea in limbi straine; 4CNC/6EQF
Q3. Compe_te.n‘ge de bazd in matematica, stiinta ACNC/6EQF
si tehnologie;

C4. Competente informatice; 4CNC/6EQF
C5. Competente de a invata; 4CNC/6EQF
C6. Competente sociale si civice; 4CNC/6EQF
C7. Competente antreprenoriale; 4CNC/6EQF
C8. Competente de exprimare culturald; 4CNC/6EQF
Gl. (_Zomynlcare_a gﬁc1entq cu echlpg dq I_LIICI'U, ACNC/6EQF
cu clientii interni si externi ai organizatiei;

G2. Prpmovarea'lma}g.mn, a produselor si ACNC/6EQF
serviciilor organizatiei;

Srfl’at.é.Stlmularea unor relatii eficace cu publicul ACNC/6EQF
S1. Optimizarea relatiei companie - client; ACNC/6EQF
S2. Id@ntlﬁcareail opf)rtunlta“gllor {1_01 pe piata de ACNC/6EQF
afaceri nationald i internationala,

S3. Ela_bor.area strategiei si a politicilor de ACNC/6EQF
marketing;

S4. Mentinerea vizibilitatii ridicate a

portofoliului de marci/ brand-uri; 4CNC/6EQF
S5. Ap!lca.rea managementului bugetului de ACNC/BEQF
marketing;

S6. Asigurarea managementului resursei umane ACNC/6EQF

din departamentul de marketing.




Competenta profesionalia: Comunicarea eficienta cu echipa de lucru, cu clientii

interni si externi ai organizatiei
Cod:

Nivel: 4CNC/6EQF

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Asigura transmiterea de informatii catre
clientii, colaboratorii si stakeholder-ii
organizatiei utilizdnd un limbaj adecvat
prin inovare si profesionalism, conform
ROI si in functie de scopul si importanta
evenimentului.

2. Participa la intalnirile  echipeli
departamentului de marketing pe teme
profesionale cu eficienta si profesionalism,
impunand utilizarea corespunzatoare a
terminologiei de marketing si respectarea
opiniei fiecarui membru al echipei.

- tehnici si metode de comunicare

- raporturile ierarhice si functionale;

- limbaj adecvat si profesionist, specific
domeniului de marketing;

- principiile feedback-ului constructiv

- tehnici de comunicare si prezentare

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate

e intrebari orale;

e Portofoliu.




Competenta profesionala: Promovarea imaginii, a produselor si serviciilor

organizatiei

Cod:

Nivel: 4CNC/6EQF
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Comunica informatii, date relevante catre
mediul extern (clienti, colaboratori, parteneri
strategici, concurentd, mediul politic si
economic in general) cu profesionalism,
integritate si reprezentativitate, cu scopul de
a promova imaginea, produsele si serviciile
organizatiei, in functie de politica comerciala
a companiei.

2. Reprezinta compania la  diverse
evenimente sociale, cu profesionalism si
integritate, prin adoptarea de atitudini
personale care sa reflecte valorile companiei,
conform culturii companiei.

- informatii relevante privind compania
- managementul relatiilor

- tehnici de comunicare

- feed back anterior din piata

- setul de valori al companiei

- instrumentele de promovare a imaginii

de firma

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate

e intrebari orale;

e Portofoliu.




Competenta profesionala: Stimularea unor relatii de munca eficace

Cod:
Nivel: 4ACNC/6EQF
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Preintdmpina aparitia conflictelor in cadrul
departamentului de marketing cu atentie si
diplomatie, prin elaborarea, in colaborare cu
departamentul de resurse umane, a fiselor de
post si corelarea functionalda a activitatilor
angajatilor in conformitate cu ROI, precum si
prin  dezvoltarea unui spirit de echipa si
stimularea unor relatii positive, de colaborare
promovand un comportament profesionist si
echitabil fata de toti membrii departamentului.
2. Dezvolta relatii de colaborare cu partenerii
strategici cu reprezentativitate si profesionalism,
in context profesional, prin organizarea de
diferite  evenimente socio-profesionale, in
interesul organizatiei, in limita delegdrii primite
din partea stakeholderilor interi si externi sau
dupd caz, din ©partea reprezentantilor
organizatiei externe §i urmdrind eficienta
activitatilor aflate in derulare.

- notiuni de management al conflictelor,
- valori organizationale;

- Codul comportamentelor profesioniste,
corporatiste;

- prevederile regulamentului de organizare si

functionare a organizatiei;

- notiuni aplicate de psihologia adultului;
- prevederi specifice din dreptul muncii;
- prevederi specifice ale Codului Muncii;
- legislatia specifica 1n vigoare;

- tipuri de parteneri externi strategici;

- modalitéti de dezvoltare a relatiilor cu
partenerii externi strategici si tehnici de
promovare a acestora.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate

e Rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici / forul
tutelar

e intrebari orale

e portofoliu




Competenta profesionala: Optimizarea rel
Cod:

Nivel: 4ACNC/6EQF

Credite:

atiei companie - client

Deprinderi

Cunostinte

1. Dezvolta politici de fidelizare a clientilor
prin intelegerea comportamentului uman.
in functie de rezultatele feed-back-ului,
tinand cont de misiunea companiei,

de valorile si obiectivele companiei.

2. Evalueaza activitati de management al
relatiilor cu clientii, cu obiectivitate,. tinand
cont de feed-back-ul din partea clientilor,
de politicile de fidelizare, de strategiile de
informare.

3. Coordoneaza baza de date si site-ul
firmei cu profesionalism, atentie la detalii
si fidelitate fatd de misiunea si valorile
firmei, conform cerintelor de calitate ale
ROI si metodologiei de elaborare din ROL.

- notiuni de statistica si sociologie;

- metode de a obtine feed-back;

- metode si tehnici de comunicare eficienta;

- metode de analiza si interpretare;

- proceduri de utilizare a informatiilor;

- notiuni privind construirea unei baze de date;
- notiuni privind tipuri de comportament uman
- notiuni privind clasificare categoriilor de
clienti;

- notiuni tehnologice legate de utilizarea
calculatorului.

b

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate;
rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati.

test scris;

e Intrebari orale.

portofoliu.




Competenta profesionala: Identificarea oportunitétilor noi pe piata de afaceri
nationala si internationala

Cod:
Nivel: 4CNC/6EQF
Credite:
Deprinderi Cunostinte
1. Dezvolta politici de fidelizare a clientilor | - metodologia de a dezvolta obiectivele
prin intelegerea comportamentului uman. strategice;
in functie de rezultatele feed-back-ului, - metode si instrumente de analiza, interpretare,
tinand cont de misiunea companiei, sintetizare si evaluare a datelor statistice;
de valorile si obiectivele companiei. - proceduri de a utiliza eficient date statistice;
2. Cerceteaza piata tinta de afaceri si - analize manageriale de tip: SWOT, PEST-EL.

grupurile strategice concurentiale cu
obiectivitate si integritate, in baza
obiectivelor cercetdrii de piata stabilite
precum si a caracteristicilor pietei tinta.

3. Identificd modalitati de atragere a noi
segmente de piata cu atentie la detalii si
initiativd manageriald, tinand cont de
impactul mediului extern asupra companiei
si in functie de obiectivele strategice ale
organizatiei.

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionala sunt:

Deprinderi Cunostinte
e oObservarea candidatilor indeplinind e testscris;
cerintele de la locul de activitate; e intrebari orale.

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati.

e portofoliu.




Competenta profesionala: Elaborarea strategiei si a politicilor de marketing

Cod:
Nivel: 4ACNC/6EQF
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Identifica segmentele tinta pentru
produsele si serviciile aflate in portofoliu
Ccu obiectivitate, cu profesionialism prin
colaborare stransa cu echipa de lucru, in
functie de caracteristicile produselor si a
obiectivelor organizatiei.

2. Pozitioneaza produsele aflate in
portofoliu companiei in piata de profil cu
incredere in valorile §i misiunea companiei,
in functie de obiectivele strategice ale
companiei precum si in functie de oferta
unica unica de vanzare a produselor
(caracteristici, avantaje, beneficii).

3. Elaboreaza politicile mixului de
marketing (politicile de produs, pret,
plasare, promovare) cu responsabilitate, in
functie de obiectivele strategice si resursele
companiei, in baza de rezultatelor
cercetarilor de piata.

- metodele de analiza si evaluare;

- instrumente specifice de marketing;

- proceduri de identificare a importantei
segmentelor de piatd in cadrul strategiei de
marketing;

- construirea de planuri viitoare si politici
strategice de marketing;

- metodologia de a dezvolta politici strategice
de marketing;

- cunostinte economice;

- piata de profil;

- mediul de marketing;

- notiuni tehnologice legate de utilizarea

calculatorului.

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e simulare;

e rapoarte de calitate asupra planurilor de
marketing realizate de catre candidati,
din partea colaboratorilor/superiorilor
ierarhici/forul tutelar

e Intrebari orale.

portofoliu;
proiectul;




Competenta profesionalia: Mentinerea vizibilitatii ridicate a portofoliului de

marci/brand-uri
Cod:

Nivel: 4CNC/6EQF
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Elaboreaza imaginea si caracteristicile
marcilor din portofoliul companiei prin
creativitate si inovare in functie de viziunea
si misiunea firmei, avand la baza
obiectivele strategice ale organizatiei.

2. Elaboreaza strategia de marketing direct
cu profesionalism, conform obiectivelor
strategice respectand misiunea si valorile
organizatiei.

3. Dezvolta strategia de marketing social
prin analiza si sinteza profesionista, in
functie de pozitionarea companiei 1n piata
de profil conform misiunii, valorilor si
obiectivelor organizatiei.

4. Elaboreaza strategia de comunicare cu
eficientd, spirit de echipa, creativitate si
inovatie, in acord cu misiunea, valorile si
obiectivele organizatiei.

- programe de responsabilitate sociala;

- metode, mijloace si tehnici de comunicare
eficienta;

- activitatea si rezultatele agentiilor de
publicitate;

- metodele de analiza si evaluare;

- instrumente specifice de marketing;

- construirea de planuri viitoare si politici
strategice de marketing direct si social;

- piata de profil;

- mediul de marketing;

- notiuni tehnologice legate de utilizarea

calculatorului.

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e simulare;

e rapoarte de calitate asupra proiectelor
realizate de catre candidati, din partea
colaboratorilor/superiorilor
ierarhici/forul tutelar

e Intrebari orale.

portofoliu;
proiectul;




Competenta profesionala: Aplicarea managementului bugetului de marketing

Cod:
Nivel: 4ACNC/6EQF
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Planifica bugetul anual de marketing cu
integritate si responsabilitate in functie de
planul de afaceri si in baza politicii
comerciale a organizatiei.

2. Controleaza costul activitatilor de
marketing cu atentie la detalii si implicare
in activititi de monitorizare respectand
procedura interna departamentala, in baza
normelor specifice de audit.

- masuri i metode de monitorizare si evaluare a
rezultatelor in raport cu planul strategic de
marketing;

- cunostinte economice i matematice;

- notiuni comerciale.

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate

e intrebari orale;
e teste scrise.

Portofoliu.




Competenta profesionala: Asigurarea managementului resursei umane din

departamentul de marketing

Cod:
Nivel: 4CNC/6EQF
Credite:
Deprinderi Cunostinte
1. Dezvolta procedurile de selectie a - metode de evaluare a performantelor din

resurselor umane cu profesionalism,
integritate si reprezentativitate conform
organigramei organizationale, respectand
specificatiile posturilor.

2. Stabileste sarcinile si responsabilitatile
resursei umane avand spirit de organizare,
conform figei postului, tindnd cont de
obiectivele companiei.

3. Furnizeaza programe de formare
profesionald cu tact pegagogic, utilizind
tehnici de comunicare eficientd, in functie
de nevoile de formare identificate,
conform ROLI.

4, Realizeaza planuri de evaluare a
performantelor profesionale cu initiativa,
profesionalism si atitudine de leader, in
functie de obiectivele propuse, conform
ROLI.

departament;

- instrumente financiare si non financiare de
motivare a angajatilor;

- instrumente de a delega responsabilitatea;

- metode si instrumente de formare si evaluare;
- notiuni generale de selectie si recrutare de

personal.

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate

e Intrebari orale;
e fteste scrise.

Portofoliu.




