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Descriere:

Prezentul document a fost elaborat ca rezultat al dezvoltarii analizei
ocupationale pentru aria ocupationalda ADMINISTRATOR CREDITE grupa
COR 2411.

Ocupatiile avute in vedere in stabilirea ariei ocupationale sunt:
Administrator Credite, cod COR 241119

Prezentul standard descrie activitdtile administratorului credite, angajat al unei
institutii de credit sau institutie financiara nebancard, definite conform legislatiei in
vigoare privind institutiile de credit si institutiile financiare nebancare. Administratorul
credite asigurd procesarea creditelor, actualizarea riscului de credit, monitorizarea
creditelor, gestionarea arieratelor si raportarea situatiei creditelor. Activitatea se
desfasoara in zona de back office din sucursald sau centrala si, daca este cazul, la
domiciliul sau la sediul clientului. In derularea activititii administratorul de credite
comunicd cu colegii, clientii, furnizorii de informatie de risc, furnizorii de protectie
pentru riscul de credit prin intermediul telefonului, faxului, e-mail-ul sau comunicarii
directe. Administratorul credite utilizeaza calculatorul pentru documentare, redactarea
documentelor, efectuarea calculelor sau transmiterea mesajelor. Tn activitatea sa
administratorul de credite foloseste aplicatii software specializate 1n activitatea de
creditare. Pentru a deveni administrator credite sunt necesare studii universitare, cu
diploma de absolvire si experientd in domeniul activittii de creditare. Cunostintele
necesare unui administrator de credite vizeaza procesul de creditare, monitorizarea
creditelor, analiza creditelor, tehnicile de diminuare a riscului de credit, administrarea
riscului de credit, clasificarea creditelor si constituirea provizioanelor, precum si
reglementarile legale specifice in vigoare. Administratorul credite poate lucra
individual sau in echipa, in functie de activitatea desfasurata si de procesul de creditare
al institutiei de credit si trebuie sa aiba cunostinte de analiza cantitativa si calitativa in
domeniul creditarii.
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Lista unitatilor de competenta

Titluri si categorii de unitati de competenta

Nivel de
responsabilitate
si autonomie

Unitati de competenta cheie

Unitatea 1: Comunicarea in limba oficiala;

Unitatea 2: Comunicarea in limba engleza;

Unitatea 3: Competenta de baza in matematica, stiinta si tehnologie;
Unitatea 4. Competente informatice;

Unitatea 5: Competenta de a invata,

Unitatea 6: Competente sociale si civile;

Unitatea 7: Competente antreprenoriale;

Unitatea 8: Competente de exprimare culturala.

wWww s
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Unitati de competenta generale

Unitatea 1: Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea si
sdndtatea in munca si in domeniul situatiilor de urgenta;

Unitatea 2: Aplicarea programului de cunoasterea clientele;

Unitatea 3: Aplicarea normelor de asigurare a securitatii informatiilor
bancare.

o~

Unitati de competenta specifice

Unitatea 1: Procesarea creditelor
Unitatea 2: Actualizarea riscului de credit
Unitatea 3: Monitorizarea creditelor
Unitatea 4: Gestionarea arieratelor
Unitatea 5: Raportarea situatiei creditelor

OO O O
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Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea si
sinitatea in munca si in domeniul situatiilor de urgenta

(unitate de competenta generala)

Nivelul de
responsabilitatea si
autonomie

4

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de Indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1.Identifica
prevederile legale
referitoare la SSM

1.1. Prevederile legale referitoare la
SSM sunt identificate in conformitate
cu legislatia nationala in vigoare.
1.2. Prevederile legale referitoare la
SSM sunt identificate conform
instructiunilor interne referitoare la
securitatea si sanatatea in munca
specifice.

1.3. Prevederile legale referitoare la
SSM sunt identificate conform cu
instructiunile producatorului de
utilizare ale echipamentelor din
dotare.

Identificarea prevederilor legale
referitoare la SSM se face cu
responsabilitate si operativitate.

2. Actioneaza pentru
inlaturarea situatiilor
de risc

2.1.Situatiile de risc sunt inlaturate in
conformitate cu reglementarile legale
n vigoare.

2.2 Situatiile de risc sunt inlaturate
conform instructiunilor interne
specifice referitoare la securitatea si
sanatatea in munca.

2.3. Situatiile de risc sunt inlaturate
prin utilizarea echipamentelor de
munca si a celor individuale de
protectie conform prevederilor legale
aplicabile

Actionarea pentru Inldturarea
situatiilor de risc se realizeaza
cu atentie si responsabilitate.

3. Aplica procedurile
de urgenta si de
evacuare

3.1. Procedurile de urgenta si de
evacuare sunt aplicate in succesiunea
prestabilita, respectand procedurile
specifice locului de munca

3.2. Procedurile de urgenta si de
evacuare sunt aplicate in
conformitate cu specificitatea locatiei
unde se realizeaza activitatea
curenta

3.4. Procedurile de urgenta si de
evacuare sunt aplicate conform
planului aprobat afisat la loc vizibil.

Aplicarea procedurilor de
urgentd si de evacuare se
realizeaza rapid, corect si cu
responsabilitate.
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Contexte:

locul de desfasurare a activitatii: activitatea se desfasoara in cadrul institutiilor de credit;
modul de desfasurare a activitatilor: administratorul de credite aplica si respecta toate
cerintele SSM specifice locatiei unde se realizeaza activitatea de administrare credite;

vvvvvv

Gama de variabile:

documentatie: Reglementari SSM, instructiunile interne referitoare la securitatea si
sandtate in munca specifice locului de munca, proceduri interne specifice locului de
munca;

riscuri: electrocutare, lovire pe cdi de circulatie, cddere obiecte §i materiale de la
inaltime, alunecare, tdiere, arsuri etc;

echipamente de prim ajutor usor accesibile si semnalizate corespunzator;

factori de risc: referitori la mediul de munca, procesul tehnologic, executant;

tipuri de instructaje: instructaj periodic, instructaj atentional,

situatii de urgenta: accidente, cutremure, incendii, explozii, inundatii etc;

mijloace de semnalizare: panouri, culori de securitate, semnale luminoase, acustice,
comunicare verbala;

persoane abilitate: sef de statie, responsabil NSSM si situatii de urgenta, medici,
pompieri etc;

proceduri de prim ajutor: aplicate in functie de tipul accidentului;

modalitati de interventie: indepartare accidentati din zona periculoasa, degajare loc
pentru eliberarea accidentatilor, anuntare operativa a persoanelor abilitate.

Cunostinte:

instructiunile interne referitoare la securitatea si sdnatatea in munca specifice locului de
munca,

notiuni privind legislatia de securitatea si sdndtate in munca aplicabile activitatii ;
prevederile producatorului echipamentelor de munca referitoare la securitatea si
sanatatea In munca;

specificul locului de munca;

prevederi referitoare la securitatea §i sdnatatea in munca si situatii de urgenta,

planul de evacuare in caz de incendiu;

proceduri de urgenta interne;

proceduri de acordare a primului ajutor.
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Aplicarea programului de cunoasterea clientele

(unitate de competenta generald)

Nivelul de
responsabilitat

e si autonomie
5

Elemente de Criterii de realizare asociate Criterii de realizare
competenta rezultatului activitatii descrise de asociate modului de
elementul de competenta indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de
competenta
1. Analizeaza 1.1. Reglementarile legale si interne in | Analizarea

reglementarile legale
si interne in domeniul
cunoasterii clientelei

domeniul cunoasterii clientelei sunt
analizate prin utilizarea de metode
specifice de sinteza.

1.2. Reglementarile legale si interne in
domeniul cunoasterii clientelei sunt
analizate prin utilizarea surselor
interne si externe de informare.

1.3. Reglementarile legale si interne in
domeniul cunoasterii clientelei sunt
analizate in limita competentelor
prevazute in fisa postului.

1.3. Reglementarile legale si interne in
domeniul cunoasterii clientelei sunt
analizate in cadrul instruirilor
organizate cu tema cunoasterii
clientelei.

reglementarilor se
realizeaza cu
rigurozitate.

2. Identifica clasa de
risc a clientilor

2.1. Clasa de risc este identificatad in
conformitate cu procedurile interne
privind riscul in activitatea bancara.
2.2. Clasa de risc este identificata in
conformitate cu reglementarile BNR
privind cunoasterea clientelei in
scopul prevenirii spaldrii banilor.
2.3. Clasa de risc este identificata
folosind aplicatii IT specifice.

Identificarea clasei de
risc se realizeaza cu
deosebita atentie fata
de detalii si cu
responsabilitate.

3. Raporteaza
suspiciunile privind
tranzactiile bancare

3.1. Suspiciunile sunt raportate
conform reglementarilor legale si
interne privind prevenirea spalarii
banilor si a finantarii actelor de
terorism.

3.2. Suspiciunile sunt raportate numai
catre persoanele autorizate, conform
normelor interne ale bancii.

3.3. Suspiciunile sunt raportate prin
intermediul unor aplicatii IT specifice
interne si specifice raportarilor catre
autoritati.

Suspiciunile sunt
raportate cu
promptitudine si
discernamant.
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4. Furnizeaza 4.1. Informatiile specifice despre Furnizarea

informatii specifice clienti sunt furnizate conform informatiilor specifice

despre clienti reglementarilor interne de cunoastere | despre clienti se face
a clientelei si a politicii interne ale cu discernamant si
fiecarei banci. responsabilitate.

4.2. Informatiile specifice despre
clienti sunt furnizate numai catre
institutiile abilitate, conform normelor
interne ale bancii.

4.3. Informatiile specifice despre
clienti sunt furnizate, utilizand
aplicatii IT interne si specifice
raportarilor catre autoritati.

Contexte:

Activitatile se desfasoara in centrala bancilor si in sucursale/agentii in front-office, in
unitatile teritoriale: unitati retail, centre de afaceri corporate, centre de investitii
imobiliare, etc. cat si in back office.

Gama de variabile:

programul de cunoastere a clientelei: Politici si proceduri in materie de
cunoastere a clientelei, de raportare, de pastrare a evidentelor secundare sau
operative, de control intern, evaluare si gestionare a riscurilor, managementul de
conformitate §i comunicare, pentru a preveni si a Impiedica operatiunile suspecte
de spalarea banilor sau finantarea terorismului;

reglementari legale si interne : legislatia primara, regulile si standardele emise de
institutiile de supraveghere, conventiile din cadrul pietei, codurile de bune
practici promovate de asociatiile din industrie, precum si codurile interne de
conduita aplicabile personalului din cadrul bancii;

clasa de risc: conform abordarii pe baza clasei de risc a clientilor bancii; ex: poate
fi scazut, mediu, inalt, inclusiv clasificari intermediare, sau normale si de inalt
risc, dupa caz,

suspiciuni privind tranzactiile bancare: informatiile transmise intern catre ofiterul
responsabil cu prevenirea spalarii banilor, date transmise catre autoritati, etc;
informatii specifice despre clienti: se refera la informatiile solicitate de instantele
judecatoresti, organele de urmarire penald, date transmise catre alte autoritati cu
rol de prevenire si combatere a spalarii banilor, etc;

autoritati: BNR, ONPCSB, Organele de urmarire penald, etc.

Cunostinte:

reglementarile legale si interne privind cunoasterea clientelei ;

reglementdrile legale si interne privind prevenirea spalarii banilor si a finantarii
actelor de terrorism;

reglementdrile privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal;

normele legale si interne privind confidentialitatea datelor si pastrarea secretului
bancar;

aplicatii IT specific.
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Aplicarea normelor de asigurare a securitatii informatiilor

bancare
(unitate de competentad generald)

Nivelul de
responsabilitatea si
autonomie

5

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului
activitatii descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1. Asigura
securitatea
informatiilor

1.1. Securitatea informatiilor se asigura
conform procedurilor specifice privind
asigurarea securitatii informatiilor si a
celor privind utilizarea sistemului
informatic.

1.2. Securitatea informatiilor se asigura cu
respectarea codului de conduita si a
caracteristicilor informatiilor.

1.3. Securitatea informatiilor se asigura in
conformitate cu procedurile specifice
privind sistemul de administrare a
informatiilor.

1.4. Securitatea informatiilor se asigura
avand n vedere procedurile specifice
privind administrarea riscului operational
si a celor privind masurile pentru situatii
de urgenta.

1.5. Securitatea informatiilor se asigura cu
respectarea prevederilor legale specifice in
vigoare.

Asigurarea securitatii
informatiilor se realizeaza cu
responsabilitate si
discernamant.

2. Asigura
securitatea
echipamentelo
r

2.1. Securitatea echipamentelor se asigura
conform procedurilor specifice privind
utilizarea sistemului informatic.

2.2. Securitatea echipamentelor se asigura
cu respectarea codului de conduita si in
functie de tipul de echipament.

2.3. Securitatea echipamentelor se asigura
cu respectarea procedurilor specifice
privind masurile pentru situatii de urgenta.

Asigurarea securitatii
echipamentelor se realizeaza cu
atentie, responsabilitate i
vigilenta.

3. Mentine
securitatea
proceselor

3.1. Securitatea proceselor se mentine
conform procedurilor specifice privind
utilizarea sistemului informatic, in functie
de tipul procesului.

3.2. Securitatea proceselor se mentine
avand n vedere procedurile specifice
privind masurile pentru situatii de urgenta.
3.3. Securitatea proceselor se mentine cu
respectarea reglementarilor legale specifice
n vigoare.

Mentinerea securitatii
proceselor se realizeaza cu
responsabilitate.
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Contexte:

Securitatea informatiilor se asigura atat in cadrul institutiei de credit cét si in afara ei;
sigurarea securitdtii informatiilor implicd comunicarea cu colegii prin intermediul
telefonului, faxului, e-mail-ului, comunicarii directe etc.

Gama de variabile:

tipuri de informatii: informatii privind clientii, tranzactiile, institutia de credit, salariatii,
actionarii etc;

caracteristicile informatiei: confidentialitate, relevanta, accesibilitate, integritate,
credibilitate etc;

tipuri de echipamente: tehnica de calcul si componentele ei, echipamente de
comunicatii etc;

tipuri de procese: procese de creditare, derularea de operatiuni, procese de trezorerie,
procese de administrare a riscurilor, procese de dezvoltare produse, procese pentru
activitati externalizate etc.

Cunostinte:

proceduri specifice privind asigurarea securitatii informatiilor;
proceduri specifice privind utilizarea sistemului informatics;
codul de conduita;
proceduri specifice privind sistemul de administrare a informatiilor;
proceduri specifice privind masurile pentru situatii de urgenta;
procedurile specifice privind administrarea riscului operational;
reglementarile legale referitoare la:

o institutiile de credit si adecvarea capitalului;
externalizarea activitatilor institutiilor de credit;
administrarea riscului operational;
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal.

O O O O
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Procesarea creditelor

(unitate de competenta specifica)

Nivelul de
responsabilitatea

si autonomie
6

Elemente de Criterii de realizare asociate rezultatului Criterii de realizare
competenta activitatii descrise de elementul de asociate modului de
competenta indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenta
1.Verifica 1.1. Documentatia de credit se verifica pe Verificarea documentatiei

documentatia de
credit

baza procedurilor specifice referitoare la
activitatea de creditare si a celor privind
garantarea creditelor.

1.2. Documentatia de credit se verificd pe
tipuri de clienti, pe tipuri de credite, pe tipuri
de garantii si in functie de tipul documentului.
1.3. Documentatia de credit se verifica cu
respectarea reglementarilor legale specifice In
vigoare.

de credit se realizeaza cu
atentie §i rigurozitate.

2. Intocmeste
contractele de
credit,
contractele de
garantie si
graficele de
rambursare

2.1. Contractele de credit, contractele de
garantie si graficele de rambursare se
intocmesc pe baza procedurilor specifice
privind activitatea de creditare si a celor
privind garantarea creditelor, conform
conditiilor aprobate.

2.2. Contractele de credit, contractele de
garantie si graficele de rambursare se
intocmesc pe tipuri de clienti, pe tipuri de
credite si pe tipuri de garantii.

2.3. Intocmirea contractelor de credit, a
contractelor de garantie si a graficelor de
rambursare se realizeaza cu respectarea
reglementdrilor legale specifice n vigoare.

Intocmirea contractelor de
credit, a celor de garantie si
a graficelor de rambursare
se realizeaza cu atentie,
responsabilitate si
integritate.

3.Inregistreaza

3.1. Creditele si garantiile se inregistreaza in

Inregistrarea creditelor si

creditele si sistemul informatic in conformitate cu garantiilor in sistemul
garantiile in procedurile specifice privind activitatea de informatic se realizeaza cu
sistemul creditare. atentie si responsabilitate.
informatic 3.2. Creditele si garantiile se Inregistreaza in

sistemul informatic pe tipuri de clienti, pe

tipuri de credite si pe tipuri de garantii.

3.3. La inregistrarea creditelor si garantiilor in

sistemul informatic se respecta procedurile

specifice privind utilizarea sistemului

informatic.
4.Verifica 4.1. Inregistrarea garantiilor la arhivele Verificarea nregistrarii

Tnregistrarea
garantiilor la
arhivele
electronice

electronice se verifica in conformitate cu
reglementdrile legale privind arhivele
electronice de garantii.

4.2. Inregistrarea garantiilor la arhivele
electronice se verifica pe tipuri de garantii.

garantiilor la arhivele
electronice se realizeaza cu
atentie.
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5. Deruleaza 5.1. Creditele se deruleaza in conformitate cu | Derularea creditelor se
creditele conditiile contractuale si cu procedurile realizeaza cu atentie,
specifice privind activitatea de creditare. responsabilitate si

5.2. Creditele se deruleaza pe tipuri de clienti | integritate.

si pe tipuri de credite.

5.3. Creditele se deruleaza conform
procedurilor specifice privind acordarea
creditelor pentru accesarea fondurilor
europene si acordarea creditelor in cadrul
acordurilor de imprumut incheiate cu
institutiile financiare internationale.

5.4. Creditele se deruleaza cu respectarea
procedurilor specifice privind mijloacele si
instrumentele de plata si decontare interna si
internationala.

5.5. Creditele se deruleaza pe baza
procedurilor specifice privind utilizarea
sistemului informatic.

Contexte:
- procesarea creditelor se realizeaza in zona de back office, la sucursala institutiei de
credit;
- procesarea creditelor implicd comunicarea cu colegii si clientii prin intermediul
telefonului, faxului, e-mail-ului, comunicarii directe etc;
- procesarea creditelor se realizeaza cu utilizarea unor aplicatii software specializate in
activitatea de creditare.

Gama de variabile:
Tipuri de clienti:

- rezidenti sau nerezidenti,

- retail — persoane fizice, retail — IMM, societati, institutii financiare nebancare, autoritati
ale administratiei publice locale etc.

Tipuri de credite:

- credite in lei, credite Tn valuta;

- credite pe termen scurt, credite pe termen mediu, credite pe termen lung;

- credite pentru persoane fizice: credite de consum, credite pentru locuinte, credite pentru
alte scopuiri;

- credite pentru IMM si societati: credite de trezorerie, credite de investitii, credite pentru
finantarea stocurilor, credite pentru investitii imobiliare, credite pentru operatiuni de
comert exterior, finantari specializate, angajamente;

- credite pentru institutii financiare nebancare;

- credite pentru autoritati ale administratiei publice locale;

- credite pentru accesarea fondurilor europene;

- credite acordate in baza acordurilor incheiate cu institutiile financiare internationale
(Banca Mondiala, Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare, Banca
Europeana de Investitii etc) etc.

Tipuri de garantii:

- garantii reale imobiliare;

- garantii reale mobiliare: gaj fara deposedare asupra bunurilor mobile, gaj fara deposedare
asupra soldurilor creditoare ale contului curent, gaj fara deposedare asupra fondului de
comert, gaj cu deposedare asupra bunurilor de valoare, cash collateral,

- garantii personale: scrisoare de garantie, fidejusiune, scrisoare de garantie emisa de un
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creditului etc.

fond de garantare, asigurare;

cesiuni de creanta etc.

Documentatia de credit: documente de identificare a clientului, cererea de credit, documentele
de analiza a creditului, documentele de evaluare a garantiilor, documentele de aprobare a

Grafice de rambursare: cu rate egale, cu rate descrescatoare, personalizate etc.

Cunostinte:
procedurile specifice privind activitatea de creditare;

procedurile specifice privind garantarea creditelor;

procedurile specifice privind acordarea creditelor pentru accesarea fondurilor europene;
procedurile specifice privind acordarea creditelor in cadrul acordurilor de imprumut
incheiate cu institutiile financiare internationale;

procesul de creditare;

procedurile specifice privind mijloacele si instrumentele de plata si decontare interna si
internationala;

regulamentul de organizare si functionare;

reglementdrile legale referitoare la:

o

O O O O 0O O O 0 O

o

institutiile de credit si adecvarea capitalului,
limitarea riscului de credit la creditele destinate persoanelor fizice;
societatile comerciale;

IMM,;

institutiile financiare nebancare;
administratia publica locala;,

finantele publice locale;

protectia consumatorului;

tehnicile de diminuare a riscului de credit;
creditul ipotecar;

functionarea arhivelor electronice de garantii,

aplicatii software specializate pentru activitatea de creditare.
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Actualizarea riscului de credit
(unitate de competenta specifica)

Nivelul de
responsabilitatea
si autonomie

6

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului
activitatii descrise de elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenta

1. Evalueaza
performanta
financiara a
clientului

1.1. Performanta financiara a clientului se
evalueaza conform procedurilor specifice privind
analiza creditelor.

1.2. Performanta financiara a clientului se
evalueaza pe tipuri de clienti, pe tipuri de credite,
in functie de factorii si informatiile analizate.

1.3. Performanta financiara a clientului se
evalueaza in conformitate cu procedurile
specifice privind activitatea de creditare.

1.4. Performanta financiara a clientului se
evalueaza avand in vedere procedurile specifice
privind acordarea creditelor pentru accesarea
fondurilor europene, a celor privind acordarea
creditelor in cadrul acordurilor de imprumut
incheiate cu institutiile financiare internationale.
1.5. Performanta financiara a clientului se
evalueaza considerand procedurile specifice
privind monitorizarea creditelor si pe cele privind
clasificarea creditelor si constituirea
provizioanelor.

1.6. Performanta financiara a clientului se
evalueaza cu respectarea procedurilor specifice
privind utilizarea sistemului informatic.

1.7. Performanta financiara a clientului se
evalueaza cu respectarea reglementarilor legale
specifice in vigoare.

Evaluarea performantei
financiare a clientului se
realizeaza cu atentie,
meticulozitate si
responsabilitate.
Evaluarea performantei
financiare a clientului se
efectueaza cu exigenta si
rigurozitate.

2. Analizeaza
derularea
tranzactiel

2.1. Derularea tranzactiei se analizeaza in
conformitate cu conditiile contractuale aprobate, a
procedurilor specifice privind monitorizarea
creditelor si a celor privind garantarea creditelor
2.2. Derularea tranzactiei se analizeaza pe tipuri
de clienti, pe tipuri de credite si pe tipuri de
garantii.

2.3. Derularea tranzactiei se analizeaza cu
respectarea procedurilor specifice privind
utilizarea sistemului informatic.

2.4. Derularea tranzactiei se analizeaza cu
respectarea reglementdarilor legale specifice in
vigoare.

Analiza deruldrii tranzactiei
se realizeaza cu atentie,
meticulozitate i
responsabilitate.

Analiza derularii tranzactiei
se efectueaza cu exigenta si
rigurozitate.
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3. Inregistreaza | 3.1. Riscul de credit actualizat se inregistreaza Actualizarea riscului de

riscului de conform procedurilor specifice privind activitatea | credit se realizeaza cu atentie
credit actualizat | de creditare si a celor privind garantarea si responsabilitate.
creditelor.

3.2. Riscul de credit actualizat se Inregistreaza pe
tipuri de clienti, pe tipuri de credite si pe tipuri de
garantii.

3.3. Riscul de credit actualizat se inregistreaza
avand n vedere procedurile specifice privind
monitorizarea creditelor si a celor privind
clasificarea creditelor si constituirea
provizioanelor.

3.4. Riscul de credit actualizat se inregistreaza cu
respectarea reglementarilor legale specifice Tn
vigoare.

Contexte:

- actualizarea riscului de credit se realizeaza in zona de back office, la sucursala sau la centrala
institutiei de credit si, daca este cazul, la sediul clientului;

- actualizarea riscului de credit implica comunicarea cu colegii si clientii prin intermediul
telefonului, faxului, e-mail-ului, comunicarii directe etc;

- actualizarea riscului de credit se realizeaza cu utilizarea unor aplicatii software specializate Tn
activitatea de creditare.

Gama de variabile:
Tipuri de clienti:

rezidenti sau nerezidenti;
retail — persoane fizice, retail — IMM, societati, institutii financiare nebancare, autoritati ale
administratiei publice locale etc.

Tipuri de credite:

credite in lei, credite 1n valuta;

credite pe termen scurt, credite pe termen mediu, credite pe termen lung;

credite pentru persoane fizice: credite de consum, credite pentru locuinte, credite pentru alte
scopuri;

credite pentru IMM si societati: credite de trezorerie, credite de investitii, credite pentru
finantarea stocurilor, credite pentru investitii imobiliare, credite pentru operatiuni de comert
exterior, finantari specializate, angajamente;

credite pentru institutii financiare nebancare;

credite pentru autoritati ale administratiei publice locale;

credite pentru accesarea fondurilor europene;

credite acordate n baza acordurilor incheiate cu institutiile financiare internationale (Banca
Mondiala, Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare, Banca Europeand de
Investitii etc) etc.

Tipuri de garantii:

garantii reale imobiliare;

garantii reale mobiliare: gaj fard deposedare asupra bunurilor mobile, gaj fara deposedare
asupra soldurilor creditoare ale contului curent, gaj fara deposedare asupra fondului de
comert, gaj cu deposedare asupra bunurilor de valoare, cash collateral;

garantii personale: scrisoare de garantie, fidejusiune, scrisoare de garantie emisa de un fond
de garantare, asigurare;
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- cesiuni de creanta etc.

Factorii analizati pe categorii de clienti:

- retail — persoane fizice: informatii personale, informatii rezidentiale, istoricul bancar;

- retail — IMM, societati, institutii financiare nebancare, autoritati ale administratiei publice
locale: performanta financiard curenta si previzionata, serviciul datoriei, initierea de
proceduri judiciare, istoricul bancar, calitatea actionariatului, calitatea managementului,
pozitia pe piatd, mediul macroeconomic, perspectivele sectorului economic, profilul de risc
etc.

Informatiile analizate: situatiile financiare ale clientilor, fluxurile de lichiditati ale clientilor,
bugetele clientilor, studii de fezabilitate ale proiectelor, executia bugetelor locale, strategia de
dezvoltare locala, structura grupurilor din care fac parte clientii, proiectele finantate cu fonduri
nerambursabile, analize macroeconomice, analize privind dezvoltarea in plan regional, analize
sectoriale, informatii de risc de credit, informatii legale, informatii personale, informatii
rezidentiale, informatii bancare, informatii specifice solicitate in cazul derularii fondurilor
europene, informatii specifice solicitate in cazul acordurilor de imprumut cu institutiile financiare
internationale etc

Surse de informare: Ministerul Finantelor Publice, Autoritatile administratiei publice locale,
Autoritatile de management pentru fondurile europene, Instantele judecatoresti, furnizorii de
informatie de risc (agentiile de rating, Centrala Riscurilor Bancare, Biroul de Credit, Centrala
Incidentelor de Platd), Banca Nationald a Romaniei, Institutul National de Statistica, Comisia
Nationald de Prognoza, arhivele electronice de garantii etc

Cunostinte:
- procedurile specifice privind analiza creditelor;
- procedurile specifice privind activitatea de creditare;
- procedurile specifice privind garantarea creditelor;
- procedurile specifice privind acordarea creditelor pentru accesarea fondurilor europene
- procedurile specifice privind acordarea creditelor in cadrul acordurilor de imprumut incheiate
cu institutiile financiare internationale;
- procesul de creditare;
- procedurile specifice privind monitorizarea creditelor;
- procedurile specifice privind clasificarea creditelor si constituirea provizioanelor;
- procedurile specifice privind expunerile mari;
- regulamentul de organizare si functionare;
- reglementarile legale referitoare la:
o Iinstitutiile de credit i adecvarea capitalului;
limitarea riscului de credit la creditele destinate persoanelor fizice;
societdtile comerciale;
IMM;
institutiile financiare nebancare;
administratia publica local;
finantele publice locale;
protectia consumatorului;
tehnicile de diminuare a riscului de credit;
expunerile mari;
creditul ipotecar;
o functionarea arhivelor electronice de garantii;
- aplicatii software specializate pentru activitatea de creditare.

0O O O O O O O 0 o0 O
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Monitorizarea creditelor
(unitate de competenta specifica)

Nivelul de
responsabilitatea si
autonomie

6

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului activitatii
descrise de elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitaitii
descrisa de elementul
de competenta

1.Gestioneaza
creditele

1.1. Creditele se gestioneaza cu respectarea conditiilor
contractuale si conform procedurilor specifice privind
monitorizarea creditelor si a celor privind clasificarea
creditelor i constituirea provizioanelor.

1.2. Creditele se gestioneaza in conformitate cu procedurile
specifice privind activitatea de creditare si a celor de
garantare.

1.3. Creditele se gestioneaza avand in vedere procedurile
specifice privind acordarea creditelor pentru accesarea
fondurilor europene si a celor privind acordarea creditelor
in cadrul acordurilor de imprumut incheiate cu institutiile
financiare internationale.

1.4. Creditele se gestioneaza pe tipuri de clienti, pe tipuri
de credite si pe tipuri de garantii.

1.5. Creditele se gestioneazd avand 1n vedere procedurile
specifice privind administrarea riscului de credit.

1.6. Creditele se gestioneaza cu respectarea procedurilor
specifice privind utilizarea sistemului informatic.

1.7. Creditele se gestioneaza cu respectarea reglementarilor
legale specifice in vigoare.

Gestionarea creditelor se
realizeaza cu atentie,
responsabilitate si
promptitudine.
Gestionarea creditelor se
realizeaza cu rigurozitate
si meticulozitate.

2. Identifica
creditele
restante si
neperformant
e

2.1. Creditele restante si neperformante se identifica cu
respectarea procedurilor specifice privind monitorizarea
creditelor, a celor privind urmarirea si administrarea
creditelor restante si neperformante, precum si a celor
privind clasificarea creditelor si constituirea
provizioanelor.

2.2. Creditele restante si neperformante se identifica pe
tipuri de clienti, pe tipuri de credite si pe tipuri de garantii.

Credite restante si
neperformante Se
identifica cu atentie.

3. Elaboreaza
propuneri de
restructurare
a creditelor

3.1. Propunerile de restructurare a creditelor se elaboreaza
cu respectarea procedurilor specifice privind monitorizarea
creditelor, a celor privind urmadrirea si administrarea
creditelor restante si neperformante, precum si a celor
privind clasificarea creditelor si constituirea
provizioanelor.

3.2. Propunerile de restructurare a creditelor se elaboreaza
pe tipuri de clienti, pe tipuri de credite, pe tipuri de
garantii, in functie de informatiile analizate.

3.3. Propunerile de restructurare a creditelor se elaboreaza
in conformitate cu procedurile specifice privind activitatea
de creditare si a celor privind garantarea creditelor.

Propunerile de
restructurare a creditelor
se elaboreaza cu
profesionalism, atentie si
responsabilitate.
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3.4. Propunerile de restructurare a creditelor se elaboreaza
avand n vedere procedurile specifice acordarea creditelor
pentru accesarea fondurilor europene si a celor privind
acordarea creditelor Tn cadrul acordurilor de imprumut
incheiate cu institutiile financiare internationale.

3.5. Propunerile de restructurare a creditelor se elaboreaza
cu respectarea prevederilor procedurilor specifice privind
dobanzile si comisioanele pentru credite.

3.6. Propunerile de restructurare a creditelor se elaboreaza
cu respectarea reglementarilor legale specifice in vigoare.

Contexte:
- Monitorizarea creditelor se realizeaza in zona de back office, la sucursala sau la centrala
institutiei de credit si, daca este cazul, la domiciliul sau sediul clientului;
- Mmonitorizarea creditelor implicd comunicarea cu colegii si clientii prin intermediul telefonului,
faxului, e-mail-ului, comunicarii directe etc;
- Monitorizarea creditelor se realizeaza cu utilizarea unor aplicatii software specializate in
activitatea de creditare.

Gama de variabile:
Tipuri de clienti:

- rezidenti sau nerezidenti;

- retail — persoane fizice, retail — IMM, societati, institutii financiare nebancare, autoritati ale
administratiei publice locale etc.

Tipuri de credite:

- credite in lei, credite in valuta,

- credite pe termen scurt, credite pe termen mediu, credite pe termen lung;

- credite pentru persoane fizice: credite de consum, credite pentru locuinte, credite pentru alte
scopuri;

- credite pentru IMM si societati: credite de trezorerie, credite de investitii, credite pentru
finantarea stocurilor, credite pentru investitii imobiliare, credite pentru operatiuni de comert
exterior, finantari specializate, angajamente;

- credite pentru institutii financiare nebancare;

- credite pentru autoritati ale administratiei publice locale;

- credite pentru accesarea fondurilor europene;

- credite acordate in baza acordurilor incheiate cu institutiile financiare internationale (Banca
Mondiala, Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare, Banca Europeand de Investitii
etc) etc.

Tipuri de garantii:

- garantii reale imobiliare;

- garantii reale mobiliare: gaj fara deposedare asupra bunurilor mobile, gaj fard deposedare asupra
soldurilor creditoare ale contului curent, gaj fara deposedare asupra fondului de comert, gaj cu
deposedare asupra bunurilor de valoare, cash collateral;

- garantii personale: scrisoare de garantie, fidejusiune, scrisoare de garantie emisa de un fond de
garantare, asigurare;

- cesiuni de creanta etc.

Informatiile analizate: situatiile financiare ale clientilor, fluxurile de lichiditati ale clientilor, bugetele
clientilor, studii de fezabilitate ale proiectelor, executia bugetelor locale, strategia de dezvoltare locala,
structura grupurilor din care fac parte clientii, proiectele finantate cu fonduri nerambursabile, analize
macroeconomice, analize privind dezvoltarea in plan regional, analize sectoriale, informatii de risc de
credit, informatii legale, informatii personale, informatii rezidentiale, informatii bancare, informatii
specifice solicitate in cazul derularii fondurilor europene, informatii specifice solicitate in cazul
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acordurilor de imprumut cu institutiile financiare internationale etc

Surse de informare: Ministerul Finantelor Publice, autoritatile administratiei publice locale, autoritatile
de management pentru fondurile europene, Instantele judecatoresti, furnizorii de informatie de risc
(agentiile de rating, Centrala Riscurilor Bancare, Biroul de Credit, Centrala Incidentelor de Plata),
Banca Nationald a Romaniei, Institutul National de Statistica, Comisia Nationala de Prognoza,
arhivele electronice de garantii etc

Cunostinte:

procedurile specifice privind monitorizarea creditelor;
procedurile specifice privind activitatea de creditare;
procedurile specifice privind garantarea creditelor;
procedurile specifice privind acordarea creditelor pentru accesarea fondurilor europene;
procedurile specifice privind acordarea creditelor in cadrul acordurilor de imprumut incheiate cu
institutiile financiare internationale;
procesul de creditare;
procedurile specifice privind administrarea riscului de credit;
procedurile specifice referitoare la urmarirea si administrarea creditelor restante si neperformante;
procedurile specifice privind clasificarea creditelor si constituirea provizioanelor ;
procedurile specifice privind expunerile mari;
profilul de risc;
regulamentul de organizare si functionare;
reglementdrile legale referitoare la:
o institutiile de credit si adecvarea capitalului;
administrarea riscului de credit;
limitarea riscului de credit la creditele destinate persoanelor fizice;
clasificarea creditelor si constituirea provizioanelor;
societdtile comerciale;
IMM;
institutiile financiare nebancare;
administratia publica local;
finantele publice locale;
tehnicile de diminuare a riscului de credit;
expunerile mari;
creditul ipotecar;
insolventa;
o functionarea arhivelor electronice de garantii;
aplicatii software specializate pentru activitatea de creditare.
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Gestionarea arieratelor
(unitate de competenta specifica)

Nivelul de
responsabilitatea
si autonomie

6

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului
activitatii descrise de elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul
de competenta

1.Recupereaza
creditele restante
si neperformante

1.1. Creditele restante si neperformante se
recupereaza in conformitate cu procedurile
specifice privind monitorizarea creditelor si a
celor referitoare la urmarirea si administrarea
creditelor restante si neperformante.

1.2. Creditele restante si neperformante se
recupereaza pe tipuri de clienti, tipuri de credite si
in functie de tipul de garantie.

1.3. Creditele restante si neperformante se
recupereaza cu respectarea prevederilor legale
specifice n vigoare.

Recuperarea creditelor
restante §i neperformante
se realizeaza cu
responsabilitate, prin
cooperare, cu
perseverenta si fermitate.

2. Intocmeste
documentatia
pentru furnizorii
de protectie pentru
riscul de credit

2.1. Documentatia pentru furnizorii de protectie
pentru riscul de credit se intocmeste conform
procedurilor specifice privind urmarirea si
administrarea creditelor neperformante

2.2. Documentatia pentru furnizorii de protectie
pentru riscul de credit se intocmeste in functie de
tipul de client si de tipul de credit.

2.3. Documentatia pentru furnizorii de protectie
pentru riscul de credit se intocmeste cu respectarea
prevederile specifice din contractele incheiate cu
furnizorii de protectie pentru riscul de credit.

Intocmirea documentatiei
pentru furnizorii de
protectie pentru riscul de
credit se realizeaza cu
atentie.

3. Transmite
documentatia
necesara in cazul
executarii silite

3.1. Documentatia necesard in cazul executarii
silite se transmite conform procedurilor specifice
privind urmarirea si administrarea creditelor
neperformante.

3.2. Documentatia necesara in cazul executarii
silite se transmite in functie de tipul de client, de
tipul de credit si de tipul de garantie.

3.3. Documentatia necesara in cazul executarii
silite se transmite cu respectarea reglementarilor
legale specifice in vigoare.

Transmiterea

documentatiei necesare
in cazul executarii silite
se realizeaza cu atentie.

4. Elaboreaza
propunerile de
scoatere n afara
bilantului a
creantelor

4.1. Propunerile de scoatere in afara bilantului a
creantelor se elaboreaza conform procedurilor
specifice privind monitorizarea creditelor, a celor
privind urmarirea si administrarea creditelor
restante si neperformante, precum si a celor
privind clasificarea creditelor si constituirea
provizioanelor.

Propunerile de scoatere
in afara bilantului a
creantelor se elaboreaza
cu atentie,
responsabilitate si
professionalism.
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4.2. Propunerile de scoatere in afara bilantului a
creantelor se elaboreaza pe tipuri de clienti, pe
tipuri de credite, pe tipuri de garantii si in functie
de informatiile analizate.

4.3. Propunerile de scoatere in afara bilantului a
crentelor au in vedere cu procedurile specifice
privind activitatea de creditare si a celor de
garantare.

4.4. Propunerile de scoatere in afara bilantului a
creantelor se elaboreaza cu respectarea
reglementarilor legale specifice in vigoare.

Contexte:

gestionarea arieratelor se realizeaza n zona de back office, la sucursala sau la centrala
institutiei de credit si, daca este cazul, la domiciliul sau sediul clientului;

estionarea arieratelor implica comunicarea cu colegii, clientii, furnizorii de protectie pentru
riscul de credit, furnizorii de informatie de risc prin intermediul telefonului, faxului, e-mail-
ului, comunicarii directe etc;

gestionarea arieratelor se realizeaza cu utilizarea unor aplicatii software specializate in
activitatea de creditare.

Gama de variabile:
Tipologia clientilor:

rezidenti sau nerezidenti;
retail — persoane fizice, retail — IMM, societati, institutii financiare nebancare, autoritati ale
administratiei publice locale etc.

Tipuri de credite:

credite in lei, credite 1n valuta;

credite pe termen scurt, credite pe termen mediu, credite pe termen lung;

credite pentru persoane fizice: credite de consum, credite pentru locuinte, credite pentru alte
scopuri;

credite pentru IMM si societati: credite de trezorerie, credite de investitii, credite pentru
finantarea stocurilor, credite pentru investitii imobiliare, credite pentru operatiuni de comert
exterior, finantari specializate, angajamente;

credite pentru institutii financiare nebancare;

credite pentru autoritati ale administratiei publice locale;

credite pentru accesarea fondurilor europene;

credite acordate in baza acordurilor incheiate cu institutiile financiare internationale (Banca
Mondiala, Banca Europeand pentru Reconstructie si Dezvoltare, Banca Europeand de
Investitii etc) etc.

Tipuri de garantii:

garantii reale imobiliare;

garantii reale mobiliare: gaj fara deposedare asupra bunurilor mobile, gaj fard deposedare
asupra soldurilor creditoare ale contului curent, gaj fara deposedare asupra fondului de
comert, gaj cu deposedare asupra bunurilor de valoare, cash collateral,

garantii personale: scrisoare de garantie, fidejusiune, scrisoare de garantie emisd de un fond
de garantare, asigurare;

cesiuni de creanta etc.

Informatiile analizate: situatiile financiare ale clientilor, fluxurile de lichiditati ale clientilor,
bugetele clientilor, studii de fezabilitate ale proiectelor, executia bugetelor locale, strategia de
dezvoltare locala, structura grupurilor din care fac parte clientii, proiectele finantate cu fonduri
nerambursabile, analize macroeconomice, analize privind dezvoltarea in plan regional, analize
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sectoriale, informatii de risc de credit, informatii legale, informatii personale, informatii
rezidentiale, informatii bancare, informatii specifice solicitate in cazul deruldrii fondurilor
europene, informatii specifice solicitate in cazul acordurilor de imprumut cu institutiile financiare
internationale etc
Surse de informare: Ministerul Finantelor Publice, autoritatile administratiei publice locale,
autoritatile de management pentru fondurile europene, Instantele judecatoresti, Furnizorii de
informatie de risc (agentiile de rating, Centrala Riscurilor Bancare, Biroul de Credit, Centrala
Incidentelor de Plata), Banca Nationala a Romaniei, Institutul National de Statistica, Comisia
Nationala de Prognoza, arhivele electronice de garantii etc
Furnizori de protectie pentru riscul de credit

- admisistratii centrale

- administratii regionale si autoritati locale

- organizatii internationale

- entitati din sectorul public

- institutii, societati de asigurare si reasigurare, agentii de creditare a exportului etc

Cunostinte:
- procedurile specifice privind monitorizarea creditelor;
- procedurile specifice referitoare la urmarirea si administrarea creditelor restante si
neperformante;
- procedurile specifice privind clasificarea creditelor i constituirea provizioanelor;
- procedurile specifice privind administrarea riscului de credit;
- procedurile specifice privind activitatea de creditare;
- procedurile specifice privind garantarea creditelor;
- procesul de creditare;
- procedurile specifice privind expunerile mari;
- profilul de risc;
- regulamentul de organizare si functionare;
- prevederile specifice ale contractelor incheiate cu furnizorii de protectie pentru riscul de
credit;
- reglementarile legale referitoare la:
o Iinstitutiile de credit si adecvarea capitalului;
administrarea riscului de credit;
limitarea riscului de credit la creditele destinate persoanelor fizice;
protectia consumatorului;
clasificarea creditelor i constituirea provizioanelor;
societdtile comerciale;
IMM,;
institutiile financiare nebancare;
administratia publica local;
finantele publice locale;
tehnicile de diminuare a riscului de credit;
expunerile mari;
creditul ipotecar;
insolventa;
executorii judecatoresti;
o functionarea arhivelor electronice de garantii;
- aplicatii software specializate pentru activitatea de creditare.
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Raportarea situatiei creditelor
(unitate de competenta specificd)

Nivelul de
responsabilitatea si
autonomie

6

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului activitatii
descrise de elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul
de competenta

1. Identifica
tipul
raportului

1.1. Tipul raportului se identificd conform procedurilor
specifice privind sistemul de administrare a informatiilor.
1.2. Tipul raportului se identifica in functie de tipul
raportului si de destinatia raportului.

Identificarea tipului
raportului se realizeaza
cu atentie.

2. Selecteaza
informatiile
de raportat

2.1. Informatiile se selecteaza conform procedurilor
specifice privind sistemul de administrare a informatiilor
2.2. Informatiile se selecteaza in functie de tipul
raportului si de destinatia raportului.

2.2. Informatiile se selecteaza cu respectarea procedurilor
specifice privind monitorizarea creditelor, a celor privind
urmarirea si administrarea creditelor restante si
neperformante si a celor privind clasificarea creditelor si
constituirea provizioanelor

2.3. Informatiile se selecteaza avand in vedere procedurile
specifice privind administrarea riscului de credit.

2.4. Informatiile se selecteaza pe tipuri de clienti, pe
tipuri de credite §i pe tipuri de garantii.

2.5. Informatiile se selecteaza avand in vedere prevederile
contractelor Incheiate cu furnizorii de informatie de risc
de credit.

2.6. Informatiile se selecteaza cu respectarea
reglementdrilor legale specifice n vigoare.

Selectarea informatiilor
se realizeaza cu atentie,
meticulozitate si
responsabilitate.

3.
Redacteaza
raportul
specific

3.1. Raportul specific se redacteaza conform procedurilor
specifice privind sistemul de administrare a informatiilor.
3.2. Raportul specific se redacteaza in functie de tipul
raportului si de destinatia raportului.

3.2. Raportul specific se redacteaza cu respectarea
procedurilor specifice privind monitorizarea creditelor, a
celor privind urmarirea si administrarea creditelor
restante s1 neperformante, precum si a celor privind
clasificarea creditelor si constituirea provizioanelor.

3.3. Raportul specific se redacteaza avand in vedere
procedurile specifice privind administrarea riscului.

3.4. Raportul specific se redacteaza in functie de tipul de
client, de tipul de credit si de tipul de garantie.

3.5. Raportul specific se redacteaza luand in considerare
prevederile procedurilor specifice privind activitatea de
creditare si pe cele privind garantarea creditelor.

3.6. Raportul specific se redacteaza in conformitate cu
prevederile contractelor incheiate cu furnizorii de
informatie de risc de credit.

Redactarea rapoartului
specific se realizeaza cu
atentie, meticulozitate,
profesionalism si
responsabilitate.
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3.7. Raportul specific se redacteaza cu respectarea
reglementarilor legale specifice in vigoare.

4. Transmite | 4.1. Raportul se transmite conform procedurilor specifice | Transmiterea raportului
raportul privind sistemul de administrare a informatiilor se realizeaza cu atentie

4.2. Raportul se transmite in functie de tipul raportului si | si responsabilitate.
de destinatia raportului.

4.3. Raportul se transmite avand in vedere prevederile
contractelor Incheiate cu furnizorii de informatie de risc
de credit.

4.4, Raportul se transmite cu respectarea reglementarilor
legale specifice n vigoare.

Contexte:

raportarea situatiei creditelor se realizeaza in zona de back office, la sucursala sau la centrala
institutiei de credit;

raportarea situatiei creditelor implica comunicarea cu colegii, furnizorii de protectie pentru
riscul de credit, Banca Nationald a Romaniei, institutii publice, institutii financiare
internationale, furnizorii de informatie de risc de credit prin intermediul telefonului, faxului,
e-mail-ului, comunicarii directe etc;

raportarea situatiei creditelor se realizeaza cu utilizarea unor aplicatii software specializate in
activitatea de creditare.

Gama de variabile:

tipuri de rapoarte: rapoarte privind structura creditelor curente, structura creditelor restante si
neperformante, structura provizioanelor, structura garantiilor, creantele extrabilantiere,
colectarea creditelor etc;

destinatia raportului: informare internd, decizie internd, raportare externa catre Banca
Nationala a Romaniei, furnizorii de informatie de risc de credit (agentiile de rating, Centrala
riscurilor bancare, Biroul de credit etc), institutii publice, institutii financiare internationale
etc.

Tipologia clientilor:

rezidenti sau nerezidenti,
retail — persoane fizice, retail — IMM, societati, institutii financiare nebancare, autoritati ale
administratiei publice locale etc.

Tipuri de credite:

credite n lei, credite Tn valuta;

credite pe termen scurt, credite pe termen mediu, credite pe termen lung;

credite pentru persoane fizice: credite de consum, credite pentru locuinte, credite pentru alte
scopuri;

credite pentru IMM si societdti: credite de trezorerie, credite de investitii, credite pentru
finantarea stocurilor, credite pentru investitii imobiliare, credite pentru operatiuni de comert
exterior, finantari specializate, angajamente;

credite pentru institutii financiare nebancare;

credite pentru autoritati ale administratiei publice locale;

credite pentru accesarea fondurilor europene;

credite acordate in baza acordurilor incheiate cu institutiile financiare internationale (Banca
Mondiala, Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare, Banca Europeana de
Investitii etc) etc.

Tipuri de garantii:

garantii reale imobiliare;
garantii reale mobiliare: gaj fara deposedare asupra bunurilor mobile, gaj fard deposedare
asupra soldurilor creditoare ale contului curent, gaj fara deposedare asupra fondului de
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comert, gaj cu deposedare asupra bunurilor de valoare, cash collateral;
- garantii personale: scrisoare de garantie, fidejusiune, scrisoare de garantie emisd de un fond
de garantare, asigurare;
- cesiuni de creanta etc.
Furnizori de protectie pentru riscul de credit
- admisistratii centrale;
- administratii regionale si autoritati locale;
- organizatii internationale;
- entitati din sectorul public;
- institutii, societati de asigurare si reasigurare, agentii de creditare a exportului etc.

Cunostinte:
- procedurile specifice privind sistemul de administrare a informatiilor;
- procedurile specifice privind monitorizarea creditelor;
- procedurile specifice referitoare la urmarirea si administrarea creditelor restante si
neperformante;
- procedurile specifice privind clasificarea creditelor si constituirea provizioanelor ;
- procedurile specifice privind administrarea riscului de credit;
- procedurile specifice privind activitatea de creditare;
- procedurile specifice privind garantarea creditelor;
- procedurile specifice privind expunerile mari;
- profilul de risc;
- regulamentul de organizare si functionare;
- prevederile specifice ale contractelor incheiate cu furnizorii de protectie pentru riscul de credit;
- prevederile specifice ale contractelor incheiate cu furnizorii de informatie de risc de credit;
- reglementarile legale referitoare la:
o institutiile de credit si adecvarea capitalului;
administrarea riscului de credit;
limitarea riscului de credit la creditele destinate persoanelor fizice;
protectia consumatorului;
clasificarea creditelor si constituirea provizioanelor;
tehnicile de diminuare a riscului de credit;
expunerile mari;
cerintele de publicare pentru institutiile de credit;
o centrala riscurilor bancare;
- aplicatii software specializate pentru activitatea de creditare.

0 O O O O O O
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Titlul Calificarii profesionale:
Administrator credite

Descriere:

Administratorul de credite asigura procesarea creditelor, actualizarea riscului de credit,
monitorizarea creditelor, gestionarea arieratelor si raportarea situatiei creditelor.
Activitatea se desfasoara in zona de back office din sucursala sau centrala si, daca este
cazul, la domiciliul sau la sediul clientului. In derularea activititii administratorul de
credite comunicd cu colegii, clientii, furnizorii de informatie de risc, furnizorii de
protectie pentru riscul de credit prin intermediul telefonului, faxului, e-mail-ul sau
comunicarii directe. Administratorul de credit utilizeaza calculatorul pentru
documentare, redactarea documentelor, efectuarea calculelor sau transmiterea
mesajelor. In activitatea sa administratorul de credite foloseste aplicatii software
specializate pentru activitatea de creditare. Cunostintele necesare unui administrator de
credite vizeaza procesul de creditare, monitorizarea creditelor, analiza creditelor,
tehnicile de diminuare a riscului de credit, administrarea riscului de credit, clasificarea
creditelor si constituirea provizioanelor, precum si reglementarile legale specifice in
vigoare. Administratorul de credite poate lucra individual sau in echipa, in functie de
activitatea desfasuratd si de procesul de creditare al institutiei de credit si trebuie sa
aiba cunostinte de analiza cantitativa si calitativa In domeniul creditarii.

Motivatie:
Administratorul de credite reprezintd o calificare solicitatd pe piata muncii pe fondul
expansiunii activitatii de creditare si necesitatii gestionarii optime a portofoliilor de credite.

Conditii de acces:

Pentru a deveni administrator de credite sunt necesare studii universitare, de preferinta
in domeniul economic sau juridic si experientd profesionald in domeniul activitatii de
creditare.

Rute de progres:

Administratorul de credite poate indeplini in cazul in care doreste reorientare profesionala
activitatile specifice ale analistului de credite dupd incheierea unui program de formare
continud specializat in analiza creditelor. In cazul in care administratorul de credite are
abilitati manageriale si urmeaza un program de formare pentru dezvoltarea acestora, precum
si cursuri de specialitate aprofundate poate coordona activititi legate de administrarea
creditelor.

Cerinte legislative specifice:
Nu e cazul

Titlu calificarii profesionale: administrator credite
Cod RNC:
Nivel: 6
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Lista competentelor profesionale

Codul
unititii

Denumirea competentei

Nivel

Credite

C 1. Comunicarea in limba oficiala;

C2. Comunicarea in limba engleza;

C 3. Competenta de baza in matematica, stiinta si
tehnologie;

Wl w

C4. Competente informatice;

C 5. Competenta de a invita;

C 6. Competente sociale si civile;

C7. Competente antreprenoriale;

C8. Competente de exprimare culturala.

OO W

G1.Aplicarea normelor SSM si Tn domeniul situatiilor
de urgenta

G2. Aplicarea programului de cunoastere a clientelei

G3.Aplicarea normelor de asigurare a securitatii
informatiilor bancare

S1. Procesarea creditelor

S2. Actualizarea riscului de credit

S3. Monitorizarea creditelor

S4. Gestionarea arieratelor

S6. Raportarea situatiei creditelor

OO O o1 O~
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Competenta profesionala: Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea si sanatatea

in munca si in domeniul situatiilor de urgenta
Cod:

Nivel: 4

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Identifica prevederile legale referitoare la
SSM cu responsabilitate si operativitate, in
conformitate cu legislatia nationala in vigoare,
a instructiunilor interne referitoare la SSM
specifice, precum si a instructiunilor
producatorului de utilizare ale echipamentelor
din dotare.

2. Actioneaza pentru inlaturarea situatiilor de
risc cu atentie si responsabilitate, conform
instructiunilor interne specifice referitoare la
SSM, prin utilizarea echipamentelor de munca
si a celor individuale de protectie conform
prevederilor legale aplicabile.

3. Aplica cu responsabilitate procedurile de
urgenta si de evacuare, Tn succesiunea
prestabilitd, respectand procedurile specifice
locatiei unde se realizeaza activitatea curenta,
conform planului aprobat afisat la loc vizibil.

instructiunile interne referitoare la securitatea
si sandtatea in munca specifice locului de
munca,

notiuni privind legislatia de securitatea si
sanatate in munca aplicabile activitatii;
prevederile producatorului echipamentelor de
munca referitoare la securitatea si sanatatea in
munca;

prevederi referitoare la securitatea si
sandtatea Tn munca si situatii de urgenta;
planul de evacuare in caz de incendiu;
proceduri de urgenta interne;

- proceduri de acordare a primului ajutor.

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionald sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor Indeplinind
cerintele de la locul de munca;
e simulare;

e rapoarte de calitate asupra procesului si/sau

produselor realizate de catre candidati.

test scris;
intrebari orale.

portofoliu.
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Competenta profesionala: Aplicarea programului de cunoasterea clientelei

Cod:
Nivel: 5
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Analizeaza cu rigurozitate reglementarile
legale si interne in domeniul cunoasterii
clientelei, prin utilizarea de metode specifice de
sinteza, a surselor interne si externe de
informare, 1n limita competentelor prevazute in
fisa postului si in cadrul instruirilor organizate.
2. Identifica clasa de risc a clientilor cu atentie,
Tn conformitate cu procedurile interne privind
riscul in activitatea bancara, reglementarile
BNR privind cunoasterea clientelei in scopul
prevenirii spalarii banilor, folosind aplicatii [T
specifice.

3. Raporteaza suspiciunile privind tranzactiile
bancare cu promptitudine si discernamant
numai catre persoanele autorizate, conform
reglementérilor legale si interne privind
prevenirea spalarii banilor §i a finantarii actelor
de terorism, folosind aplicatii IT specifice.

4. Furnizeaza informatii specifice despre clienti
Cu responsabilitate numai catre institutiile
abilitate, conform reglementarilor interne de
cunoastere a clientelei si a politicii interne ale
fiecarei banci, utilizand aplicatii IT.

reglementarile legale si interne privind
cunoasterea clientelei;

reglementarile legale si interne privind
prevenirea spaldrii banilor si a finantarii actelor
de terorism;

reglementarile privind protectia persoanelor cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal;

programul de cunoastere a clientelei
normele legale si interne privind
confidentialitatea datelor si pastrarea secretului
bancar;

aplicatii IT specifice.

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta profesionald sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor Tndeplinind
cerintele de la locul de munca;

e simulare;

e rapoarte de calitate asupra procesului si/sau
produselor realizate de catre candidati.

test scris;
intrebari orale.

portofoliu.
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Competenta profesionala: Aplicarea programului de cunoasterea clientelei

Cod:
Nivel: 5
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Analizeaza cu rigurozitate reglementarile
legale si interne in domeniul cunoasterii
clientelei, prin utilizarea de metode specifice de
sinteza, a surselor interne si externe de
informare, in limita competentelor prevazute in
fisa postului si In cadrul instruirilor organizate.
2. Identifica clasa de risc a clientilor cu atentie,
n conformitate cu procedurile interne privind
riscul in activitatea bancara, reglementarile
BNR privind cunoasterea clientelei n scopul
prevenirii spalarii banilor, folosind aplicatii IT
specifice.

3. Raporteaza suspiciunile privind tranzactiile
bancare cu promptitudine si discernamant
numai catre persoanele autorizate, conform
reglementdrilor legale si interne privind
prevenirea spalarii banilor si a finantarii actelor
de terorism, folosind aplicatii IT specifice.

4. Furnizeaza informatii specifice despre clienti
cu responsabilitate numai catre institutiile
abilitate, conform reglementérilor interne de
cunoastere a clientelei si a politicii interne ale
fiecarei banci, utilizand aplicatii IT.

reglementdrile legale si interne privind
cunoasterea clientelei;

reglementarile legale si interne privind
prevenirea spaldrii banilor si a finantarii actelor
de terorism;

reglementarile privind protectia persoanelor cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal;

programul de cunoastere a clientelei
normele legale si interne privind
confidentialitatea datelor si pastrarea secretului
bancar;

aplicatii IT specifice.

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta profesionala sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor Indeplinind
cerintele de la locul de munca;

e simulare;

e rapoarte de calitate asupra procesului si/sau
produselor realizate de catre candidati.

test scris;
intrebari orale.

portofoliu.
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Competenta profesionala: Procesarea creditelor
Cod:

Nivel: 6

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Verifica documentatia de credit cu atentie si
rigurozitate pe baza procedurilor specifice privind
activitatea de creditare si a celor privind garantarea
creditelor pe tipuri de clienti, tipuri de credite si pe
tipuri de garantii, cu respectarea reglementarilor
legale specifice n vigoare.

2. Intocmeste contractele de credit, contractele de
garantie si graficele de rambursare cu atentie si
responsabilitate pe baza procedurilor specifice
privind activitatea de creditare si a celor privind
garantarea creditelor, conform conditiilor aprobate.
3. Intocmeste contractele de credit, contractele de
garantie si graficele de rambursare cu integritate pe
tipuri de clienti, pe tipuri de credite si pe tipuri de
garantii cu respectarea reglementarilor legale
specifice in vigoare.

4. inregistreaza creditele si garantiile in sistemul
informatic cu atentie si responsabilitate in
conformitate cu procedurile specifice privind
activitatea de creditare si cu cele privind utilizarea
sistemului informatic, pe tipuri de clienti, pe tipuri
de credite si pe tipuri de garantii.

5. Verifica inregistrarea garantiilor la arhivele
electronice cu atentie conform reglementarilor
legale privind arhivele electronice de garantii, pe
tipuri de garantii.

6. Deruleaza creditele cu atentie si integritate in
conformitate cu conditiile contractuale si cu
procedurile specifice privind activitatea de
creditare, cu cele privind acordarea creditelor
pentru accesarea fondurilor europene si cu cele
privind acordarea creditelor Tn cadrul acordurilor de
imprumut incheiate cu institutiile financiare
internationale, pe tipuri de clienti si pe tipuri de
credite.

7. Deruleaza creditele cu responsabilitate, cu
respectarea procedurilor specifice privind
mijloacele si instrumentele de plata si decontare
internd si internationala si a celor privind utilizarea
sistemului informatic.

- procedurile specifice privind activitatea de
creditare;

- procedurile specifice privind garantarea
creditelor;

- procedurile specifice privind acordarea
creditelor pentru accesarea fondurilor
europene;

- procedurile specifice privind acordarea
creditelor in cadrul acordurilor de Tmprumut
incheiate cu institutiile financiare
internationale;

- procesul de creditare;

- procedurile specifice privind mijloacele si
instrumentele de plata si decontare interna si
internationala;

- regulamentul de organizare si functionare;

- reglementdrile legale referitoare la:

O

O 0O O O O O O O

o

O

institutiile de credit si adecvarea
capitalului;

limitarea riscului de credit la creditele
destinate persoanelor fizice;
societatile comerciale;

IMM;

institutiile financiare nebancare;
administratia publica locala;
finantele publice locale;

protectia consumatorului;

tehnicile de diminuare a riscului de
credit;

creditul ipotecar;

functionarea arhivelor electronice de
garantii;

aplicatii software specializate pentru

activitatea de creditare;

tipuri de clienti;

tipuri de credite;

tipuri de garantii;
documentatia de credit;
grafice de rambursare.

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta profesionald sunt urmatoarele:

Deprinderi Cunostinte
e observarea candidatilor indeplinind e test scris;
cerintele de la locul de munca; e Intrebari orale.

e simulare/demonstratie structurata;,
e rapoarte de calitate asupra procesului si/sau
produselor realizate de catre candidati.

o portofoliu.
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Competenta profesionala: Procesarea creditelor
Cod:

Nivel: 6
Credite:
Deprinderi Cunostinte
1. Verifica documentatia de credit cu atentie - procedurile specifice privind activitatea de

si rigurozitate pe baza procedurilor specifice
privind activitatea de creditare si a celor privind
garantarea creditelor pe tipuri de clienti, tipuri de
credite si pe tipuri de garantii, cu respectarea
reglementarilor legale specifice 1n vigoare.

2. Intocmeste contractele de credit, contractele
de garantie si graficele de rambursare cu atentie si
responsabilitate pe baza procedurilor specifice
privind activitatea de creditare si a celor privind
garantarea creditelor, conform conditiilor aprobate.
3. Intocmeste contractele de credit, contractele
de garantie si graficele de rambursare cu integritate
pe tipuri de clienti, pe tipuri de credite si pe tipuri
de garantii cu respectarea reglementarilor legale
specifice Tn vigoare.

4. Inregistreazi creditele si garantiile in
sistemul informatic cu atentie §i responsabilitate n
conformitate cu procedurile specifice privind
activitatea de creditare si cu cele privind utilizarea
sistemului informatic, pe tipuri de clienti, pe tipuri
de credite si pe tipuri de garantii.

5. Verifica inregistrarea garantiilor la arhivele
electronice cu atentie conform reglementarilor
legale privind arhivele electronice de garantii, pe
tipuri de garantii.

6. Deruleaza creditele cu atentie si integritate
in conformitate cu conditiile contractuale si cu
procedurile specifice privind activitatea de
creditare, cu cele privind acordarea creditelor
pentru accesarea fondurilor europene si cu cele
privind acordarea creditelor in cadrul acordurilor de
imprumut incheiate cu institutiile financiare
internationale, pe tipuri de clienti si pe tipuri de
credite.

7. Deruleaza creditele cu responsabilitate, cu
respectarea procedurilor specifice privind
mijloacele si instrumentele de plata si decontare
interna si internationald si a celor privind utilizarea
sistemului informatic.

creditare;

- procedurile specifice privind garantarea
creditelor;

- procedurile specifice privind acordarea
creditelor pentru accesarea fondurilor
europene;

- procedurile specifice privind acordarea
creditelor in cadrul acordurilor de imprumut
incheiate cu institutiile financiare
internationale;

- procesul de creditare;

- procedurile specifice privind mijloacele si
instrumentele de plata si decontare interna si
internationald;

- regulamentul de organizare si functionare;

- reglementarile legale referitoare la:

o institutiile de credit si adecvarea
capitalului;

limitarea riscului de credit la creditele

destinate persoanelor fizice;

societatile comerciale;

IMM;

institutiile financiare nebancare;

administratia publica locala;

finantele publice locale;

protectia consumatorului;

tehnicile de diminuare a riscului de

credit;

creditul ipotecar;

o functionarea arhivelor electronice de
garantii;

aplicatii software specializate pentru activitatea

de creditare;

tipuri de clienti;

tipuri de credite;

tipuri de garantii;

documentatia de credit;

grafice de rambursare.

O 0O O O O O O O

o

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionald sunt urmatoarele:

Deprinderi Cunostinte
e observarea candidatilor indeplinind e test scris;
cerintele de la locul de munca; e intrebari orale.

e simulare/demonstratie structurata;
e rapoarte de calitate asupra procesului si/sau
produselor realizate de catre candidati.

e portofoliu.
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Competenta profesionala: Monitorizarea creditelor

Cod:
Nivel: 6
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Gestioneaza creditele cu atentie si
promptitudine cu respectarea conditiilor
contractuale si conform procedurilor specifice
privind monitorizarea creditelor si a celor
privind clasificarea creditelor si constituirea
provizioanelor, pe tipuri de clienti, credite si
garantii.

2. Gestioneaza creditele cu rigurozitate in
conformitate cu procedurile specifice privind
activitatea de creditare, acordarea creditelor
pentru accesarea fondurilor europene,
acordarea creditelor in cadrul acordurilor de
imprumut incheiate cu institutiile financiare
internationale si activitatea de garantare a
creditelor.

3. Gestioneaza creditele cu responsabilitate
avand n vedere procedurile specifice privind
administrarea riscului de credit si pe cele
privind utilizarea sistemului informatic,
precum si cu respectarea reglementarilor legale
specifice Tn vigoare.

4. Identifica creditele restante si
neperformante cu atentie, cu respectarea
procedurilor specifice privind monitorizarea
creditelor, urmarirea si administrarea creditelor
restante si neperformante si a celor privind
clasificarea creditelor si constituirea
provizioanelor, pe tipuri de clienti, credite si
garantii.

5. Elaboreaza propuneri de restructurare a
creditelor cu responsabilitate, cu respectarea
procedurilor specifice privind monitorizarea
creditelor, urmarirea si administrarea creditelor
restante si neperformante, precum si a celor
privind clasificarea creditelor si constituirea
provizioanelor, pe tipuri de clienti, credite si
garantii, in functie de informatiile analizate.

6. Elaboreaza propuneri de restructurare a
creditelor cu profesionalism Th conformitate cu
procedurile specifice privind activitatea de
creditare, acordarea creditelor pentru accesarea
fondurilor europene, acordarea creditelor in
cadrul acordurilor de imprumut incheiate cu
institutiile financiare internationale, precum si
cu cele privind garantarea creditelor.

7. Elaboreaza propuneri privind restructurarea
creditelor, cu respectarea prevederilor
procedurilor specifice privind dobanzile si
comisioanele pentru credite, precum si a
reglementdrilor legale specifice in vigoare.

- procedurile specifice privind monitorizarea
creditelor;

- procedurile specifice privind activitatea de
creditare;

- procedurile specifice privind garantarea
creditelor;

- procedurile specifice privind acordarea creditelor
pentru accesarea fondurilor europene;

- procedurile specifice privind acordarea creditelor
n cadrul acordurilor de Tmprumut Tncheiate cu
institutiile financiare internationale;

- procesul de creditare;

- procedurile specifice privind administrarea
riscului de credit;

- procedurile specifice privind urmarirea si
administrarea creditelor restante si
neperformante;

- procedurile specifice privind clasificarea
creditelor si constituirea provizioanelor;

- procedurile specifice privind expunerile mari

- profilul de risc;

- regulamentul de organizare si functionare

- reglementarile legale referitoare la:

o institutiile de credit si adecvarea capitalului;

o administrarea riscului de credit;

o limitarea riscului de credit la creditele
destinate persoanelor fizice;

clasificarea creditelor si constituirea

provizioanelor;

societatile comerciale;

IMM;

institutiile financiare nebancare;

administratia publica locala;

finantele publice locale;

protectia consumatorului;

tehnicile de diminuare a riscului de credit;

expunerile mari;

creditul ipotecar;

insolventa;

functionarea arhivelor electronice de

garantil;

@]
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- aplicatii software specializate pentru activitatea

de creditare;

- tipuri de clienti;

- tipuri de credite;

- tipuri de garantii;

- informatiile analizate ;

- surse de informare;

- furnizori de informatie de risc.
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Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionala sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca;

e simulare/demonstratie structurata;

e rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre
candidati.

e testscris;
e Intrebari orale.

portofoliu;
proiect.
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Competenta profesionala: Gestionarea arieratelor

Cod:

Nivel: 6

Credite:

Deprinderi Cunostinte

1. Recupereaza creditele restante si neperformante | - procedurile specifice privind monitorizarea creditelor;
cu perseverenta si fermitate, Tn conformitate cu - procedurile specifice referitoare la urmarirea si administrarea
procedurile specifice privind monitorizarea creditelor restante si neperformante;
creditelor si cu cele referitoare la urmarirea si - procedurile specifice privind clasificarea creditelor si
administrarea creditelor restante si neperformante, constituirea provizioanelor;
pe tipuri de clienti, credite si garantii. - procedurile specifice privind administrarea riscului de credit;
2. Recupereaza creditele restante si neperformante | - procedurile specifice privind activitatea de creditare;
cu responsabilitate, respectand prevederile legale - procedurile specifice privind garantarea creditelor;
specifice Tn vigoare. - procesul de creditare;
3. Intocmeste documentatia pentru furnizorii de - procedurile specifice privind expunerile mari;
protectie pentru riscul de credit cu atentie, conform | - profilul de risc;
procedurilor specifice privind urmarirea si - regulamentul de organizare si functionare
administrarea creditelor neperformante, in functie - prevederile specifice ale contractelor incheiate cu furnizorii
de tipul de client si credit, cu respectarea de protectie pentru riscul de credit;
prevederilor specifice din contractele incheiate cu - reglementdrile legale referitoare la:
furnizorii de protectie pentru riscul de credit. o institutiile de credit si adecvarea capitalului;
4. Transmite documentatia necesara in cazul o administrarea riscului de credit;
executarii silite cu atentie, conform procedurilor o limitarea riscului de credit la creditele destinate
specifice privind urmarirea si administrarea persoanelor fizice;
creditelor neperformante, in functie de tipul de o protectia consumatorului;
client, credit si garantie, cu respectarea o clasificarea creditelor i constituirea provizioanelor;
reglementarilor legale specifice 1n vigoare. o societdtile comerciale;
5. Elaboreaza propunerile de scoatere in afara o IMM,;
bilantului a creantelor cu responsabilitate, conform o institutiile financiare nebancare;
procedurilor specifice privind monitorizarea o administratia publica locala;
creditelor, administrarea creditelor restante si o finantele publice locale;
neperformante, precum si a celor privind o protectia consumatorului;
clasificarea creditelor si constituirea o tehnicile de diminuare a riscului de credit;
provizioanelor, pe tipuri de clienti, credite si o expunerile mari;
garantii, in functie de informatiile analizate. o creditul ipotecar;
6. Elaboreaza propunerile de de scoatere in afara o insolventa;
bilantului a creantelor cu profesionalism, avand in o executorii judecdtoresti;
vedere procedurile specifice privind activitatea de o functionarea arhivelor electronice de garantii;
creditare si a celor privind garantarea creditelor, cu | - aplicatii software specializate pentru activitatea de creditare;
respectarea reglementarilor legale specifice in - tipuri de clienti;
vigoare. - tipuri de credite;

- tipuri de garantii;

- informatiile analizate ;

- surse de informare;

- furnizori de informatie de risc;

- furnizori de protectie pentru riscul de credit.

Metode de evaluare:
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta profesionald sunt urmatoarele:

Deprinderi Cunostinte
e observarea candidatilor indeplinind cerintele e testscris;
de la locul de munca; e intrebari orale.

e simulare/demonstratie structurata;
e rapoarte de calitate asupra procesului si/sau
produselor realizate de citre candidati.

e portofoliu;
e proiect.
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Competenta profesionali: Raportarea situatiei creditelor

Cod:

Nivel: 6

Credite:

Deprinderi Cunostinte

1. Identifica tipul raportului cu atentie, conform - procedurile specifice privind sistemul de
procedurilor specifice privind sistemul de administrare a informatiilor;
administrare a informatiilor in functie de tipul si - procedurile specifice privind monitorizarea
destinatia raportului. creditelor;
2. Selecteaza informatiile de raportat cu - procedurile specifice referitoare la urmarirea si
responsabilitate, conform procedurilor specifice administrarea creditelor restante si
privind sistemul de administrare a informatiilor, in neperformante;
functie de tipul si destinatia raportului. - procedurile specifice privind clasificarea
3. Selecteaza informatiile de raportat cu creditelor si constituirea provizioanelor;
meticulozitate, respectand procedurile specifice - procedurile specifice privind administrarea
privind monitorizarea creditelor, urmarirea si riscului de credit ;
administrarea creditelor restante si neperformante - procedurile specifice privind activitatea de
precum si a celor privind clasificarea creditelor si creditare;
constituirea provizioanelor, pe tipuri de clienti, - procedurile specifice privind garantarea
credite si garantii. creditelor;
4. Selecteaza informatiile de raportat cu atentie, - procedurile specifice privind expunerile mari
avand in vedere procedurile specifice privind - profilul de risc;
administrarea riscului de credit, prevederile - regulamentul de organizare si functionare;
contractelor incheiate cu furnizorii de informatie - prevederile specifice ale contractelor
de risc de credit, precum i cu respectarea incheiate cu furnizorii de protectie pentru
reglementarilor legale specifice in vigoare. riscul de credit;
5. Redacteaza raportul specific cu atentie, conform | - prevederile specifice ale contractelor
procedurilor specifice privind sistemul de incheiate cu furnizorii de informatie de risc de
administrare a informatiilor, in functie de tipul si credit ;
destinatia raportului. - reglementarile legale referitoare la:
6. Redacteaza raportul specific cu responsabilitate, o institutiile de credit si adecvarea
respectand procedurile specifice privind capitalului;
monitorizarea creditelor, urmarirea si o administrarea riscului de credit;
administrarea creditelor restante si neperformante o limitarea riscului de credit la creditele
precum si a celor privind clasificarea creditelor si destinate persoanelor fizice;
constituirea provizioanelor, pe tipuri de clienti, o protectia consumatorului;
credite si garantii. o clasificare acreditelor si constituirea
7. Redacteaza raportul specific cu profesionalism, provizioanelor;
avand in vedere procedurile specifice privind o tehnicile de diminuare a riscului de
administrarea riscului de credit, a celor privind credit;
activitatea de creditare si a celor privind garantarea o expunerile mari;
creditelor. o cerintele de publicare pentru institutiile
8. Redacteaza raportul specific in conformitate cu de credit;
prevederile contractelor Tncheiate cu furnizorii de o centrala riscurilor bancare;
informatie de risc de credit, precum si cu - aplicatii software specializate pentru
respectarea reglementarilor legale specifice in activitatea de creditare;
vigoare. - tipuri de rapoarte;
9. Transmite raportul cu responsabilitate, conform | - destinatia raportului;
procedurilor specifice privind sistemul de - furnizori de informatii pentru riscul de credit;
administrare a informatiilor, a prevederilor din - tipuri de clienti;
contractele incheiate cu furnizorii de informatie de | - tipuri de credite;
risc de credit si cu respectarea reglementarilor - tipuri de garantii;
legale specifice in vigoare, in functie de tipul si - furnizori de protectie pentru riscul de credit.
destinatia raportului.
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Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta profesionala sunt urmétoarele:

Deprinderi Cunostinte
e observarea candidatilor Tndeplinind e testscris;
cerintele de la locul de munca, e intrebari orale.

e simulare/demonstratie structurata;
e rapoarte de calitate asupra procesului si/sau
produselor realizate de catre candidati.

e portofoliu;
e proiect.
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