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Ocupatia: Asistent maternal

Descrierea ocupatiei

Asistentul maternal este persoana fizica, atestatd in conditiile legii, care asigurd prin
activitatea pe care o desfasoard, la domiciliul propriu, cresterea, ingrijirea si educarea
necesard dezvoltarii armonioase a copiilor pe care ii are in plasament sau in incredintare.

Atributiile asistentului maternal:

- Sa asigure cresterea, ingrijirea si educarea copiilor in vederea asigurarii unei dezvoltari
armonioase, fizice, psihice, intelectuale si afective

- Sa asigure integrarea copiilor in familia sa aplicandu-le un tratament egal cu al celorlalti
membrii ai familiei

- Sa asigure integrarea copiilor in viata sociala

- Sa contribuie la pregatirea reintegrarii copiilor in familia lor naturald sau la integrarea
acestora in familia adoptiva

- Sa@ asigure continuitatea activitatii i pe perioada concediului legal de odihnd, cu
exceptiile prevazute de lege

- Sa pastreze confidentialitatea informatiilor pe care le primeste cu privire la copii

- Sa participe la cursuri de perfectionare organizate de angajator

- Sa noteze evenimentele deosebite privind viata copilului, sandtatea si ingrijirea medicala
a acestuia, activitatea scolara, progresul inregistrat si performantele acestora

- Sa sesizeze angajatorul cu privire la orice schimbare survenitd in situatia lor personald,
familiala sau sociala de naturd a influenta activitatea lor profesionald, precum si cu privire la
orice probleme aparute in legaturad cu copilul.

Structura atributiilor asistentului maternal:

- inrelatia cu copilul sa asigure functia: de Ingrijire, de educare si de comunicare

- Inrelatia cu familia naturala/de adoptie sa asigure functia: de comunicare si de informare
- inrelatia cu angajatorul sd asigure functia de : de comunicare, de informare §i formare
profesionald

Sarcinile asistentului maternal:

- asigurarea unui mediu de viatd si climat adecvat dezvoltdrii complexe a copilului din
punct de vedere, fizic, psihic, afectiv

- asigurarea unui spatiu de viata individualizat copilului

- sa asigure igiena si alimentatia corespunzatoare

- stimuleaza participarea copilului la viata de familie

Responsabilitatile asistentului maternal

- sa contribuie la cresterea, ingrijirea si educarea copiilor in vederea asigurarii unei
dezvoltari armonioase

- sa le asigure copiilor primiti in ingrijire un tratament egal cu a celorlalti membri ai
familiei

- sa favorizeze integrarea copiilor in viata sociala

- sd pregdteasca copiii pentru reintegrarea in familia naturala sau de adoptie

- sa colaboreze cu specialistii angajatorului si sd le permitd acestora monitorizarea
activitatii si evaluarea evolutiei copilului

- sarespecte dreptul la identitate si istoria proprie a copilului

- sd pastreze confidentialitatea informatiilor cu privire la situatia familiald a copilului

- sa participe la cursuri de pregatire
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Ocupatia: Asistent maternal

UNITATI DE COMPETENTA

Nr. . s
Domeniul de competenti ) Titlul unitatii
crt.
Competente 1 Planificarea propriei activitati
fundamentale ] ] ] ]
2 Dezvoltarea cunostintelor si deprinderilor
3 Lucrul in echipa
4 Formarea deprinderilor de viata
Competente generale 5 Supravegeherea starii de sanatate a
’ beneficiarului
6 Urmarirea respectarii drepturilor
beneficiarului
- Integrarea copilului 1n familia asistentului
c . maternal
ompetente specifice - - o
pefemie sp 8 Integrarea copilului in viata sociala
ocupatiei : . . -
pat 9 Asistarea copilului in  procesul
educational
10 Comunicarea cu copilul
11 Gestionarea actelor si  documentelor
copilului
12 Asigurarea integritatii copilului
13 Asigurarea unei relatii armonioase cu
familia naturala sau de adoptie
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Ocupatia: Asistent maternal

UNITATEA 1

PLANIFICAREA PROPRIEI ACTIVITATI

Descriere

Unitatea se refera la competenta necesard asistentului maternal de a realiza o planificare
realista §i corecta a activitdtilor cotidiene.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Stabileste activitatile specifice

1.1. Activitatile si obiectivele specifice sunt
stabilite In colaborare cu echipa

1.2. Obiectivele activitatilor specifice sunt astfel
stabilite 1ncat sd asigure atdt ingrijirea
beneficiarului cat si stimularca acestuia 1in
activitatile cotidiene.

1.3. Activitdtile cuprinse in documentele oficiale
sunt respectate cu strictete.

2. lerarhizeaza activitatile ce
urmeaza a fi derulate

2.1. lerarhizarea se realizeaza cu atentie tinand
cont de capacitatile beneficiarului

2.2. Activitdtile ce urmeazd a fi derulate sunt
ierarhizate cu promptitudine imediat dupa
stabilirea nevoilor beneficiarului.

2.3. Activitatile sunt ierarhizate in functie de tipul
de capacitati/achizitii si varsta beneficiarului.

2.4. lerarhizarea prioritatilor este flexibila,
modificandu-se in functie de situatiile de risc

3. Estimeaza perioada de timp
necesara derularii activitatilor

3.1. Perioada de timp este estimatd in functie de
capacitatile =~ beneficiarului i obiectivele
activitatilor stabilite.

3.2. Planificarea este realizatd pe termen scurt,
mediu si lung.

3.3. Perioada de timp este estimata realist pe baza
unei analize atente a datelor ce compun situatia
existenta.

3.4. Elaboreaza un program de activitati flexibil,
adaptabil noilor situatii aparute.

4. Evalueaza i  adapteaza
programul zilnic in functie de
nevoi

4.1. Programul este evaluat si adaptat continuu, in
functie de evolutia beneficiarului.

4.2 Programul activitatilor zilnice este adaptat in
functie de situatiile nou aparute .
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Ocupatia: Asistent maternal

GAMA DE VARIABILE

Documentele oficiale luate In considerare in planificarea activitatii:

- Hotarare de plasament

- Raportul de evaluare a problemelor,

- Planul individualizat de protectie

- Propunerea de orientare scolara .

- Fisa postului/ Contractul de munca — aceste documente stabilesc atributiile,
responsabilitatile si obligatiile asistentului maternal

- Hotararea de ocrotire/Certificatul de incadrare in grad de handicap

- Fisa medicala

Arii de activitate:

- Acordarea Ingrijirii respectand normele igienice

- Asigurarea alimentatiei si hranirii specifice varstei

- Adaptarea mediului la nevoile beneficiarului

- Supravegherea starii de sanatate si respectarea recomandarilor specialistilor
- Comunicarea cu beneficiarul

- Stimularea participarii beneficiarului la activitétile din familie i comunitate
- Asistarea integrarii scolare si a educatiei permanente

- Reprezentarea beneficiarului

GHID PENTRU EVALUARE
Cunostinte:

Abi

Notiuni de baza de psihologie a copilului si de puericultura
Notiuni elementare de asistentd medicala
Notiuni de management organizational
Notiuni de management al timpului
Notiuni de legislatie

Managementul de caz

litati:

De comunicare verbala si non-verbala;
De estimare a termenelor;

De analiza si sinteza.

De evaluare obiectiva a prioritatilor

La evaluare se vor urmari:

Redactarea planului de lucru in concordantd cu nevoile beneficiarului

Capacitatea de a stabili o ierarhizare pertinentd a actiunilor specifice;

Capacitatea de a planifica activitatile In functie de prioritati;

Existenta unor planuri de activitate pe termen scurt, mediu si lung;

Masura in care raportul periodic contine date referitoare la evolutia beneficiarului in
functie de obiectivele planului individualizat de protectie
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Ocupatia: Asistent maternal

UNITATEA 2
DEZVOLTAREA CUNOSTINTELOR SI DEPRINDERILOR

Descriere

Unitatea se referd la competenta asistentului maternal de a-si identifica nevoile de pregatire
profesionald si de a se perfectiona continuu.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Identifica nevoile de formare
specifica

1.1. Ariile profesionale in care are nevoie de
imbundtatiri sunt identificate cu obiectivitate.

1.2. Identificarea unor cursuri de formare conform
unor module necesare largirii sferei de cunostinte

1.3. Programarea termenelor pentru pregatirea
continud se face in mod realist, adaptandu-se
situatiile concrete.

2. Participa la cursurile de
perfectionare

2.1 Formarea continua se face in scopul insusirii
de noi cunostinte.

2.2. Participa la formarile initiate de angajator.

2.3. Aplicd cunostintele dobandite in timpul
instruirii pentru cresterea eficientei si calitatii
serviciilor acordate beneficiarului

2.4. Formarea profesionala se face cu

responsabilitate, in scopul recunoasterii
capacitdtilor profesionale.

3. Aplicd in mod corespunzitor
cunostintele dobandite

3.1. Demersurile pentru imbogatirea  si
completarea cunostintelor sunt initiate cu realism.

3.2. Elaborarea planului individual de studiu se
realizeaza cu responsabilitate.

3.3. Efectueaza documentarea permanenta privind
noile metode si tehnici de ingrijire, crestere si
educare a beneficiarului.

GAMA DE VARIABILE

Nivelul de pregatire tine seama de:

studii

- competentele dobandite anterior angajarii

Sursele de informare sunt:

publicatii de specialitate,

carti referitoare la tehnicile de Ingrijire specifice varstei beneficiarului

prospecte de produse noi de igienizare, medicamente, alimente.
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Ocupatia: Asistent maternal

Forme de pregiatire:

Formala, Informala, Vocationala

Stagii de formare, Schimburi de experienta

GHID PENTRU EVALUARE

Cunostinte:

Modalitati moderne de invatare
Modalitati moderne de comunicare

Notiuni psihopedagogice

Abilitati:

Responsabilitate

Perseverenta

Realism in aprecierea propriei activitati
Sesizarea greselilor

Dorinta de perfectionare permanenta

La evaluare se urmaresc:

Spiritul de observatie analitic in autoaprecierea nivelului de pregatire profesionala

Perseverenta in ceea ce priveste formarea continua

Realism si exigentd in evaluarea nevoilor de formare

Capacitatea de adaptare a cunostintelor la particularitatile contextului de viata al

beneficiarului;

Discernamant 1n alegerea formei de pregatire

Spirit practic si autoexigenta in implementarea cunostintelor dobandite

Modalitati de evaluare:

Autoanaliza activitatii

Analiza rezultatelor activitatii

Feedback de la beneficiar, de la asistentul social si de la grupul de referinta

Discutii tematice
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Ocupatia: Asistent maternal

UNITATEA 3
LUCRUL iN ECHIPA

Descriere

Unitatea se referd la competenta necesard asistentului maternal de a lucra si a colabora in
echipd cu persoanele implicate in protectia copilului.

Elemente de competenta Criterii de realizare

1. Colaboreazd cu membrii | 1.1. Colaboreazd permanent cu membrii echipei
echipei multidisciplinare tindnd cont de interesul superior al
beneficiarului

1.2. Solicita sprijinul membrilor echipei in functie
de situatiile particulare

1.3. Lucreaza cu membrii echipei dand dovada de
obiectivitate si receptivitate.

2.  Participa la  stabilirea | 2.1. Obiectivele sunt stabilite impreund cu ceilalti
obiectivelor membri ai echipei In functie de caracteristicile
beneficiarului.

2.2. Obiectivele sunt stabilite cu claritate, putand fi
identificate rezultatele asteptate si termenecle de
realizare.

2.3. Obiectivele sunt stabilite cu promptitudine,
imediat dupd studierea amanuntitd a situatiei
beneficiarului.

3. Faciliteazd schimburile de | 3.1. Informeaza echipa despre orice modificare a
informatii situatiei beneficiarului.

3.2. Schimburile de informatii sunt facilitate prin
mentinerea unei legdturi permanente intre membrii
echipei.

3.3. Schimburile de informatii sunt facilitate prin
transmiterea datelor in timp optim.

3.4. Schimburile de informatii sunt facilitate prin
comunicarea lor intr-o forma clara, accesibila.

4. Respecta recomandarile | 4.1. Respectarea recomandarilor specialistilor se
specialistilor realizeaza cu strictete.

4.2. Tehnicile si procedurile recomandate sunt
aplicate corect.
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Ocupatia: Asistent maternal

GAMA DE VARIABILE

Echipa: Asistentul maternal, beneficiarul, membrii familiei asistentului maternal,
familia biologica a beneficiarului si/sau a familiei potential adoptive

Membrii echipei multidisciplinare: Medic de familie, Asistent social; Psiholog; Logoped;
Neuropsihiatru; Medic pediatru; Educator; invatator, profesori, diriginte; Consilier psiho-
pedagogic; Asistent medical, Puericultor

Schimburile de informatii se pot realiza: Verbal; in scris.

Raportul de evaluare, Planul de ingrijire personalizat si Propunerea de orientare
educationald, Hotararea Comisiei de Protectie a Copilului, Certificatul de incadrare intr-o
categorie de persoane care necesitd protectie speciala

GHID PENTRU EVALUARE
Cunostinte:

- Tehnici de organizare a muncii in echipa;

- Informatii necesare respectdrii fiecarei recomandari in parte;

- Deprinderi necesare pentru aplicarea recomandarilor;

- Importanta respectarii recomandarilor specialistilor;

- Autonomia beneficiarului si reducerea dependentei

- Recuperare, compensare, educatie, stimulare

Abilitati:

- De comunicare instrumentala;

De decizie operativa;

Flexibilitate

adaptabilitate

- De alucra in echipa;

De analiza si sinteza.

Decodificarea corectd a recomandarilor; solicitarea feedback-ului;
Exactitate in respectarea recomandarilor;

Punctualitate si respectarea termenelor si planurilor;
Autoevaluare continud (confruntarea recomandarilor cu propriile competente);

La evaluare se vor urmari:

- Abilitatea de a coopera cu echipa multidisciplinara.

- Capacitatea de a relationa cu membrii echipei in stabilirea, de comun acord, a
obiectivelor, activitdtilor, metodelor si termenelor de realizare;

- Capacitatea de a stabili graficul intalnirilor in functie de particularitatile cazului si de
programul specialistilor;
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Ocupatia: Asistent maternal

UNITATEA 4

FORMAREA DEPRINDERILOR DE VIAIA

Descriere

Unitatea se referd la competenta necesara asistentului maternal de a asigura beneficiarului
formarea deprinderilor de viatd, In vederea satisfacerii trebuintelor sale fundamentale si

asigurdrii calitdtii vietii.

Elemente de
competenta

Criterii de realizare

1. Asigura conditiile
minime ale unui trai
decent.

1.1. Asigurda cu responsabilitate beneficiarului un spatiu
individualizat.

1.2. Creeaza un cadru securizant, functional si estetic.

1.3.Spatiul este adecvat

beneficiarului

igenizat si particularitatilor

2. Dezvolta deprinderile
de igiena personala.

2.1. Identifica prezenta sau absenta deprinderilor de igiena
personala la beneficiar

2.2 Stimuleazd beneficiarul pentru formarea deprinderilor
de igiena personala

2.3.  Asista beneficiarul in functie de nevoi §i capacitati,
performantele si deprinderile acestuia in formarea unor
deprinderi de igiena personala

3. Asigura insusirea
limbajului adecvat.

3.1. Identifica capacitatile de verbalizare ale beneficiarului.
3.2. Stimuleaza beneficiarul pentru a-si insusi un limbaj corect.

3.3. Urmareste utilizarea corectd a limbajului de catre
beneficiar.

4. Asigura insusirea
principiilor, normelor si
valorilor societatii.

4.1. Utilizand un limbaj adecvat varstei explicad beneficiarului
semnificatia principiilor, normelor si valorilor sociale;

4.2.Sprijind invatarea de catre beneficiar a principiilor,
normelor si valorilor sociale;

4.3. Verifica respectarea si aplicarea corectd a principiilor,
normelor si valorilor societatii.

5. Sprijina beneficiarul
in dezvoltarea
aptitudinilor si
deprinderilor necesare
vietii de adult.

5.1. Identifica aptitudinile si deprinderile beneficiarului;

5.2. Stimuleazd formarea deprinderilor si aptitudinilor
beneficiarului;
5.3.Asistda  beneficiarul in utilizarea deprinderilor si

aptitudinilor necesare unei vieti independente.
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Ocupatia: Asistent maternal
GAMA DE VARIABILE
Activitati specifice, in functie de varsta si dezvoltarea beneficiarului:
- Igienizarea spatiului personal
- Igienizarea spatiului comun
- Igiena personala
- Igienizarea lucrurilor personale
- Crearea si intretinerea spatiului personalizat
- Stimularea comunicarii

- Participarea impreuna cu copilul la activitatile desfasurate in comunitate

GHID PENTRU EVALUARE
Cunostinte si deprinderi:
- Notiuni de igiena a locuintei, a persoanei, a mediului Tnconjurétor.
- Notiuni de ontogeneza
- Notiuni de pedagogie
- Notiuni de etica si morala
- Elemente de comunicare
Abilitati

- Indemanare;

Promptitudine;
- Empatie;
Corectitudine

- Rabdare;

Constiinciozitate

Respect fata de celalalt;

Tinuta curata si Ingrijita.

La evaluare se vor urmari :

Capacitatea de a evalua corect performantele beneficiarului

Capacitatea de a realiza corect ingrijirile corporale ale beneficiarului

Respectarea normelor igienico-sanitare.

Capacitatea de a stimula beneficiarul pentru Insusirea unor deprinderi pentru viata
independenta
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Ocupatia: Asistent maternal

UNITATEA 5
SUPRAVEGHEREA STARII DE SANATATE A BENEFICIARULUI

Descriere

Unitatea se referd la competenta asistentului maternal de a supraveghea permanent starea de
sanatate a beneficiarului, de a semnala orice modificare aparutd si de a interveni prompt
pentru imbunatatirea starii de sdnatate.

Elemente de competenta Criterii de realizare

1. Identifici starea de saniatate a | 1.1. Observarea promptd a modificarilor starii de
beneficiarului sanatate a beneficiarului

1.2.Schimbarile starii de sanatate a beneficiarului
se anuntd cu operativitate medicului.

1.3. Schimbarile starii de sanatate a beneficiarului
se anuntd cu operativitate $i membrilor echipei
multidisciplinare

2. Monitorizeaza starea de sanatate | 2.1. Masurarea parametrilor se efectueaza dupa
a beneficiarului observarea unor schimbari in starea de sanatate
precum si la cererea beneficiarului.

2.2. Interpretarea valorilor masurate se face prin
confruntarea cu valorile normale.

2.3. Asistarea Dbeneficiarului la controalele
medicalele periodice

3. Aplica proceduri de interventie in | 3.1. Anuntd prompt medicul si/sau salvarea in
stari critice cazul unor abateri de la valorile normale a
parametrilor starii de sanatate.

3.2. Actioneazd cu rapiditate 1n vederea
transportarii  beneficiarului intr-un spital de
urgentd, dacd starea acestuia este foarte grava.

3.3. Administrarea medicamentelor se realizeaza
cu respectarea strictd a prescriptiilor medicale

GAMA DE VARIABILE
Modificarile care indica afectarea functiilor vitale sunt identificate prin:
- Evaluarea parametrilor masurati (temperatura corpului, pulsul, tensiunea arteriala)
- Sesizarea din timp a eventualelor tulburari si, pe cat posibil, prevenirea aparitiilor lor;

- Urmadrirea evolutiei afectiunilor pentru a preveni, opri sau incetini agravarea
fenomenului;

- Alimentatia; refuzul alimentelor sau lichidelor;

- Modificari ale ritmului somn-veghe: modificari cantitative ale somnului (hiposomnie-
hipersomnii), modificari calitative ale somnului (cosmaruri)
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Ocupatia: Asistent maternal
- Modificari in comportament
- Tehnici specifice: — mdsurarea temperaturii.

- Administrarea medicamentelor pe cale orala, anala

GHID PENTRU EVALUARE
Cunostinte si deprinderi
- Cunoasterea simptomatologiei somatice;
- Tehnici de utilizare a termometrului;
- Tehnici de ingrijire
- Tehnici de prim ajutor
- Administrarea medicatiei conform prescriptiilor specialistilor;
Abilitati
- Promptitudine,
- Spirit de observatie,
- Corectitudine
- Grija/precautie in evaluarea si interpretarea datelor;
- Respectarea regulilor in monitorizarea functiilor vitale
- Rapiditate in luarea deciziilor
- Atentie distributiva
La evaluare se vor urmari:
- Capacitate de a face fata unor situatii neprevazute;
- Capacitatea de a compara starea de normalitate cu cea in care apar modificari;
- Capacitatea de a lua decizii optime in situatii de crizd/limita
- Promptitudinea, rapiditatea si hotararea 1n solicitarea ajutorului pentru beneficiar;

- Urmarirea congstiincioasa si permanentd a functiilor vitale.
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Ocupatia: Asistent maternal

UNITATEA 6
URMARIREA RESPECTARII DREPTURILOR BENEFICIARILOR

Descriere

Unitatea prezintd competentele asistentului maternal necesare pentru a sprijini protectia si
promovarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale copilului .

Elemente de competenta Criterii de realizare

1. Culege informatii privind | 1.1 Se informeaza cu privire la drepturile si
respectarea drepturilor | obligatiile beneficiarului.

beneficiarului. 1.2. Informatiile cu privire la drepturile si

obligatiile asigurate prin sistemul de protectie
speciald sunt permanent actualizate.

2. Urmareste respectarea drepturilor | 2.1. Identificd situatiille de incdlcare a
beneficiarului drepturilor beneficiarului.

2.2. Asistarea beneficiarului se realizeazd cu
perseverentd pana la asigurarea drepturilor
prevazute de lege.

3. Intervine 1in cazul fincalcarii | 3.1 Se asigurda de obtinerea si exercitarea
drepturilor beneficiarului drepturilor beneficiarului.

3.2. Sprijinirea beneficiarului este realizata
intotdeauna cu respectarea confidentialitatii
informatiei

GAMA DE VARIABILE

Drepturile inscrise in Constitutia Romaniei, Conventia ONU cu privire la drepturile copilului
si legislatia de protectie speciala, Conventia Europeana cu Privire la Drepturile Omului.

Autoritati implicate conform legislatiei In vigoare.

GHID PENTRU EVALUARE

Cunostinte:
- Notiuni privind legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului
- Notiuni privind egalitatea de sanse
- Notiuni privind drepturile copilului

- Institutiile de ocrotire a copilului.
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Ocupatia: Asistent maternal
- Notiuni privind drepturile omului

- Tehnici de negociere

Atitudini, Deprinderi
- Responsabilitate, calm, perseverenta;

- Redactarea unei cereri catre autoritati;

La evaluare se va urmari:
- promptitudinea identificarii incalcarii drepturilor
- cunoasterea drepturilor, libertdtilor fundamentale si a obligatiilor beneficiarului

- perseverenta in dobandirea si asigurarea exercitarii drepturilor beneficiarului.
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Ocupatia: Asistent maternal

UNITATEA 7

INTEGRAREA COPILULUI iN FAMILIA ASISTENTULUI
MATERNAL

Descriere

Unitatea se refera la competenta necesara asistentului maternal pentru integrarea copilului in
familia sa.

Elemente de competenta Criterii de realizare

1.1. Modalitatile de integrare in familie sunt

1. Identifica modalitatile de | . . ) - .
’ identificate cu atentie 1n  functie de

integrare . s . S e
g particularitatile beneficiarului §i ale familiei
asistentului maternal.
1.2. Modalitatile de integrare in familie sunt
discutate in cadrul echipei multidisciplinare.
2. Asiguri un tratament 2.1. Copilul este urmarit cu atentie o anumita

perioada de timp dupd integrarea in familie,
urmarindu-se adaptarea treptatd a acestuia la
mediul familial.

nediscriminatoriu in raport cu
ceilalti membri ai familiei

2.2. Copilul este tratat in mod egal cu ceilalti
membri ai familiei

3.1. Cauzele care pot afecta integrarea copilului
sunt identificate cu promptitudine in functie de
situatia familiala

3.2. Asistentul maternal gaseste solutii pentru
rezolvarea situatiei de criza.

3. Identifica situatiile/ cauzele care
pot afecta integrarea copilului in
familia asistentului maternal

3.3. Copilul este urmadrit cu atentie, identificind
cu promptitudine situatiile de criza aparute.

GAMA DE VARIABILE:

Particularitétile cazului:

- copilul mentine legatura cu familia naturala

- copilul nu mentine legétura cu familia naturala
- copil cu dizabilitati;

- copil cu tulburari de comportament;

- varsta copilului

- domiciliul beneficiarului

Situatiile de criza:

- agravarea unor tulburdri de comportament;

- aparitia unor tulburdri de comportament ca urmare a unor conflicte ale copilului cu
familia asistentului maternal;

- refuzul oricarei forme de comunicare cu familia asistentului maternal;
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dificultati de adaptare ale familiei asistentului maternal la particularittile copilului.

GHID PENTRU EVALUARE

Cunostinte

Elemente de psihologia copilului;
Elemente de sociologia familiei,
Elemente de teoria comunicarii;
Elemente de asistenta sociala;

Abilitati:

de comunicare;

de adaptare a limbajului la nivelul de intelegere al copilului;
de analiza a situatiilor aparute;

de depasire a situatiilor de criza.

La evaluare se vor urmari:

capacitatea de a identifica si de a analiza corespunzator caracteristicile copilului si de a le
asocia cu cele mai potrivite modalitati de integrare;

interpretarea cauzelor unor comportamente ale copilului si familiei in care se urmareste a
se realiza integrarea si contracararea efectelor negative ale acestora;

capacitatea de a transmite eficient informatii in cadrul familiei pe Intregul parcurs al
adaptarii copilului in familie;

capacitatea de a identifica si interpreta punctele critice ale cazului pentru o rezolvare
eficienta a cazului;

capacitatea de a selecta solutiile adecvate pentru depasirea unei posibile situatii de criza;
capacitatea de a se orienta atat catre solutii guvernamentale cat si spre cele oferite de
organizatii non guvernamentale in functie de domeniile lor de activitate
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UNITATEA 8
INTEGRAREA COPILULUI iN VIATA SOCIALA

Descriere

Unitatea se refera la competenta asistentului maternal de a facilita integrarea copilului in
viata sociala.

Elemente de competenta Criterii de realizare

1.1. Modalitdtile de integrare sociala sunt
identificate cu atentie in functie de particularitatile
copilului.

1.2. Modalitatile de integrare sociala sunt
identificate pe baza stabilirii eficientei / importantei
deciziei de integrare.

1.3. Modalitdtile de integrare sociald sunt discutate
in cadrul echipei multidisciplinare.

2.1. Sprijinul necesar pentru integrarea la viata
sociald si in comunitate este asigurat cu
promptitudine.

2.2. Informatiile privind viata sociald a comunitatii
sunt asigurate in timp util

2.3. Asigura participarea activa a copilului la viata
sociala.

2.4. Deciziile copilului in ceea ce priveste
petrecerea timpului liber sunt respectate.

3.1. Contribuie la mentinerea relatiilor anterioare
ale copilului daca sunt in interesul acestuia.

3.2. Stimuleaza formarea unor noi relatii pentru
copil.

3.3. Sprijinul acordat copilului se face in
concordantd cu nevoile de relationare ale acestuia.

1. Identifica modalitati de
integrare

2. Participa la activitatile legate de
integrarea copilului la viata
sociala

3. Sprijina mentinerea relatiilor
copilului cu prietenii si stimuleaza
dezvoltarea de noi relatii

4.1. Situatiile de neadaptare sunt identificate
prompt

4.2. Sunt identificate dimensiunile care contribuie
la nedaptare.

4.3. Sprijinul este solicitat de la membrii echipei
multidisciplinare.

4.4. Solutiile si recomandarile sunt luate de comun
acord cu echipa multidisciplinara.

4. Solicita sprijin in rezolvarea
situatiilor de neadaptare a
copilului la viata sociala

GAMA DE VARIABILE:

Modalitati de integrare

- scoala, gradinita, alte forme de invatamant

- activitdti extragcolare si de petrecere a timpului liber

- activitati culturale specifice comunitatii sau grupului de apartenenta
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GHID PENTRU EVALUARE
Cunostinte

- Elemente de psihologia copilului;

- Elemente de sociologia familiei;

- Elemente de teoria comunicarii;

- Elemente de asistenta social;

- Elemente de psihopatologie infantila

Abilitati:

- de comunicare;

- de adaptare a limbajului la nivelul de intelegere al copilului;
- de analiza a situatiilor aparute

- de depasire a situatiilor de criza

La evaluare se vor urmari:

- capacitatea de a identifica si analiza corespunzator caracteristicile copilului si de a le
asocia cu cele mai potrivite modalitati de integrare in societate;

- interpretarea cauzelor unor comportamente negative ale copilului in societate si
contracararea acestora;

- capacitatea de a identifica si interpreta punctele critice ale cazului pentru o rezolvare
eficienta a acestuia;

- capacitatea de a identifica solutiile adecvate pentru depasirea unei posibile situatii de
criza;

- capacitatea de identificare a unor modalitati variate prin care copilul este ajutat sa se
integreze in comunitate.
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UNITATEA 9
ASISTAREA COPILULUI iN PROCESUL EDUCATIONAL

Descriere

Unitatea se referd la competenta asistentului maternal pentru integrarea copilului in procesul
educational.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Identifica nevoile educationale ale
copilului

1.1. Nevoile educationale ale copilului sunt
identificate cu atentie in functie de
particularitatile copilului.

1.2. Nevoile educationale sunt discutate in
cadrul echipei multidisciplinare.

2. Asigura participarea copilului la o
forma de invatamant

2.1. Solicitarea evaluarii copilului in vederea
integrarii in sistemul de Invdtdmant este
realizatd la momentul potrivit, conform
prevederilor legii.

2.2. Informatiile privind competentele si
performantele copilului sunt prezentate cu
claritate §i  profesionalism, specialistilor
implicati in evaluarea complexa.

3. Asigura un mediu adecvat
promovarii educatiei

3.1. Asigurarea spatiului adecvat pentru
efectuarea lectiilor, cu respectarea normelor
igienice.

3.2. Participarea la supravegherea pregatirii
temelor, la sedintele cu parintii §i la alte
activitati scolare se realizeaza in concordanta cu
nevoile copilului.

GAMA DE VARIABILE:

Modalitati de integrare
integrarea intr-o forma de invatamant adecvata

Particularitétile cazului:

varsta copilului

capacitatile fizice si psihice ale copilului

GHID PENTRU EVALUARE

Cunostinte

Elemente de psihologia copilului;
Elemente de teoria comunicarii;
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Abilitati:
- de comunicare;
- de adaptare a limbajului la nivelul de intelegere al copilului;

La evaluare se vor urmari:

- capacitatea de a identifica nevoile educationale ale copilului

- capacitatea de a motiva copilul pentru integrarea lui in sistemul educational

- capacitatea de a identifica solutii adecvate pentru depasirea unor posibile situatii de criza
- capacitatea de a stabilii relatii eficiente cu unitatea de Invatamant

- capacitatea de a solicita sprijinul echipei multidisciplinare in situatii de criza
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UNITATEA 10

COMUNICAREA CU COPILUL

Descriere:

Unitatea se refera la competenta asistentului maternal de a comunica permanent cu copilul si
de a transmite acestuia toate informatiile necesare astfel incat copilul sa poata fi implicat,

otrivit varstei, in toate deciziile care 1il privesc.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Identifica o forma de
comunicare adecvata varstei
beneficiarului

1.1. Identifica/evalueaza stadiul de dezvoltare al
copilului, din punct de vedere al abilititilor de
comunicare

1.2. Identificarea implicd atat abilitatile de comunicare
verbale cat si cele non-verbale

1.3. Identificarea se realizeaza cu obiectivitate, intr-un
mediu care sd stimuleze abilitatile de comunicare ale
copilului

2. Utilizeaza o forma de
comunicare adecvata

2.1. Limbajul folosit este In concordanta cu abilitdtile de
comunicare identificate ale copilului

2.2. Limbajul folosit respectd, pe cat posibil, specificul
mediului din care provine copilul

2.3. Limbajul folosit in comunicarea cu copilul este
adecvat dezvoltarii fizice i socio-educationale a acestuia

3. Identifica deficientele de
comunicare

3.1. Foloseste modalitati variate de stimulare a copilului
pentru  identificarea  eventualelor  deficiente de
comunicare ale acestuia

3.2. Aceste deficiente sunt stabilite atat pe baza propriilor
observatii cat si prin colaborarea cu membrii echipei de
specialisti

3.3. Deficientele de comunicare sunt corect stabilite in
urma analizarii informatiilor, in vederea sublinierii
particularitatilor fiecarui caz

4. Urmareste corectarea
deficientelor de
comunicare

4.1. Utilizeaza propriile cunostinte si abilitati in
solutionarea deficientelor de comunicare identificate

4.2. Sesizeaza responsabilul de caz in situatiile in care
sprijinul unui specialist este necesar pentru depasirea
deficientelor identificate

4.3. Solutiile de corectare a deficientelor se reformuleaza,
dacd este cazul, functie de elementele nou aparute in
procesul de comunicare cu copilul

Page 23 of 30



Ocupatia: Asistent maternal

GAMA DE VARIABILE

Surse potentiale de deficiente de comunicare, dpdv al copilului:

incapacitatea copilului de a forma relatii normale de atagsament (atasament excesiv si
nediscriminat sau respingerea oricarui adult)

tulburari de comportament (agresivitate excesiva, episoade prelungite de pierdere a
controlului / hiperactivitate sau incapatanare excesiva)

probleme emotionale (stima de sine scdzutd, teama excesivd sau autoblamare,
somnambulism)

incapacitate de adaptare la noi medii (gradinita, la scoald, liceu, intr-un grup de copii)
dizabilitéti ale copilului

lipsa stimularii copilului in a comunica

GHID PENTRU EVALUARE

Cunostinte

Elemente de psihologia copilului

Elemente de comunicare instrumentala

Abilitati

de comunicare

de analiza si sinteza
capacitate empatica
spirit de observatie

de a castiga increderea copilului

In evaluare se vor urmari;

abilitatea de a comunica eficient cu copilul, respectand particularitatile acestuia

capacitatea de a crea situatii in care copilul sd se poatd exprima sau sd poata depasi
deficientele de comunicare

abilitatea de a decodifica corect informatia transmisa de copil
abilitatea de a folosi tehnici si metode variate pentru a comunica cu copilul

capacitatea de a distinge deficientele grave de comunicare si de a solicita sprijin in
depasirea acestora
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UNITATEA 11

GESTIONAREA ACTELOR SI DOCUMENTELOR CU PRIVIRE LA
COPIL

Descriere:

Unitatea se refera la competentele asistentului maternal de a Tntocmi si pastra documentele
cu privire la copilul pe care-l are in ingrijire.

Elemente de competenta Criterii de realizare

1. Participa la intocmirea actelor si | 1.1. Colaboreaza cu responsabilul de caz ori cu
documentelor cu privire la copil alti membri ai echipei la intocmirea actelor si
documentelor copilului

1.2. Furnizeazd informatiile complete si
pertinente cu privire la copil, functie de
specificul fiecarui caz

1.3. Sesizeaza responsabilul de caz cu privire la
orice situatie care impune modificdri sau
completari legate de documentele copilului

2. intocmeste  documentele i |2.1. Documentele cu privire la copil sunt
rapoartele cu privire la copil intocmite cu evidentierea clara si completa a
particularitatilor situatiei acestuia

2.2. Documentele si rapoartele utilizeaza
limbajul de specialitate ori, dupa caz, un limbaj
adecvat copilului

2.3. Rapoartele solicitate cu privire la copil
includ informatii reale si complete si respecta
cerintele angajatorului.

3. indosariazi si pastreaza | 3.1. Documentele copilului sunt pastrate astfel
documentele cu privire la copil incat sa asigure confidentialitatea informatiilor
prevazute de lege.

3.2. Asigura accesul copilului la documentele
pe care acesta le foloseste (ex. cartea vietii
copilului)

3.3. Urmareste perioada de valabilitate a
documentelor pastrate si ia masurile necesare
relnnoirii acestora

GAMA DE VARIABILE:

Documente intocmite de asistentul maternal sau cu sprijinul acestuia:
- raport de evaluare a nevoilor copilului
- plan individualizat de protectie

- raport de revizuire a evaludrii nevoilor
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raport de revizuire a planului individualizat de protectie
rapoarte de urmadrire a evolutiei copilului

raport de intalnire cu copilul

,cartea vietii copilului” sau alt document similar

alte documente cu caracter intern stabilite prin proceduri ale angajatorului (ex. cele
care se intocmesc in procedura de investigare/contestare a unui abuz/neglijare asupra
copilului)

GHID DE EVALUARE

Cunostinte:

legislative, cu referire la documentele aferente diferitelor etape ale ocrotirii copilului
dar si la documentele interne, stabilite de angajator

psihologice, sociologice

Aptitudini,

deprinderi de comunicare interactiva
de analiza si sinteza
de evaluare

de structurare a informatiilor

In evaluare se vor urmari:

capacitatea de a surprinde aspecte specifice, esentiale ale cazului
capacitatea de a structura si de a sintetiza informatiile
capacitatea de a colabora eficient cu specialistii echipei multidisciplinare

capacitatea de a realiza documentele care il privesc pe copil, surprinzand etapele de
evolutie ale acestuia si, daca este cazul, de a-1 implica direct pe copil in acest proces

capacitatea de a prezenta cu suficiente amanunte cazul

Page 26 of 30



Ocupatia: Asistent maternal

UNITATEA 12
ASIGURAREA INTEGRITATII COPILULUI

Descriere

Unitatea se refera la capacitatea asistentului maternal de a asigura copilului pe care-l are in
ingrijire un mediu sanatos, sigur si stimulativ.

Elemente de competenta Criterii de realizare

1. Identifica situatiile de risc 1.1. Situatiile de risc sunt identificate cu
promptitudine, tindnd cont de particularitatile
fiecarui copil.

1.2. Identificarea situatiilor de risc legate de
locuinta asistentului maternal se realizeaza
impreuna cu asistentul social al copilului, inainte
de mutarea copilului

1.3. Identificarea altor situatii de risc se realizeaza
in permanentd si vizeaza atat integritatea fizica a
copilului cat i dezvoltarea psihicd si emotionalad
corespunzatoare.

2. Stabileste cauzele care duc la | 2.1. Cauza unicd sau complexul de cauze sunt
situatii de risc stabilite pe baza analizei corecte a tuturor
informatiilor detinute cu privire la situatia
copilului respectiv, a legislatiei 1n vigoare,
precum si a contextului  socio-economic
romanesc.

2.2. Cauzele care duc la situatii de risc major sunt
notificate responsabilului de caz si analizate
impreund cu acesta.

3. Alege solutiile pentru rezolvarea | 3.1. Identificd in timp util posibile solutii pentru
si/sau evitarea diferitelor situatii de | rezolvarea si/sau evitarea situatiilor de risc

rise 3.2. Solutiile sunt identificate corect, tindnd

seama de toate caracteristicile situatiei de risc.

GAMA DE VARIABILE:
Contextul 1n care pot sa apara situatiile de risc:
- in familia asistentului maternal
- lascoald/gradinita
- pe strada
- lalocul de desfasurare al vizitelor familiei naturale/altei persoane/familii

- alte locuri frecventate de copil
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Cauze care pot conduce la situatii de risc:

de natura fizica: legate de mediul fizic (ex. locuinta asistentului maternal,
imprejurimile, scoald sau alte locuri pe care le frecventeaza copilul)

de natura legala: legate de nerespectarea unor prevederi legale (ex. pastrarea
confidentialitatii, asigurarea tratamentului medical prescris, respectarea obligatiilor
stipulate in conventia de plasament, planul individualizat etc)

de natura psihologica: legate de atitudini sau actiuni ale asistentului maternal sau ale
altor persoane cu care copilul vine in contact, care pot afecta dezvoltarea psihologica
a copilului (ex. discriminare, desconsiderare, compatimire exageratd — toate putand
conduce la scaderea respectului de sine al copilului)

GHID DE EVALUARE

Cunostinte:

Elemente de legislatie

Elemente de psihologice, sociologice

Abilititi

de comunicare verbala si non-verbala
de analiza si sinteza a diferitelor tipuri de informatii
de identificare a solutiilor corespunzatoare analizei/sintezei efectuate

de persuasiune

La evaluare se va urmari:

capacitatea de a distinge intre actiunile/informatiile care contribuie la integrarea
copilului in noul mediu si cele care prezinta risc pentru copil

capacitatea de a evalua concret situatiile de risc si de a le contracara

capacitatea de a distinge situatiile de risc major s§i a solicita sprijin pentru
depasirea/evitarea lor
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UNITATEA 13

ASIGURAREA UNEI RELATII ARMONIOASE CU FAMILIA
NATURALA SAU CU O ALTA PERSOANA/FAMILIE

Descriere

Unitatea se referd la capacitatea asistentului maternal de a contribui la mentinerea relatiilor
copilului cu familia sa naturald ori, dupd caz, la dezvoltarea unor relatii armonioase cu o alta
persoand/familie care urmeaza sa se ocupe de Ingrijirea acestuia.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Analizeaza datele cu privire la
familia naturala sau, dupa caz, la o
alta familie/persoana

1.1. Datele sunt analizate in mod obiectiv, in
colaborare cu responsabilii de caz.

1.2.  Analiza datelor subliniazd aspectele
particulare  ale  fiecarui  caz,  detaliind
caracteristicile relatiilor dintre copil-familia

naturala-alta persoana/familie.

1.3. Caracteristicile relatiilor dintre copil—familia
naturala alta persoana/familie sunt analizate atat
din punct de vedere legal, cat si din punct de
vedere al modalitdtilor de realizare.

2. Participa la identificarea
actiunilor necesare pentru
mentinerea relatiilor cu familia
naturald sau, dupa caz, cu o alta
familie/persoana

2.1.  Colaboreazd cu  membrii  echipei
multidisciplinare la  identificarea  actiunilor
necesare.

2.2. Furnizeaza in timp util informatii complete si
corecte cu privire la relatiile copilului cu familia
naturala ori cu alta persoana/familie.

2.3. Face propuneri vizand modalitatile de
mentinere a relatiillor cu familia naturald ori cu
alta persoand/familie.

3. Urmareste si sprijind mentinerea
relatiilor armonioase cu familia
naturald sau, dupa caz, cu o alta
familie/persoana

3.1. Pune in aplicare, potrivit documentelor,
actiunile identificate Tmpreuna cu membrii
echipei multidisciplinare

3.2. Actiunile identificate vizeazad atat relatia cu
copilul aflat in ingrijire, cat si cea cu familia
naturald ori cu altd familie/persoana.

3.3. Sesizeaza de urgenta responsabilul de caz cu

privire la orice problemd aparuta in derularea
acestui proces.
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GAMA DE VARIABILE:

Datele referitoare la familia naturald sau dupa caz, la o alta familie/persoand se refera cel
putin la:

- situatia generald a familiei, cu accent asupra motivelor pentru care copilul a fost
separat de parinti

- sumar asupra profilului individual al membrilor familiei

- atitudini ale familiei fatd de diverse aspecte ale vietii cotidiene (ex. bani, hrana,
sanatate etc)

- reguli/specificitati ale familiei

- aspecte particulare legate de relationarea cu copilul (ex. relatie speciala a copilului cu
un anumit membru al familiei )

- statutul juridic al relatiilor copil-familie naturald (ex. exercitare drepturi parintesti,
drept de contact sau eventuale restrictii, natura acestor restrictii etc).

Relatiile personale ale copilului cu familia pot include:

- Intélniri ale copilului cu parintele ori cu alta persoana care are, potrivit prezentei legi,
dreptul la relatii personale cu copilul;

- vizitarea copilului la domiciliul acestuia cu acordul asistentului maternal;

- corespondenta ori altd forma de comunicare cu copilul;

- transmiterea de informatii copilului cu privire la parintele ori alte persoane care au,
potrivit prezentei legi, dreptul de a mentine relatii personale cu copilul.

- transmiterea de informatii referitoare la copil, inclusiv fotografii recente, evaluari
medicale sau scolare, catre parintele sau alte persoane care au dreptul de a mentine
relatii personale cu copilul.

GHID DE EVALUARE
Cunostinte:

- Elemente juridice
- Elemente de psihologie
- Elemente de sociologie

Deprinderi

- lucrul in echipa
- adaptarea la situatii neconventionale
- comunicare verbala si non-verbala

La evaluare se va urmari:

- capacitatea de a obtine si transmite informatii corecte referitoare la relationarea copil-
familie

- capacitatea de a oferi solutii/sfaturi si/sau de a interveni in mod adecvat la problemele
aparute

- capacitatea de a comunica intr-un limbaj accesibil interlocutorului

- aprecierea corectd a evolutiei relatiei copil-familie

Page 30 of 30



