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Broker de ring

Descrierea ocupatiei

Brokerul de ring este angajatul unei agentii bursiere si 1si desfasoara activitatea de baza in ringul bursei in
calitate de reprezentant al unui client sau al agentiei bursiere pentru care lucreaza.

In ringul bursei sustine ordinul de ring si, prin deciziile adoptate urmareste indeplinirea in conditii optime a
cerintelor celui pe care il reprezinta.

Ocupatia presupune desfasurarea unor activitati la agentia bursierad si anume: prospectarea pietei, furnizarea
informatiilor de specialitate catre client, intocmirea si administrarea documentelor de tip bursier.

Ocupatia presupune o colaborare eficienta cu clientul in vederea incheierii precontractului de reprezentare si
aducerii la indeplinire a ordinului clientului.

Indeplinirea tuturor atributiilor la nivelul cerintelor locului de munca presupune o permanenti perfectionare
profesionalad si insusirea rapida a



Broker de ring

In ringul bursei sustine ordinul de ring si, prin deciz UNITATILE DE COMPETENTA

Domeniile de competenta Unitatile de competenta
Activitati de brokeraj Adoptarea deciziilor
Sustinerea ofertei
Administratie Intocmirea rapoartelor
Intocmirea si administrarea documentelor de tip bursier
Contractare Incheierea precontractelor de reprezentare
Date, informatii Administrarea informatiilor cu ajutorul tehnicii de calcul
Culegerea si organizarea informatiilor
Prospectarea pietei
Dezvoltare profesionald Perfectionarea profesionald
Planificare Planificarea activititii
Relatii cu clientela Comunicarea interpersonald

Furnizarea informatiilor de specialitate



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENIA
1. Identifica variantele de interes

2. Evalueaza consecintele

3. Identifica si adopta varianta optima

Gama de variabile

Adoptarea deciziilor

CRITERII DE REALIZARE
1.1 Variantele sunt identificate in totalitate din analiza atenta a situatiei
din ring.

1.2. Identificarea variantelor se face cu promptitudine in timp util.

2.1 Consecintele sunt anticipate §i analizate corect pentru fiecare
varianta posibila.

2.2 Consecintele sunt ierarhizate cu atentie in functie de scopul urmarit.
2.3 Consecintele sunt evaluate cu responsabilitate tindnd cont de toti
factorii de influenta.

3.1 Varianta optima este identificata corect in concordanta cu cerintele
clientului.

3.2 Decizia este adoptata in timp util.

3.3. Decizia este adoptata cu responsabilitate in conformitate cu politica
agentiei bursiere.

Unitatea se aplica ocupatiei broker de ring.
Decizia se refera la indeplinirea / neindeplinirea ordinului clientului.

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmari capacitatea de identificare a variantelor optime si de indeplinire a ordinului clientului

intr-o situatie data.
Cunostinte:

etapele de desfasurare a sedintei de tranzactionare.



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Anunta oferta

2. Analizeaza si coreleaza anunturile.

3. Adapteaza conditiile din oferta

Gama de variabile

Sustinerea ofertei

CRITERII DE REALIZARE
1.1 Oferta este prezentata clar si concis.

1.2 Continutul ofertei este anuntat corect respectand conditiile convenite
cu clientul.

1.3 Anuntarea ofertei se face respectand intocmai regulamentele bursiere.

1.4 Interventia se face cu promptitudine respectand etapele sedintei de
2.1 Anunturile celorlalti brokeri sunt urmarite si analizate cu
discerndmant.

2.2 Anunturile de interes sunt identificate prompt si retinute corect.

2.3. Oferta proprie este comparata rapid cu celelalte oferte si integrata
3.1. Modificarile solicitate de client sunt preluate prompt si corect.

3.2 Conditiile din oferta proprie sunt adaptate la ofertele de interes in
conformitate cu cerintele clientului.

3.3 Adaptarea conditiilor din oferta se face cu responsabilitate in sensul
asigurdrii eficientei maxime a tranzactionarii.

Unitatea se aplica ocupatiei broker de ring.
Conditiile convenite cu clientul: limite maxime / minime de evolutie a pretului, cantitéti (total / partial).

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmari promptitudinea identificarii ofertelor de interes si a integrarii eficiente a ofertei proprii

in conditii date.

Cunostinte:

regulamentele bursiere
metodologia de tranzactionare.



Intocmirea rapoartelor

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Formuleaza concluzii si solutii 1.1 Concluziile sunt formulate astfel incat sa corespunda obiectivelor
propuse.

1.2 Concluziile formulate se bazeaza pe o analiza logica a rezultatelor.
1.3 Solutiile propuse se bazeazd pe argumente valide.

1.4 Recomandarile sunt facute cu responsabilitate pentru a putea
constitui baza de decizie sau actiune.

2. Intocmeste raportul 2.1 Raportul intocmit este complet, informatiile necesare fiind furnizate
in totalitate.

2.2 Continutul raportului este relevant, fiind focalizat pe obiective si
armonizat.

2.3 Informatiile furnizate in raport sunt exacte §i sustinute cu argumente
valide.

2.4 Raportul este redactat intr-un limbaj clar si concis utilizand
terminologia de specialitate.

Gama de variabile

Unitatea se aplica la ocupatiile Broker de ring, Agent de bursa, Consultant bursier si Sef de ring.
Rapoarte:

rapoarte cétre clienti - Broker de ring, Agent de bursa, Consultant bursier

rapoarte catre seful ierarhic - Broker de ring, Agent de bursa, Consultant bursier si Sef de ring.

Ghid pentru evaluare
La evaluare se urmareste corectitudinea Intocmirii unui raport intr-o situatie data.
Cunostinte necesare:

- metodologia de Intocmire a rapoartelor.



Intocmirea si administrarea documentelor de tip bursier

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE

1. Intocmeste documente specifice 1.1 Documentele sunt intocmite corect, in conformitate cu
regulamentele bursiere.

1.2 Continutul documentelor corespunde solicitarilor clientului.
1.3 Documentele sunt redactate clar si lizibil

1.4 Completarea documentelor se face respectand termenele .

2. Administreaza documente 2.1. Documentele sunt administrate respectand circuitul prevazut in
regulamentele bursiere.

2.2. Documentele sunt depuse / retrase la termenele stabilite.
2.3. Circulatia corectd a documentelor este urmaritd cu responsabilitate.

2.4. Documentele sunt retrase in conformitate cu deciziile adoptate de
client si respectand regulamentele bursiere.

3. Arhiveazd documentele 3.1. Documentele sunt arhivate cu atentie conform cerintelor din
regulamentele bursiere.

3.2. Arhivarea documentelor se face incat sa asigure accesarea in timp
optim.

Gama de variabile
Unitatea se aplica la ocupatiile Broker de ring si Agent de bursa.
Tipuri de documente:
ordine catre Bursa de marfuri - Broker de ring
ordine catre Agentia Bursiera - Agent de Bursa
documente bancare privind modalitatile de plata a garantiilor - Broker de ring
Regulamente bursiere.
- Regulament de Organizare si Functionare a Bursei (R.O.B.)
- Regulamentul Agentiei Bursiere

Ghid pentru evaluare

La evaluare se urmareste:

- intocmirea corecta a documentelor specifice

- inscrierea / retragerea documentelor la termen si respectand regulamentele bursiere
Cunostinte necesare:

Regulamente Bursiere

modalitati de plata si documente bancare aferente ( Broker de ring )



Incheierea precontractelor de reprezentare

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Elaboreaza precontractul 1.1 Precontractul este elaborat cu atentie respectand toate conditiile
stabilite cu clientul.

1.2 Elaborarea precontractului se face respectand intocmai metodologia.

1.3 Redactarea precontractului se face clar si lizibil utilizand terminologia
de specialitate.

2. Inregistreazi precontractul 2.1 Precontractul este Inregistrat in conformitate cu metodologia.

2.2 Inregistrarea precontractului se face la termenele stabilite.

Gama de variabile

Unitatea se aplica ocupatiilor broker de ring si agent de bursa.

Precontractul de reprezentare se incheie intre client §i agentia bursiera - in cazul agentului de bursa - si intre client
si bursa - in cazul brokerului de ring.

Regulamentele bursiere se refera la regulamentele de organizare si functionare a bursei si a agentiei bursiere.

Ghid pentru evaluare
La evaluare se va urmari corectitudinea elaborarii si inregistrarii precontractului de reprezentare pentru un client.

Cunostinte:
metodologia de incheiere a precontractelor



Administrarea informatiilor cu ajutorul tehnicii de calcul

Descrierea unitatii

Unitatea se refera la utilizarea calculatorului pentru accesarea si intretinerea bazelor de date proprii, utilizarea
retelelor internationale (REUTER, INTERNET) precum si pentru tehnoredactarea diferitelor documente specifice,
necesare desfasurarii activitatii In domeniul bursier.

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1.Introduce date in calculator 1.1 Datele sunt introduse cu acuratete, respectand tema.

1.2 Datele sunt introduse corect, in conformitate cu cerintele aplicatiei
software.

1.3 Datele sunt organizate pe fisiere in conformitate cu tipul informatiei
si cerintele temei.
2. Prelucreaza, arhiveaza si utilizeaza 2.1 Informatiile sun prelucrate cu atentie in conformitate cu cerintele
informatii temei.

2.2 Accesarea informatiilor se face corect, in functie de scop.
2.3 Accesarea informatiilor se face 1n timp util.

2.4. Bazele de date sunt actualizate permanent in conformitate cu

3. Redacteaza si tipareste documente 3.1 Redactarea documentelor se face utilizand procesorul de text adecvat
lucrarii de realizat.

3.2 Documentele sunt redactate si tiparite in conformitate cu cerintele.
3.3 Documentele sunt redactate in timp util.
3.4 Documentele sunt redactate utilizand informatii corecte.

Gama de variabile

Unitatea se aplicad ocupatiilor din domeniul bursier.

Aplicatii software : programe gestiune baza de date, procesoare de text uzuale.
Cerinte de redactare : program, format (caractere si pagind).

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmari modul de utilizare a tehnicii de calcul pentru accesarea si actualizarea informatiilor
solicitate precum si tehnoredactarea unui text in formatul solicitat.

Cunostinte:

operarea pe calculator (inclusiv retele de calculatoare)

procesoare de text uzuale

operare baze de date



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENIA
1. Analizeaza obiectivele

2. Identifica sursele de informare

3. Analizeaza informatiile

4. Organizeaza si arhiveaza

Gama de variabile

Culegerea si organizarea informatiilor

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Obiectivele sunt analizate §i interpretate corect.

1.2. Datele necesare sunt stabilite conform obiectivului de realizat.
2.1. Sursele sunt identificate in conformitate cu obiectivul.

2.3 Sursele sunt identificate in totalitate.
3.1. Informatiile sunt analizate corect.

3.2. Informatiile sunt selectate si interpretate cu discernamant.

3.3 Informatiile sunt analizate in functie de obiective.
4.1 Informatiile sunt organizate in functie de cerintele locului de munca.

4.2 Informatiile sunt organizate si arhivate in timp optim.

4.3 Informatiile sunt arhivate pentru a permite accesarea rapida.

Unitatea se aplica ocupatiilor din domeniul bursier.
Informatiile se refera la cele specifice domeniului bursier.

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmari identificarea atenta a tuturor surselor de informare necesare, selectarea si organizarea
corecta a datelor pentru un anumit obiectiv.

Cunostinte:
surse de informare

criterii de selectie, verificare si organizare a informatiilor



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Identifica piata bursiera

2. Analizeaza situatia curentd a pietei

3.Identifica potentialul de dezvoltare in
timp

Gama de variabile

Prospectarea pietei

CRITERII DE REALIZARE
1.1.Piata este identificatd in conformitate cu aria de interes.

1.2 Segmentul de piata este identificat corect in conformitate cu
obiectivul de moment.

1.3 Identificarea pietei din aria de interes se face in timp util.

1.4. Informatiile sunt selectate cu discernamant in functie de obiectiv.

2.1 Elementele de interes sunt identificate in totalitate si retinute in
conformitate cu obiectivele urmarite.

2.2 Analizarea pietei se face ludnd in considerare toate sursele autorizate
din domeniul de interes.

2.3 Datele sunt comparate §i interpretate corect.
3.1 Tendintele de evolutie in timp a pietei sunt identificate corect pe baza
tuturor factorilor de influenta.

3.2 Potentialul de dezvoltare este estimat cu obiectivitate pe baza
prelucrarii corecte a datelor.

3.3 Perspectiva evolutiei in timp a pietei este identificata cu
responsabilitate pe baza interpretarii corecte a informatiilor.

Unitatea se aplica ocupatiilor : Consultant bursier, Broker de ring si Sef de ring.
Elemente de interes: tipuri de marfuri bursiere, cotatii, stocuri existente.
Factori de influenta: prognoze meteorologice, perioade de revizii tehnice, greve, fuziuni / preluari de firme si

corporatii.

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmari capacitatea de a identifica, selecta si estima cu obiectivitate potentialul de dezvoltare in
timp a pietei unui anumit tip de produs bursier.

Cunostinte:
tipuri de produse bursiere
cunostinte de marketing



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENIA
1. Identifica nevoile de instruire

2. Participa la pregatire / instruire

Gama de variabile

Perfectionarea profesionala

CRITERII DE REALIZARE
1.1 Nivelul propriu de pregatire profesionala este evaluat corect.

1.2 Necesarul de instruire este identificat corect in conformitate cu
cerintele din domeniu.

1.3 Nevoile de instruire sunt identificate corect in corelare cu tendintele
pe plan international.
2.1. Metoda de pregétire este aleasa cu atentie in sensul asigurarii

2.2. Instruirea este eficienta asigurand Insusirea in timp util a
cunostintelor necesare.

2.3 Instruirea este completd astfel incat sa se asigure nivelul de pregatire
profesionald cerut la locul de munca.

2.4 Pregatirea profesionala se face cu responsabilitate asigurandu-se
evaluarea pe baza standardelor.

Unitatea se aplica tuturor ocupatiilor din domeniul bursier.
Metoda de instruire : cursuri de pregatire, simpozioane, autoperfectionare
Cerinte de pregatire se refera la cerintele locului de munca, cerintele standardului ocupational

Ghid pentru evaluare

La evaluare se vor analiza rezultatele obtinute la cursurile de instruire la care a participat precum si rezultatele de
la atestarile periodice efectuate la locul de munca.
Pentru evaluarea eficientei instruirii, aceasta unitate se evalueaza impreuna cu unitatile de competenta specifice

fiecarei ocupatii.
Cunostinte:
regulamentele bursiere

cunostinte de specialitate specifice ocupatiei



Planificarea activitatii

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Identifica obiectivele 1.1 Sarcinile sunt analizate cu atentie pentru evaluarea corecta a

1.2. Etapele de realizare sunt identificate corect in
functie de complexitatea lucrarilor.
2. Intocmeste programul de derulare 2.1 Programul este stabilit corect pe etape de desfasurare a activitatii.

2.2. Programul este intocmit cu atentie astfel incat sé tind cont de
eventualele situatii neprevazute.

2.3. Programul este intocmit cu responsabilitate astfel incat sa asigure
respectarea termenelor.

2.4. Planificarea tine cont de solicitarile clientului, daca este cazul.

3. Verifica si revizuieste programul 3.1 Programul este verificat cu atentie astfel incat sd asigure incadrarea in
termenele propuse.

3.2 Programul este revizuit pe etape, tindnd cont de situatia aparutd pe
parcurs.

3.3 Termenele revizuite sunt corelate permanent pentru toate etapele de
realizare.

Gama de variabile
Unitatea se aplica ocupatiilor din domeniul bursier

Corelarea planificarii activitatii cu cerintele clientului se refera la ocupatiile : Agent de bursa, Consultant bursier,
Broker de ring.

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmari capacitatea de planificare a activitatii si a timpului in vederea realizarii la termen a
obiectivelor stabilite.

Cunostinte:

etapele de realizare a fiecdrei activitati

termenele aferente fiecdrei activitati



Comunicarea interpersonala

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1.Comunica informatii 1.1 Comunicarea se face utilizdnd metoda si limbajul adecvate situatiei.

1.2 Comunicarea se face utilizdnd mijloacele de comunicare cerute.

1.3 Informatiile sunt selectate cu discernamant si transmise cu acuratete.

1.4 Exprimarea este clara si concisa pe un ton politicos.

1.5 Comunicarea este completa si eficientd, tindnd cont de context si de
receptor.

2.Participa la discutii 2.1 Participarea la discutii este constructiva, in sensul atingerii
obiectivelor in timp optim.

2.2 Ideile si solutiile propuse sunt sustinute politicos cu argumente
pertinente.

2.3 Participarea la discutii se face respectand punctul de vedere al
interlocutorului.

3.Initiaza discutii 3.1 Discutiile sunt orientate cu politete n sensul focalizarii pe subiectul de
interes.

3.2 Discutiile sunt stimulate prin adresarea unor intrebéri scurte si
concise, legate de subiectul discutiei.

3.3. Discutiile sunt conduse cu abilitate pentru a se atinge eficienta
scontata , In timp minim.

Gama de variabile

Unitatea se aplica ocupatiilor din domeniul bursier.

Metode de comunicare : verbal sau nonverbal

Mijloace de comunicare : telefon , fax, e-mail

Mijloace de comunicare cerute se referd la cele adecvate situatiei sau convenite cu clientul (valabil pentru Broker
de ring , Consultant bursier, Agent de bursa)

Ghid pentru evaluare
La evaluare se va urmari capacitatea de a comunica eficient intr-o situatie data si de a initia o discutie cu un

potential client pe probleme bursiere specifice ocupatiei.

Cunostinte:
- metode si mijloace de comunicare
- terminologia de specialitate pentru domeniul bursier



Furnizarea informatiilor de specialitate

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE

1. Identifica solicitarile clientilor 1.1 Solicitarile clientilor sunt identificate corect, eventualele neclaritati
fiind rezolvate prin intrebari politicoase si pertinente.

1.2 Solicitarile clientilor sunt identificate cu promptitudine.

2. Analizeaza solicitarile 2.1 Solicitarile sunt analizate cu atentie pentru  conformitate cu
regulamentele bursiere.

2.2 Documentele prezentate de client sunt studiate cu atentie si

acestuia.

3. Furnizeaza informatii de specialitate  3.1. Informatiile furnizate sunt corecte i in masura sa clarifice
solicitarile clientului.

3.2. Informatiile furnizate sunt complete, astfel incat sa satisfaca
cerintele clientului.

3.3. Informatiile sunt furnizate cu promptitudine si responsabilitate in
conformitate cu cerintele regulamentelor bursiere

3.4 Informatiile sunt exprimate clar si politicos
3.5 Informatiile sunt furnizate utilizdnd corect terminologia de
Gama de variabile
Unitatea se aplica ocupatiilor Agent de bursa si Broker de ring.
Informatiile se refera la: modul de tranzactionare la bursa, conditii, costuri, tipuri de produse bursiere, tipuri de

precontracte / contracte etc.

Regulamentele bursiere: - Regulamentul de Organizare §i Functionare a Bursei
- Regulamentul Agentiei Bursiere

Ghid pentru evaluare
i La evaluare se va urmari modul de furnizare a informatiilor de specialitate in conformitate cu solicitarile unui
client.

Cunostinte : serviciile oferite de bursé / agentie



