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Cercetditor marketing si sondaje

Descrierea ocupatiei

Ocupatia se refera la utilizarea metodelor specifice de cercetare a pietei in vederea obtinerii unor informatii
privind opinii, atitudini si comportamente ale populatiei. Ea implica competente legate de proiectarea si
selectarea populatiei investigate, proiectarea instrumentelor de lucru, pregatirea bazelor de date si analiza
acestora, redactarea si prezentarea rapoartelor de cercetare pentru beneficiari.



Cercetator marketing si sondaje

UNITATILE DE COMPETENTA

Domeniile de competenta

Competente fundamentale

Competente generale la locul de munca

Competente specifice

Unitatile de competenta

Comunicarea interactiva la locul de munca
Lucrul in echipa

Dezvoltarea profesionala
Organizarea activitatii la locul de munca
Planificarea activitatii proprii

Alegerea metodei de cercetare

Arhivarea documentelor

Documentarea de tema

Elaborarea raportului de cercetare

Evaluarea costurilor cercetarilor

Prelucrarea statistica a datelor colectate
Prezentarea raportului de cercetare

Proiectarea instrumentelor de culegere a datelor
Proiectarea populatiei de investigatie

Testarea instrumentelor in teren



Comunicarea interactiva la locul de munca

Descrierea unitatii
ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Participarea la discutii pe teme
profesionale

2. Transmiterea §i primirea

3. Mentinerea dialogului cu personal
divers din cadrul institutiei.

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Comunicarea la locul de munca este realizata in colective de
specialitate

1.2. Comunicarea este realizata in scris sau verbal, ori de cate ori este
nevoie

1.3. Schimbul de informatii in cadrul colectivelor de specialitate se
efectueaza intr-un limbaj specializat, la obiect, clar, corect i concis

1.4. Comunicarea se realizeaza intr-o maniera politicoasa, directa, cu
evitarea conflictelor

1.5. Discutiile pe teme profesionale sunt dinamizate printr-o participare
activa.

1.6. Discutiile sunt conduse permanent si orientate in vederea realizarii
scopului propus

1.7. Participarea la discutii este documentata in prealabil studiindu-se
teme asemanatoare.

2.1. Informatiile sunt transmise periodic membrilor echipei
multidisciplinare.

2.2 Informatiile sunt transmise clar folosind limbajul specific.

2.3.Informatiile sunt transmise §i primite la timp respectand termenele
propuse.

2.4. Informatiile provenite de la specialistii din institutii care nu fac parte
din echipa sunt inregistrate si transmise periodic.

2.5. Informatiile sunt transmise pe baza unor date reale si verificabile, In
forma ceruta de etapa de lucru.

3.1. Mentinerea dialogului cu alte categorii de personal din cadrul
institutiei este realizatd pentru rezolvarea problemelor conexe activitatii
de cercetare

3.2. Schimbul de informatii cu personal divers din cadrul sectiei sau cu
personal de Intretinere se realizeaza in scris sau verbal, ori de cate ori este
nevoie



Gama de variabile

Unitatea se aplica ocupatiilor din domeniul cercetérii de marketing si sondaje

Colectivele sunt formate din: cercetatori, asistenti de cercetare, coordonatori de retea, programatori software,
operatori de teren.

Alte categorii de personal : angajatii serviciului administrativ si comercial, depanatori echipamente de birou
Probleme conexe activitatii de cercetare: depanarea aparaturii de birou.

Limbaj : accesibil, specializat.

Informatiile pot fi transmise /primite:

oral;

- scris, sub forma de raport

Temele profesionale pot fi: diferite teme de cercetare de marketing si sondaje

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

- modalitati de comunicare,

- organizarea si functionarea altor servicii din cadrul unitatii,

- componenta colectivelor de specialitate cu care se colaboreaza.

- privind temele relativ similare intalnite gi realizate

- de specialitate ( sociologie, economie, statistica )

La evaluare se vor urmari:

- capacitatea de exprimare §i sustinere a opiniilor in cadrul unor discutii profesionale, cu evitarea conflictelor, in
spiritul rezolvarii prompte a problemelor

capacitatea de mentinere a relatiilor cu colective diverse din cadrul institutiei si din afara acesteia, pentru
indeplinirea operativa a sarcinilor de serviciu.

orientarea catre client / beneficiar: capacitatea de a identifica permanent nevoile specifice ale clientilor si de a le
raspunde acestora

capacitatea de comunicare eficienta a informatiilor si datelor necesare in toate situatiile

modul 1n care initiaza discutii cu colegii si alt personal din institutie

abilitatea de a orienta discutiile exclusiv pe scopul pe care si l-a propus anterior intalnirii;

- eficienta in alegerea surselor de documentare utilizate in fundamentarea i argumentarea punctelor de vedere
proprii



Descrierea unitatii

Lucrul in echipa

Unitatea se refera la competentele necesare cercetatorului de marketing si sondaje in organizarea lucrului in cadrul
echipei in scopul atingerii obiectivelor fixate pentru temele de cercetare ( de catre clienti, conducerea institutului de

cercetare, etc.).

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Identificarea membrilor echipei

2. Stabilirea obiectivelor

3. Intocmirea programului de intalniri

4. Facilitarea schimbului de informatii

CRITERII DE REALIZARE
1.1.Membrii echipei sunt identificati in functie de particularitatile temei
de cercetare.

1.2. Membrii echipei sunt identificati pe baza listelor cu specialistii
colaboratori existente in sediu.

1.3. Membrii echipei sunt identificati intr-un mod corect, dand dovada de
impartialitate.

2.1. Obiectivele sunt stabilite pe baza opiniilor inregistrate in cadrul
intalnirilor cu membrii echipei cu privire la complexitatea temei de
cercetare.

2.2. Obiectivele sunt stabilite clar, putand fi identificate metodele de
lucru aplicate si termenele de finalizare a lor.

2.3. Obiectivele sunt stabilite cu promptitudine, imediat dupa studierea
cerintelor beneficiarului.

3.1. Programul de ntalniri este intocmit de comun acord / in colaborare
cu membrii echipei.

3.2. Programul de intalniri este intocmit intr-o forma flexibila, putand fi
completat sau modificat.

3.3. Programul de intalniri este intocmit in functie de particularitatile
temei de cercetare.

4.1. Schimbul de informatii este facilitat prin mentinerea unei legaturi
permanente Intre echipa de cercetare si beneficiari.

4.2. Schimbul de informatii este facilitat prin transmiterea datelor intr-un
timp optim.

4.3. Schimbul de informatii este facilitat prin transmiterea unor date reale
si verificabile.

4.4. Schimbul de informatii este facilitat prin comunicarea lor intr-o
forma clara, accesibila.



Gama de variabile

Membrii echipei:

psiholog;

sociolog.

-economist

Particularitdtile temei de cercetare:

- rezolvare operativa, claritatea datelor, etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:
de specialitate.

Capacitati, abilitati:

de comunicare;

de decizie imediata;
organizatorica;

de analiza, sinteza, abstractizare.
de a lucra in echipa;

Atitudini:

pozitiva;

impartiala.

- receptiva, operativa.

La evaluare se vor urmari:

capacitatea de a selecta din potentialii specialigti pe aceia cu care poate lucra cel mai bine data fiind experienta
acestora in anumite teme de cercetare;

- capacitatea de a colabora cu ceilalti membrii ai echipei

- respectarea raporturilor ierarhice si functionale in relatiile de munca

abilitatea de a stabili in mod corespunzator obiectivele si de a putea sa stabileasca pentru fiecare dintre cele mai
adecvate metode de evaluare;

gradul de realism cu care stabileste graficul intalnirilor;

gradul de dinamism pe care il impune intalnirilor de lucru;

adecvarea programului intalnirilor la particularitatile temei (eventualitatea unor analize complementare);
capacitatea de a se face pe deplin inteles in procesul de comunicare.



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Identificarea necesarul de instruire si

autoinstruire

2. Identificarea surselor de informare

3. Autoinstruirea

Gama de variabile

Dezvoltarea profesionala

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Necesarul de instruire i autoinstruire se stabileste pe baza
autoevaludrii si evaluarii de catre sefii directi

1.2. Necesarul de instruire si autoinstruire este identificat in functie de
cerintele locului de munca

2.1.Sursele de informare sunt identificate in raport cu necesarul si
problematica de autoinstruire §i instruire

2.2. Sursele de informare identificate permit accesul la date, informatii,
procedee noi in domeniul de interes

3.1. Selectarea modalitatilor de perfectionare care prezinta interes se face
cu discernamant

3.2. Materialele de specialitate sunt consultate zilnic sau ori de cate ori
este necesar

3.3. Timpul alocat pentru perfectionare va fi stabilit cu atentie, pentru a
fi suficient pentru insusirea noilor cunostinte

3.4. Aplicarea cunostintelor dobandite 1n activitatea curenta se face in
scopul optimizarii acesteia

Unitatea se refera la ocupatii din domeniul cercetarii de marketing si sondaje
Modalitati de perfectionare: cursuri de perfectionare in metodologia cercetarii de piata, statistica si utilizarea unor
pachete specifice de software ( Microsoft Office, SPSS, Internet, etc.), limbi strdine, studiu individual

Surse de informare:
- publicatii si tratate de specialitate

- materiale redactate de institutii atestate oficial

normative in vigoare
surse de date statistice.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

-metodologia cercetdrii sociale
-statistica

pachete de software specifice
limbi straine ( in special engleza )

La evaluare se vor urmari:

- capacitatea de autoevaluare obiectivd a punctelor slabe ce necesita un plus de cunostinte

- spiritul critic §i autocritic

- identificarea celor mai adecvate surse de informare pentru domeniul de interes
- reflectarea activitatii de autoinstruire in activitatea curenta
- receptivitatea fatd de nou si capacitatea de asimilarea noului in raport cu specificul activitatii si diversitatea

sarcinilor prevazute in fisa postului



Organizarea activitatii la locul de munca

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Asigurarea conditiilor ergonomice de
lucru

2. Asigurarea conditiilor tehnice de
lucru

3. Pregatirea cadrului ambietal

Gama de variabile

CRITERII DE REALIZARE

1.1 . Conditiile ergonomice sunt asigurate in conformitate cu cerintele
locului de munca.

1.2. imbunatatirea conditiilor de lucru se realizeaza periodic sau de cate
ori este nevoie, in raport cu activitate desfasurata

2.1. Functionarea aparaturii este verificata in raport cu parametrii
specifici.

2.2. Integritatea aparaturii este observata cu atentie si in totalitate

2.3. Remedierea defectiunilor aparute se realizeaza prin identificarea
acestora si stabilirea modalitatilor optime de depanare.

2.4. Eventualele nereguli constatate sunt semnalate sefului direct si / sau
3.1. Organizarea spatiului de lucru se realizeaza cu spirit estetic §i practic

pentru asigurarea conditiilor optime de lucru.

3.2. Asigurarea microclimatului se realizeaza printr-o preocupare
permanenta.

3.3. Factorii de ambianta fizica din sectie asigura un efect reconfortant.

Unitatea se refera la ocupatii din domeniul cercetarii de marketing si sondaje.
Modalitati de remediere: depanarea primara este de competenta cercetatorului, solicitarea personalului de

specialitate pentru defectiuni mai mari

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- tipurile de materiale necesare 1n activitatea de cercetare
- cunostinte minime de depanare a aparaturii
- aplicatii ale ergonomiei n activitatea de cercetare

La evaluare se vor urmari:

- aprecierea corectd a necesarului de materiale
- modul de depanare primara a aparatului
- aplicarea cunostintelor de ergonomie in activitatea de cercetare



Planificarea activitatii proprii

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Identificarea tipurilor de studii ce 1.1. Tipurile de studii sunt In concordanta cu posibilitatile tehnice de
trebuie realizate realizare.

1.2. Etapele de realizare a obiectivelor sunt identificate in functie de tipul
studiului si termenul final de realizare

1.3. Necesarul de timp si de materiale este determinat de complexitatea
studiului de realizat

2. Stabilirea si alocarea resurselor 2.1. Resursele umane si de materiale sunt stabilite n functie de tipul
studiului

2.2. Timpul necesar pentru fiecare etapa este stabilit cu precizie pentru
incadrarea in termenul final

2.3. Alocarea resurselor de timp se face ludnd in considerare eventualele
disfunctionalitati sau defectiuni tehnice

2.4. Planificarea resurselor umane pe faze de lucru se realizeaza cu
incadrarea in normele de timp

Gama de variabile

Unitatea se refera la ocupatii din domeniul cercetarii de marketing si sondaje.

Activitatea de planificare se desfasoara in institutie si in alte locuri considerate optime sau recomandate de
beneficiari

Munca de planificare poate fi individuala sau de grup

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

tipurile de studii ce pot fi realizate

modul de functionare al aparaturii electronice
normele de timp

La evaluare se vor urmari:
aprecierea corecta a necesarului de materiale si timp
corectitudinea cu care sunt stabilite cantitatile de materiale si timpul necesar realizarii cercetarii



Alegerea metodei de cercetare

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE

1. Studierea cerintelor beneficiarilor 1.1. Cerintele beneficiarului sunt studiate cu atentie pentru a se evita
eventualele neintelegeri

1.2. Identificarea corectd a cerintelor beneficiarilor permite alegerea
celei mai bune metode de cercetare

1.3. Prevenirea neintelegerilor contribuie la cresterea increderii
beneficiarilor 1n personalul institutiei de cercetare

2. Alegerea metodei de cercetare 2.1. Metoda de cercetare se stabileste in functie de cerintele
beneficiarilor

2.2.Metoda de cercetare aleasa tine cont de suma alocata pentru cercetare

2.3. Metoda de cercetare aleasa este in conformitate cu resursele umane
si de timp ale institutiei de cercetare

Gama de variabile

Unitatea se aplica la ocupatii din domeniul cercetarii de marketing si sondaje
Metode de cercetare: documentare, cercetare cantitativa, cercetare calitativa

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se referd la:

metode de cercetare sociologica in general
metode specifice cercetarii de piata

modalitati de Intocmire a ofertelor de cercetare
notiuni de statistica

La evaluare se vor urmari:

- modul de intelegere a specificatiilor beneficiarilor

- stabilirea necesarului de cercetare in corelatie cu cerintele si fondul alocat
- corectitudinea alegerii metodei de cercetare



Arhivarea documentelor

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Clasifica documentele 1.1. Documentele sunt clasificate in functie de temele de cercetare
specifice

1.2. Documentele sunt clasificate in functie de termenul prevazut in
contractele de cercetare.

1.3. Clasificarea documentelor se face cu promptitudine imediat dupa
2. Inregistreaza documentele 2.1. Documentele sunt inregistrate in functie de continutul lor.

2.2. Documentele transmise spre alte departamente sunt inregistrate
conform regulamentului intern al institutiei.

2.3. Evidenta documentelor este tinuta la zi, pentru a permite evaluarea
situatiei in orice moment

3. Organizeaza documentele 3.1. Documentele sunt arhivate in ordine cronologica.

3.2. Arhivarea documentelor se face intr-o forma simpla si ordonata,
pentru a permite accesul rapid la ele

3.3. Documentele sunt arhivate in functie de temele de cercetare

3.4. Documentele sunt arhivate in forma fizica sau pe suport magnetic
Gama de variabile
Unitatea se referd la ocupatii din domeniul cercetarii de marketing si sondaje.
Modalitati de arhivare:

fizica
electronica

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:
- operare cu baze de date

La evaluare se vor urmari:

capacitatea de clasificare a documentelor

modul de arhivare a documentelor

- receptivitatea fatd de nou si capacitatea de asimilare a noului in raport cu noile sisteme de clasificare i arhivar



Documentarea de tem:i

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Identificarea lucrérilor din domeniu  1.1.Necesarul de documentare se stabileste in functie de cerintele temei de
cercetare

1.2. Necesarul de documentare tine cont de tipul cercetarii ce urmeaza a
fi realizata

1.3.Sursele de documentare se consulta periodic sau de cate ori este
nevoie

1.4. Lista bibliografica obtinuta sintetizeaza principalele lucrarii

2. Sintetizarea informatiilor de interes ~ 2.1. Parcurgea bibliografiei se realizeaza cu atentie in vederea surprinderii
pentru tema aspectelor esentiale

2.2. Sintetizarea informatiilor se realizeaza in functie de specificul temei
de cercetare

2.3. Fisarea informatiilor se face astfel incét sa sprijine activitate de
cercetare propriu-zisa

Gama de variabile

Unitatea se aplica la ocupatii din domeniul cercetarii de marketing si sondaje
Specificul temei: cercetare de marketing sau sondaj de opinie

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

elemente specifice legate de cercetarea de piata
metodologia sondajelor, cercetarii calitative, etc.
sistemele de clasificare zecimala

limba engleza

La evaluare se vor urmari:

eficienta in a exploata la maximum sursele pe care le alege pentru a se informa;

capacitatea de a evalua corect informatiile pe care le obtine de la specialistii din diverse institutii;
abilitatea de a identifica informatiile relevante pentru dosarul de tema

- modul de folosire a limbii engleze in parcurgerea surselor bibliografice



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA

1.Stabilirea structurii raportului catre
beneficiar

2.Interpretarea datelor

3.Redactarea raportului

Gama de variabile

Elaborarea raportului de cercetare

CRITERII DE REALIZARE
1.1.Structura raportului se stabileste 1n functie de scopul cercetarii.

1.2.Stabilirea structurii raportului se face cu exactitate in functie de
particularitatile investigatiei.

1.3. Structura raportului se realizeaza conform cerintelor beneficiarului.

1.4. Raportul se structureaza cu profesionalism in vederea incadrarii in
rigorile stiintifice.

2.1.Interpretarea datelor se face cu profesionalism respectand rigorile
stiintifice.

2.2. Interpretarea datelor respecta structura de prezentare a raportului

3.1. Redactarea raportului se face utilizdnd un limbaj accesibil
beneficiarului.

3.2. Informatiile incluse in raport trebuie sa fie clare si complete, cu
referire exacta la termenii de referintd prevazuti in contract.

3.3. Raportul final este redactat cu operativitate in vederea prezentarii
intr-un timp cat mai scurt.

3.4. Raportul final trebuie realizat intr-o forma sugestiva si atractiva
pentru client / beneficiar

Unitatea se aplica la ocupatii din domeniul cercetarii de marketing si sondaje
Particularitatile investigatiei: cantitativa, calitativa, documentare.

Rigori stiintifice: corelatii intre itemi, interpretare.

Tipuri de rapoarte: de teren, de documentare, de investigatie.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:
statistica

modul de redactare a rapoartelor
Capacitati:

de analiza, sinteza si abstractizare;

de surprindere si redare a esentialului;

de redactare (in limba romana si engleza)

La evaluare se vor urmari:

eficienta in a exploata la maximum resursele de date;

corectitudinea interpretarii datelor

capacitatea de a evalua corect informatiile rezultate di cercetare
abilitatea de a identifica informatiile relevante pentru client;
gradul de corelare a structurii raportului cu cerintele clientului
creativitate In forma de redactare §i prezentare



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENIA
1. Identificarea elementelor de cost

2. Calcularea costurilor

Gama de variabile

Evaluarea costurilor cercetarilor

CRITERII DE REALIZARE
1.1.Elementele de cost sunt identificate in acord cu tipurile de cheltuieli
efectuate

1.2. In urma identificarii costurilor se stabileste cu obiectivitate si
promptitudine structura costurilor.

1.3.Structura costurilor este elaborata in detaliu pe baza datelor primite si
a observatiilor facute.

2.1. Costurile sunt calculate Tn conformitate cu tipurile de cheltuieli
realizate

2.2. Calcularea costurilor se face cu atentie pentru evitarea diferitelor

Tipuri de cheltuieli: salarii pentru cercetatori si personal auxiliar, costuri legate de culegerea datelor in teren (
salarii colaboratori, transport, posta, indemnizatii pentru subiecti), materiale §i consumabile, costuri de tipar,

cheltuieli de regie etc.
Ghid pentru evaluare

Cunostintele se refera la:

- tipurile de costuri necesare intr-o cercetare

date privind costurile cercetarii
contabilitate primara

La evaluare se vor urmari:

Capacitatea de a identifica costurile cercetarii
Capacitatea de a calcula corect costurile cercetarii;



Prelucrarea statistica a datelor colectate

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Codificarea / recodificarea 1.1 Codificare / recodificarea se fac in functie de datele continute in
informatiilor culese instrumentele de investigare

1.2. Sistemul de codificare / recodificare folosit se alege in functie de
cerintele temei de cercetare.

2. Verificarea esantionului 2.1. Programul de operare folosit se alege in functie de cerintele specifice
temei de cercetare.

2.2. Esantionul obtinut trebuie sa respecte conditiile stabilite la
proiectare.

2.3. Corectarea esantionului se face in sensul echilibrarii acestuia (

3. Analizarea datelor obtinute 3.1. Analiza datelor se face in functie de cerintele specifice temei de
cercetare.

3.2. Analiza datelor se face cu metode specifice ( statistice, calitative
etc.)

3.3. Datele sunt analizate unitar in scopul obtinerii unui tablou cat mai
corect.

3.4. Datele sunt analizate exhaustiv in vederea obtinerii unei evaluari
corecte a situatiei.

3.5. Datele sunt analizate cu promptitudine, imediat dupa obtinerea
acestora.

3.6. Datele sunt analizate intr-un mod obiectiv, in vederea obtinerii unei
Gama de variabile

Unitatea se aplica la ocupatii din domeniul cercetarii de marketing si sondaje
Sisteme se analiza folosite: SPSS.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

metodologia cercetdrii sociale

metode de analiza statistica

crearea bazelor de date

utilizare SPSS

La evaluare se vor urmadri:

corectitudinea efectuarii codificarii si recodificarii
eficienta in realizarea codificarii si recodificarii
corectitudinea verificarii esantionului

modul de interpretare a datelor

rezolvarea situatiilor problematice aparute



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA

1.Stabilirea momentului prezentarii
raportului

2. Definirea problemei

3.Prezentarea concluziilor si
recomandarilor

Gama de variabile

Prezentarea raportului de cercetare

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Prezentarea raportului se face pe parcursul si / sau la finalizarea
cercetarii, in functie de solicitarile clientului / beneficiarului.

1.2. Prezentarea raportului este programatd de comun acord cu
reprezentantii firmei beneficiare.

1.3. Momentul prezentarii raportului In fata clientului este stabilit pe
baza unei programari flexibile ce permite deplasarea in timp a termenului
fixat 1n functie de dinamica evenimentelor.

2.1. Definirea problemei se realizeaza tinand cont de cerintele
beneficiarului

2.2. Problemele sunt definite scurt si la obiect evidentiindu-se aspectele

3.1. Modalitétile de prezentare sunt adaptate in functie de interlocutor
utilizand modalitati diverse de comunicare.

3.2. Recomandarile sunt formulate clar utilizand un limbaj de
specialitate.

3.3. Recomandarile sunt formulate cu promptitudine imediat dupa
prezentarea succinta a concluziilor.

3.4. Solutiile sunt formulate adecvat particularitatilor situatiei respectand
interesele principale ale clientilor.

Unitatea se aplica la ocupatii din cercetarii de marketing si sondaje.
Modalitati de prezentare a rapoartelor de cercetare:

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se referd la:

- elemente de prezentare a rapoartelor

- psihologie si practica comunicarii

La evaluare se vor urmari:

- respectarea termenelor de predare a rapoartelor

modul in care este definita problema

modul in care sunt prezentate concluziile si recomandarile

capacitatea de a face recomandari

observatiile clientilor cu privire la rapoartele prezentate.



Proiectarea instrumentelor de culegere a datelor

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENIA
1. Proiectare de chestionare

2. Proiectare ghid de interviu

3. Proiectare ghid de moderare
focus-group

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Operationalizarea dimensiunilor trebuie sa respecte regulile
metodologice.

1.2. Succesiunea intrebarilor este logica §i completa.

1.3. Intrebarile din chestionar sunt formulate simplu pentru a permite
intelegerea rapida a acestora

1.4. Selectia tipurilor de ntrebari se face in concordanta cu obiectivele

1.5 Aranjarea in pagina a intrebarilor se realizeaza intr-un mod simplu
astfel Incat sa poata fi usor citite

1.6. Aranjarea in pagina a Intrebarilor se face pe computer
2.1. Operationalizarea dimensiunilor trebuie sa respecte regulile
metodologice.

2.2. Succesiunea capitolelor din ghidul de interviu este in concordanta cu
regulile de realizare.

2.3. Succesiunea intrebarilor este logica §i completa.

2.4. Intrebarile din ghid sunt formulate simplu pentru a permite
intelegerea rapida a acestora

2.5. Selectia tipurilor de Intrebari se face in concordanta cu obiectivele
temei de cercetare

3.1. Operationalizarea dimensiunilor trebuie sa respecte regulile
metodologice.

3.2. Succesiunea capitolelor din ghidul de moderare pentru focus-group
este In concordanta cu regulile de realizare.

3.3. Succesiunea intrebarilor este logica si completa.

3.4. Intrebarile din ghid sunt formulate simplu pentru a permite
intelegerea rapida a acestora

3.5. Selectia tipurilor de Intrebari se face in concordanta cu obiectivele
temei de cercetare



Gama de variabile

Unitatea se aplica la ocupatii din domeniul cercetarii de marketing si sondaje
Tipuri de intrebari : deschise / inchise, de opinie, de comportament etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- notiuni de elaborare a instrumentelor de investigare

metodologie de cercetare ( operationalizarea conceptelor )

modalitati de formulare a Intrebarilor

abilitati de utilizare a computerului pentru tehnoredactarea intrebarilor

La evaluare se vor urmari:

- corectitudinea demersului metodologic
corectitudinea realizarii instrumentelor de investigare;
eficienta in realizarea instrumentelor



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Alegerea metodei de esantionare

2. Calcularea structurilor esantionului.

3. Alegerea metodei de selectare a
subiectilor in esantion.

Proiectarea populatiei de investigatie

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Inurma discutiilor sunt elaborate variante alternative care pun in
evidenta avantajele si dezavantajele unei sau a alteia.

1.2. Analiza avantajelor si dezavantajelor este realizata cu atentie pe baza
informatiilor culese §i primite de la fiecare cercetator implicat in
cercetare.

1.3. Alternativele sunt analizate cu obiectivitate pentru a permite o
interpretare corecta a situatiei existente.

1.4. Alternativele sunt analizate eficient pentru stabilirea unor ipoteze
juste necesare demararii cercetarii.

1.5. Schema de esantionare aleasa trebuie sa respecte conditiile de timp,
resurse umane si financiare disponibile

1.6. Solutia optima stabilita de comun acord este dezvoltata in functie de
concluziile finale i recomandarile cercetatorilor implicati

1.7.Solutia optima stabilita este prezentata clientului / beneficiarului si

2.1. Ponderile calculate reprezintd maximul posibil in conditiile
respectarii cerintelor clientului

2.2.Ponderiile calculate respecta regulile statistice

2.3. Ponderile se calculeaza cu operativitate

2.4. Ponderile se calculeaza corect avand in vedere toate componentele
necesare in elaborarea concluziilor

3.1. Inurma discutiilor sunt elaborate variante alternative care pun in
evidenta avantajele §i dezavantajele uneia sau a alteia.

3.2. Analiza avantajelor si dezavantajelor este realizata cu atentie pe baza
informatiilor culese si primite de la fiecare cercetator implicat in

cercetare.

3.3. Alternativele sunt analizate cu obiectivitate pentru a permite o
interpretare corecta a situatiei existente.

3.4. Metoda de selectare a subiectilor aleasa respecta conditiile de timp,
resurse umane si financiare disponibile

3.5. Solutia optima stabilitd de comun acord este dezvoltata in functie de



4. Alegerea subiectilor pentru focus 4.1. Grupurile tinta avute in vedere de catre client trebuie cunoscute cu
grupuri. exactitate

4.2. Inurma discutiilor sunt elaborate variante alternative care pun in
evidenta avantajele si dezavantajele unei sau a alteia.

4.3. Analiza avantajelor si dezavantajelor este realizata cu atentie pe baza
informatiilor culese si primite de la fiecare cercetator implicat in
cercetare.

4.4. Alternativele sunt analizate cu obiectivitate pentru a permite o
interpretare corecta a situatiei existente.

4.5. Alternativele sunt analizate eficient pentru stabilirea unor ipoteze
juste necesare demararii cercetarii.

4.6. Volumul si structura grupurilor selectate pentru focus grupuri, teste
etc. respecta conditiile de timp, resurse umane si financiare disponibile

4.7. Volumul si structura grupurilor selectate sunt prezentate clientului /

Gama de variabile

Unitatea se aplica la ocupatii din domeniul cercetarii de marketing si sondaje
Metode esantionare: probabilist, pe cote, statificata etc.

Metode de selectare a subiectilor in esantion: liste electorale, random route, pe cote.
Calcularea ponderilor se face prin metode statistice

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se referd la:

metode de esantionare

statistica generala

- datele din statistica curenta cu privire la variabilele de esantionare ( distributia rural / urban, distributia pe sexe,
distributia pe categorii socio-profesionale )

- procedee de identificare, selectare a subiectilor si contactare a acestora (postal, telefonic )

La evaluare se vor urmari:

corectitudinea alegerii metodei de esantionare

modul de calculare a ponderilor

- eficienta comunicarii, capacitatea de decizie in functie de natura problemei
- rezolvarea unor probleme prin sugestii pertinente



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Aplicarea instrumentelor de
investigare

2. Analizarea rezultatelor si corectarea
instrumentelor de investigare

Testarea instrumentelor in teren

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Instrumentele pregétite sunt adecvate aplicarii in teren

1.2. Aplicarea instrumentelor se realizeaza in functie de complexitatea si
specificul temei de cercetare

1.3. Procedurile si locul de aplicare sunt stabilite in conformitate cu
specificul instrumentelor de teren

1.4. Investigarea se realizeaza la momentul oportun si tindnd cont de

2.1.Rezultatele sunt analizate cu promptitudine, imediat dupa obtinerea
datelor necesare.

2.2. Rezultatele sunt analizate pe baza opiniilor exprimate de membrii
echipei de cercetare si investigare.

2.3. Rezultatele sunt analizate intr-un mod obiectiv, in vederea obtinerii
unei evaludri corecte §i impartiale.

2.4. Rezultatele sunt analizate prin compararea datelor culese cu propriile
observatii Inregistrate

2.5. Corectarea instrumentelor de investigare este stabilitd pe baza
structurdrii i analizarii intregului volum de date.

2.6. Corectarea instrumentelor de investigare este stabilitd de comun
acord cu membrii echipei de cercetare.



Gama de variabile

Informatiile culese se refera la:

durata de realizare a interviului.

intelegerea de catre subiecti a Intrebarilor formulate in chestionar
relevanta raspunsurilor la intrebarile formulata in chestionar
profilul individual al persoanelor intervievate.

atitudinea fata de intervievatori

nivelul educational al persoanelor intervievate;

Instrumentele de investigare sunt aplicate de catre cercetatori

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

- de specialitate

de psihologia individuala;

- comunicare

Capacitati, aptitudini:

abilitate In descoperirea surselor de informatii relevante;
adaptarea la situatii neconventionale;

comunicarea verbala si non-verbala;

La evaluare se vor urmari:

capacitatea de analiza si sinteza

modul de pregatire a investigarii

corectitudinea realizarii investigarii

capacitatea de a ajusta si corecta instrumentele de investigare



