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Comisionar in vamd

Descrierea ocupatiei

Prezentul standard ocupational se referd la competentele Comisionarului in Vama, care activeaza in temeiul
unui contract de comision, in calitate de comisionar in nume propriu, pe seama titularilor de operatiuni
vamale in calitate de comitenti (art.63- Codul Vamal al Romaniei).

Potrivit reglementarilor vamale, ocupatia de "Comisionar in Vama" presupune o serie de activitati complexe,
care se regasesc in principal intr-o serie de competente ce se refera la:

Intocmirea, promovarea si administrarea documentelor specifice;
Operarea informatiilor in sistemul informatic vamal,

Participarea la actiuni de vamuire;

Efectuarea unor operatiuni de tranzit;

Asistarea agentilor economici pentru intocmirea formalitatilor vamale.

Rolul standardului ocupational privind "Comisionarul in Vama" este in principal acela de a asigura
angajatorului posibilitatea de testare si verificare a competentelor pentru personalul ce se angajeaza in
aceasta functie.



Comisionar in vama

UNITATILE DE COMPETENTA

Domeniile de competenta

Competente fundamentale
Competente generale la locul de munca

Competente specifice

Unitatile de competenta

Comunicarea la locul de munca
Munca in echipa

Aplicarea NPM si NPSI
Perfectionarea pregatirii profesionale

Administrarea documentelor vamale

Asistarea agentilor economici pentru intocmirea formalitatilor
vamale

Efectuarea operatiunilor de tranzit

Intocmirea si promovarea documentelor specifice

Operarea informatiilor in sistemul informatic vamal
Participarea la actiuni de vamuire



Comunicarea la locul de munca

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE

1. Primeste si transmite informatii 1.1. Comunicarea se face utilizand un limbaj adecvat situatiei si
interlocutorului.

1.2. Informatiile sunt exprimate clar, concis si la obiect, astfel incat
comunicarea sa fie eficienta.

1.3. Metoda de comunicare este adecvata scopului §i importantei
comunicarii.

1.4. Informatiile transmise sunt analizate si selectate cu discernamant
pentru a se asigura acuratetea si relevanta acestora.

1.5. Comunicarea se face pe un ton politicos, iar informatiile sunt
transmise cu operativitate.

1.6. Comunicarea se face utilizand mijloacele de comunicare adecvate
situatiei.

2. Participa la discutii 2.1. Participarea la discutii este constructiva, punctele de vedere
divergente fiind argumentate cu politete.

2.2. Participarea la discutii se face respectand punctul de vedere al
interlocutorului.

2.3. Discutiile sunt orientate cu politete in sensul concentrarii acestora pe
subiectul de interes.

Gama de variabile

-Metode de comunicare : verbala sau non verbala.
-Mijloace de comunicare : direct, telefon, fax, e-mail, etc.

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmari:

- capacitatea de a comunica eficient in situatii concrete;

- utilizarea corecta a mijloacelor de comunicare din dotare;

- tonul utilizat si atitudinea fata de interlocutor;

- capacitatea de a se adapta la interlocutor si la situatii neprevazute.

Cunostinte necesare;

terminologia de specialitate;

modul de folosire a mijloacelor de comunicare;

proceduri interne de raportare (orale, scrise);

schema organizatorica si raporturile ierarhice operative si functionale.



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Identifica sarcinile ce-i revin in
cadrul echipei.

2. Participa la indeplinirea sarcinilor
echipei.

Gama de variabile

Membrii echipei pot fi:

sef compartiment / agentie;

expert vamal,

declarant vamal;

persoana de contact transportatori,
persoana inregistrari;

persoana avizari,

persoand contabilitate /casierie.

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmari:

Munca in echipa

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Sarcinile personale sunt identificate cu operativitate, in
conformitate cu incadrarea sa si cu cerintele de la locul de munca.

1.2. Sarcinile sunt identificate si insusite in concordanta cu sarcinile
echipei si a fiecarui membru al acesteia.

2.1. Sarcinile sunt indeplinite printr-o colaborare si conlucrare
permanenta cu membrii echipei, astfel incét sa se asigure corelarea
termenelor.

2.2. Situatiile neprevazute sunt rezolvate cu solicitudine si operativitate
pentru realizarea lucrarii la termenele planificate, fard afectarea calitatii

acesteia.

2.3. Deciziile care privesc sarcinile echipei sunt adoptate prin consultarea
tuturor membrilor §i cu argumentarea solutiilor propuse.

2.4. Sarcinile sunt indeplinite intr-o maniera care sa nu afecteze imaginea

capacitatea de identifica sarcinile ce-i revin in cadrul echipei;
cunoasterea limitelor de competenta si a responsabilitatilor pentru fiecare membru al echipei;
capacitatea de se adapta la stilul si ritmul de munca al echipei;

spiritul de echipa.

Cunostinte necesare:

atributiile si responsabilitatile membrilor echipei;
structura organizatorica si raporturile ierarhice din sectorul in care lucreaza.

Aptitudini / atitudini : solicitudine; corectitudine; punctualitate; asumarea responsabilitatii; flexibilitate si

adaptabilitate; spirit de echipa.



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Aplica normele de protectia muncii.

2. Aplica normele de paza si stingere a
incendiilor.

3. Raporteaza pericolele care apar la
locul de munca.

4. Aplica procedurile de urgenta si
evacuare.

Aplicarea NPM si NPSI

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Legislatia si normele de protectia muncii sunt insusite in
conformitate cu specificul locului de munca.

1.2. Echipamentul de protectie din dotare este identificat corect si rapid
in conformitate cu procedura specifica locului de munca.

1.3. Echipamentul de protectie este Intretinut si pastrat cu
responsabilitate 1n conformitate cu procedura specifica locului de munca.

1.4. Insusirea clara si corecta a procedurilor de protectia muncii se face
prin participarea la instructajul periodic.

1.5. Masurile de prim ajutor sunt nsusite cu corectitudine, in scopul
2.1. Activitatile specifice sunt efectuate in conditii de securitate in
conformitate cu normele PSI.

2.2. Procedurile PSI sunt nsusite prin instructaje periodice si prin
aplicatii practice.

2.3. Planul de evacuare si atributiile specifice sunt insusite corect si
aplicate la nevoie.

3.1. Pericolele sunt identificate cu luciditate pe toata perioada
desfagurarii activitatii pentru a fi raportate persoanei abilitate, conform
procedurii specifice locului de munca.

3.2. Sursele de pericol ce nu pot fi eliminate sunt raportate cu
promptitudine persoanelor abilitate, conform reglementarilor locului de
munca.

4.1. Accidentul aparut este semnalat prin contactarea cu promptitudine
a personalului din serviciile abilitate.

4.2. Masurile de urgentd si de evacuare sunt aplicate cu corectitudine,
rapiditate si cu luciditate respectand procedurile specifice locului de



Gama de variabile

Echipamentele de protectie specifice locului de munci;
Echipamente de stingere a incendiilor: hidranti, extinctoare, lopeti, nisip, tArnacoape, galeti.

Ghid pentru evaluare

Competentele vor fi demonstrate 1n asociere cu indeplinirea sarcinilor.

Cunostintele se refera la:

NPM si NPSI specifice locului de munca;

echipamentul de protectie si modul de intretinere;

sisteme de siguranta si protectie ale utilajelor deservite;

sisteme de avertizare, de amplasare a hidrantilor si a punctelor PSI.

La evaluare se va urmari:

corectitudinea i promptitudinea cu care actioneaza in caz de accident;
capacitatea de decizie si de reactie in situatii neprevazute;
corectitudinea cu care respectda NPM si NPSI.



Perfectionarea pregétirii profesionale

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Identifica nevoile de instruire. 1.1. Nivelul propriu de pregétire este corect evaluat.

1.2. Necesarul de instruire este identificat corect, in conformitate cu
cerintele din domeniul de activitate.

2. Participa la pregatire/instruire. 2.1. Forma de pregatire este aleasa cu atentie in sensul asigurarii eficientei
pregatirii.

2.2. Forma de pregatire este aleasa cu obiectivitate, In corelare cu

2.3. Instruirea este eficientd, in sensul insusirii in timp optim a
cunostintelor necesare.

2.4. Instruirea este completa astfel incat sa se asigure nivelul de pregatire
profesional solicitat la nivelul functiei ocupate.

Gama de variabile

Unitatea se aplica ocupatiilor: comisionar in vama; expert.
Forma de pregatire: autoperfectionare; cursuri de pregatire profesionala la locul de munca.

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmari:

capacitatea de autoevaluare a cunostintelor si de identificare a nevoilor proprii de instruire profesionala;
participarea la cursuri de pregatire profesionala si aplicarea in practica a cunostintelor Insusite.

Cunostinte necesare:

cunostinte teoretice generale specifice ocupatiei : legislative, contabile;
materiale bibliografice specifice ocupatiei;

forme de pregétire profesionala;

tipuri de cursuri.



Administrarea documentelor vamale

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE

1. Selecteaza documentele vamale. 1.1. Documentele vamale sunt selectate la sfarsitul zilei de lucru, in
functie de regimurile vamale solicitate.

1.2. Clasificarea documentelor vamale si a documentelor insotitoare se
face in ordine numerica crescatoare a numerelor de D.V. primite §i
acceptate in sistemul informatic vamal.

2. Arhiveaza documentele specifice. 2.1. Documentele specifice se numeroteaza cu atentie , fila cu fila si se
indosariaza.

2.2. Documentele specifice indosariate se depoziteaza in conditii
corespunzatoare, intr-un spatiu special amenajat destinat pastrarii
acestora.

2.3. Arhivarea documentelor se face in asa fel incat accesul la acestea sa
fie usor si rapid.

Gama de variabile

Documentele specifice pot fi:
documente vamale;

factura de prestatii;

avizari,

corespondenta, etc.

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmari:

corectitudinea cu care sunt organizate si Intocmite documentele;

atentia cu care selecteazd documentele;

rigurozitatea arhivarii documentelor;

strictetea cu care este pastrat secretul de serviciu privind documentele vamale administrate.

Cunostinte necesare:

tipurile de documente;
norme de arhivare;
norme de utilizare si circulatie a Declaratiei Vamale.



Asistarea agentilor economici pentru intocmirea formalititilor vamale

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE

1. Identifica solicitarile agentului 1.1. Solicitarile clientului sunt ascultate cu atentie In vederea identificarii
economic(clientului). tipurilor de informatii necesare.

1.2. Clientul este intervievat politicos asupra operatiilor vamale pe care
doreste sa le deruleze, pentru a-i putea oferi informatii competente si
complete.

2. Ofera informatii de specialitate. 2.1. Informatiile de specialitate sunt oferite prompt, in functie de
solicitarile clientului.

2.2. Informatiile sunt oferite cu claritate, concis si la obiect si corespund
prevederilor vamale specifice operatiunilor vamale ce urmeaza a fi
efectuate de client.

2.3. Informatiile de specialitate sunt oferite astfel incat sa nu se Incalce
reglementdrile specifice in vigoare.

2.4. Informatiile pot fi oferite direct, prin telefon, prin fax sau posta
electronica.

Gama de variabile

Tipuri de operatii vamale: import, export, operatiuni temporare, tranzit, antrepozite, etc.;

Reglementari specifice: cod vamal, regulament vamal, normative interne privind comisionarul vamal.
Tipuri de documente: declaratie vamala, facturi comerciale, documente de transport, licente de import, avize
specifice, etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte necesare:

- legislatie vamala;

- conventie TIR si CMR;

- politici comerciale;

- date de identificare ale institutiilor cu care agentia comisionara colaboreaza.

La evaluare se va urmari:

- solicitudinea, rabdarea si atentia cu care sunt ascultati agentii economici;

- corectitudinea si promptitudinea in oferirea informatiilor solicitate in limitele atributiilor ce-i revin;

- modul de comportament cu agentii economici astfel incat sa se respecte legislatia vamala si statutul lucratorului
vamal;

- operativitatea si profesionalismul cu care sunt oferite informatiile solicitate de agentii economici.



Efectuarea operatiunilor de tranzit

Descrierea unitatii

Unitatea descrie competentele legate de operatiunile de tranzitare ale marfurilor straine intre doud birouri vamale,

fara ca acestea sa fie supuse drepturilor de import sau masurilor de politici comerciale. Operatiunile de tranzit prin
T1 pot fi efectuate de catre societatile de comisionari in vama care detin autorizatia de principal emisa de Directia
Generald a Vamilor.

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE

1. Efectueaza operatiuni de tranzit. 1.1. Procura si/sau aloca mijloace de transport proprii sau inchiriate in
vederea executarii operatiunilor de tranzit a marfurilor de import.

1.2. Efectueaza controlul exterior al mijloacelor de transport si controlul
documentelor insotitoare.

1.3. Depune la biroul vamal de plecare declaratia vamala de tranzit in
vederea obtinerii regimului de tranzit vamal pentru marfurile ce urmeaza

a fi tranzitate si garanteaza drepturile vamale pe parcurs.

1.4. Ia toate masurile necesare pentru ca operatiunea de tranzit sa se
efectueze 1n termenul acordat de autoritatea vamala.

1.5. Prezinta biroului vamal de destinatie mijlocul de transport, declaratia
vamala de tranzit si marfurile tranzitate in stare intacta.

1.6. Obtine de la biroul vamal de destinatie inchiderea documentelor de
transport si le preda transportatorului.

Gama de variabile
-mijloace de transport: inchise, deschise, transconteinere, frigorifice, speciale, etc.;

-supravegherea operatiunilor se face: direct, prin telefon, confirmari prin documente;
- masurile necesare: insotire, supraveghere directa, legaturi telefonice, asigurare asistentd tehnicd, asigurare marfa

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmari:

- gradul de implicare in operatiile de supraveghere a transportatorului;
- corectitudinea cu care completeaza si promoveaza documentele vamale necesare acestei operatiuni.

Cunostinte necesare:

- legislatie vamala;

- legislatie rutiera;

- cunostinte privind mijloacele de transport marfa (auto, CF);
- conventia de tranzit comun T1.

Aptitudini/atitudini:

- solicitudine, putere de analiza si decizie, spirit de echipd, adaptabilitate la situatiile nou aparute, asumarea
responsabilitatii, rezistenta la stres.



Intocmirea si promovarea documentelor specifice

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Intocmeste documentele vamale. 1.1. Datele necesare intocmirii $i completarii documentelor specifice
sunt receptionate de la agentul economic i transportatori, verificandu-se
concordanta datelor inscrise 1n ele.

1.2. Completarea Declaratiei Vamale si a documentelor anexe se face
conform metodologiei specifice si a regimului vamal solicitat.

1.3 Certificarea documentelor vamale de catre agentul economic
solicitant este efectuatd prin semnarea §i stampilarea acestora conform
reglementarilor vamale.

1.4. Declaratia Vamala completata, verificata si certificata este
inregistrata operativ in sistemul informatic vamal.

2. Promoveaza Declaratia Vamala si 2.1. Documentele vamale sunt verificate cu atentie si certificate de catre
documentele insotitoare In vederea comisionarul vamal In numele agentului economic, pe baza imputernicirii
obtinerii “liberului in vama*“ date de acesta.

2.2. Documentele vamale sunt depuse cu operativitate la biroul vamal pe
langd care functioneaza agentia comisionara.

2.3. Obtine de la autoritétile vamale, pe formularul oficial de Declaratie
Vamald, numarul de validare contabil, numarul de validare pe server si
liberul de vama certificat cu semnatura si stampila organizatiei vamale.

2.4. Rectifica sau retrage Declaratia Vamald depusa si neacceptata de
autoritatea vamala, numai pana in momentul inceperii controlului fizic al
marfurilor.
3.Elibereaza documente catre agentul 3.1. Elibereaza agentului economic (clientului) factura asupra prestatiei
economic efectuate.



Gama de variabile

Documente vamale: Declaratia Vamala; declaratia de valoare In vama; declaratia sumara; procese verbale de
constatare; cereri de solicitare a regimurilor vamale; etc.

Documente specifice: documente vamale; documente de transport; facturi comerciale; facturi transport;
certificate insotitoare ale marfii; alte documente solicitate de autoritatea vamala in functie de natura marfii; etc.

Compartimente carora li se transmit documentele vamale: controlul documentar; controlul fizic; controlul
financiar- preventiv; controlul ulterior; etc.
Regimul vamal solicitat: suspensiv (antrepozitare, tranzit, perfectionare activa sau pasiva) si definitiv.

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmari:

atentia si corectitudinea cu care sunt intocmite si/sau completate D.V.-urile tipizate;

corectitudinea cu care sunt completate si verificate toate documentele vamale inscrise in lista anexa a declaratiei
vamale, in functie de regimul vamal solicitat;

operativitatea cu care sunt depuse si promovate documentele vamale la biroul vamal pe langa care functioneaza.

Cunostinte necesare:

metodologia de completare, utilizare si circulatie a D.V.-urilor

tipuri de documente vamale;

tariful vamal de import al Romaniei;

legislatie vamala (cod si regulament ),conventie TIR, conventie CMR, INCOTERM, conventie de tranzit comun
T1, etc.



Operarea informatiilor in sistemul informatic vamal

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Gestioneaza si proceseaza datele.

2. Gestioneaza echipamentele
informatice.

Gama de variabile

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Baza de date referitoare la noii agenti economici este actualizata
impreuna cu lucratorii vamali, conform actelor de identificare ale
firmelor.

1.2. Declaratiile Vamale sunt completate si listate, conform programului
existent in sistemul informatic vamal.

1.3. Erorile constatate in fisierele de lucru sunt identificate, corectate si
sesizate cu operativitate autoritatii vamale.

1.4. Calculeaza drepturile vamale datorate statului, de catre agentii
2.1. Informatiile primite de server, sunt atent urmarite si salvate zilnic,

saptamanal si de cate ori este nevoie.

2.2. Sesizeaza compania de service gi/sau intervine cu cunostinte proprii
in cazul aparitiei unor disfunctionalitati ale sistemului informatic.

2.3. Raporteaza si/sau aprovizioneaza necesarul de materiale

-suporti magnetici: floppy-disc; banda magneticd de mare capacitate.
-autoritati ce pot transmite date 1n serverul vamii: Directia Generala a Vamilor; Directia Regionala Vamala;
unitatile vamale; agentii si/sau agentiile comisionare In vama.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte necesare:

cunostinte de baza in operarea P/C;
atentie;

indemanare;

cunostinte de legislatie vamala.

La evaluare se va urmari:

- corectitudinea cu care sunt gestionate datele

- corectitudinea calculdrii drepturilor vamale datorate statului

- actualizarea permanenta a bazei de date referitoare la agentii economici
- asigurarea starii de functionare a echipamentelor informatice



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. inregistreaza in vama si introduce
marfurile in depozitele aflate sub
supraveghere vamala.

2. Asista la controlul vamal.

Participarea la actiuni de vimuire

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Legatura cu expeditorul marfurilor este tinutd permanent, pe timpul
transportului, folosind mijloace de comunicatie adecvate.

1.2. Agentul economic beneficiar este anuntat cu promptitudine despre
sosirea marfurilor in vama.

1.3. Mijloacele de transport, documentele de transport si documentele
specifice sunt prezentate biroului vamal pe langa care functioneaza. in
vederea Inregistrarii lor.

1.4. Declaratia sumara este Intocmita cu atentie i inregistrata in registrul
de evidenta al vamii.

1.5. In prezenta autoritatilor vamale, examineaza calitativ si cantitativ
marfurile intrate In depozit (conform documentelor de insotire).

1.6. Marfurile din depozit sunt manipulate si stocate cu atentie, in functie
de gabarit si de natura acestora (inflamabile, toxice, perisabile, etc.)

1.7. Transfera marfurile in alte depozite sub supraveghere vamala, numai
cu acordul autoritatilor vamale.

1.8. Supravegheaza si asigura integritatea marfurilor depozitate sub regim
de supraveghere vamala.

1.9. Marfurile/bunurile ridicate in vederea confiscarii de citre birourile
vamale sau alte autoritati ale statului, sunt primite in custodie, depozitate
si conservate cu grija.

1.10. Obtine de la biroul vamal, inchiderea documentelor de transport si

le preda transportatorului.

2.1. Declaratia Vamala insotitd de documentele corespunzatoare regimului
vamal solicitat, sunt prezentate autoritatilor vamale in vederea
controlului documentar.

2.2. La indicatiile autoritatilor vamale, transporta si manipuleaza
marfurile din depozit la locul controlului fizic, le dezambaleaza si le

reambaleaza.

2.3. Asigura conditiile necesare pentru prelevarea de probe pentru



Gama de variabile

Tipuri de control vamal: documentar, fizic, financiar-preventiv.
Controlul fizic: total, partial, prin sondaj, cu sau fard prelevare de probe, prin observare.
Regimurile vamale pot fi: suspensive sau definitive.

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmari:

- corectitudinea cu care intocmeste/completeaza Declaratia Vamala, declaratia sumara si celelalte documente
necesare in operatiunea de vamuire;

- atentia cu care manipuleaza si stocheaza marfurile in depozit;

- solicitudinea cu care raspunde autoritatilor vamale la solicitérile acestora privind controlul fizic al marfurilor;
- rapiditatea cu care contacteazd agentii economici implicati si/sau transportatorii implicati.

Cunostinte necesare:

codul vamal,

regulamentul vamal,

tariful vamal (prevederi, incadrari, taxe);

legislatie vamala curentd (INCOTERMS, conventia TIR, conventia CMR, conventia de tranzit comun T1.

Atitudini/Aptitudini: atentie, solicitudine, corectitudine, rezistenta la stres, asumarea responsabilitatii, spirit de
echipa.



