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Descriere:

Prezentul document a fost elaborat ca rezultat al dezvoltarii analizei ocupationale
pentru aria ocupationala ,,Consilier Vanzari Bijuterii si Ceasuri”, grupa COR 332204.

Ocupatiile avute 1n vedere in stabilirea ariei ocupationale sunt:

Consilier vanzari bijuterii si ceasuri cod COR 332204

Datoritd faptului ca piata bijuteriilor cu continut de pietre pretioase este In crestere
exponentiala, se identifica o cerintd semnificativa de personal calificat. in vederea sustinerii
activitatii de comercializare a bijuteriilor si ceasurilor in conditii de sigurantd pentru
consumator, se impune cresterea gradului de calificare a personalului din cadrul societatilor
de comercializare a bijuteriilor si ceasurilor sau a caselor de amanet.

Pentru a putea indeplini cerintele legate de aceastd ocupatie, aspirantii trebuie sa aiba
urmatoarele cunostinte, abilitati si competente:

cunostinte operare PC;

cunostinte de limba engleza, nivel mediu;
cunostinte privind cotatia de pret a materialelor;
reglementdrile legale in domeniu;

notiuni istorice specifice domeniului;

istoricul materialelor si al taieturilor;

norme internationale de stabilire a incluziunilor;
sistemul de punctaj si evaluare;

abilitatea generald de invatare;

competente de comunicare, sociale §i civice;
competente de bazd in matematica, stiinta si tehnologie;
rapiditatea In reactii;

capacitatea decizionald;

capacitatea de a lucra cu oamenii;

simt artistic;

discriminare cromatica;

perceptie tridimensionala.

Responsabilitati si atributii:

Administrarea i dezvoltarea portofoliului de clienti;
Prezentarea, promovarea si vanzarea produselor in conformitate cu standardele si
politicile comerciale ale firmei;
Cunoasterea caracteristicilor tehnice si comerciale ale produselor;
Prezentarea preturilor, aplicarea de discount-uri si promotii, incheierea vanzarilor in
limitele stabilite de conducerea companiei;
Informarea clientului privind caracteristicile produsului achizitionat, precum si descrierea
unui set complet de metode de ingrijire a respectivului produs;
Participarea activa la planificarea si implementarea strategiei de vanzari,
Indeplinirea planului de vanzari si incasari al firmei, stabilit de citre conducerea
societatii;
Promovarea si consolidarea imaginii firmei pe piata locala;
Consilierea clientului in alegerea bijuteriilor sau ceasurilor dorite;
Propune masuri adecvate 1n scopul eficientizarii fluxului vanzarii, atat pentru bijuterii cat
si pentru brandurile de ceasuri i accesorii,
Raspunde direct de operatiunile contabile primare impuse prin fisa postului;
Intocmeste periodic studii privind concurenta (promotii, sistem de distributie, gama de
produse, grila de discount);
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Verifica periodic starea generald a bijuteriilor expuse si se Ingrijeste de pastrarea
aspectului original al acestora.

Respecta si aplica prevederile sistemului organizatoric, in conformitate cu standardele
aplicate in unitate.



Lista unitatilor de competenta

Titluri si categorii de unitati de competenta

Nivel de

responsabilitate

si autonomie

Unitati de competenta cheie

Unitatea 1: Comunicare in limba oficiala; 3CNC/4CEC
Unitatea 2: Comunicare in limbi striine; 3CNC/4CEC
Unitatea 3: Competente de baza in matematica, stiinta si tehnologie; 3CNC/ACEC
Unitatea 4: Competente informatice;

Unitatea 5: Competenta de a invata; SCNC/ACEC
Unitatea 6: Competente sociale si civice; 3CNC/4CEC
Unitatea 7: Competente antreprenoriale; 3CNC/ACEC
Unitatea 8: Competenta de exprimare culturala. 3CNC/4CEC
Unitati de competenta generale

Unitatea 1: Asigurarea calitatii serviciilor 3CNC/4CEC
Unitatea 2: Aplicarea normelor de securitate si sanatate in munca 2CNC/3CEC
Unitatea 3: Respectarea normelor de protectia mediului 2CNC/3CEC
Unitatea 4: Dezvoltarea profesionala 3CNC/4CEC
Unitati de competenta specifice

Unitatea 1: Administrarea portofoliului de clienti 3CNC/4CEC
Unitatea 2: Implementarea strategiei de vanzari 3CNC/4CEC
Unitatea 3: Consilierea clientilor 3CNC/4CEC
Unitatea 4: Vanzarea produselor 3CNC/4CEC
Unitatea 5: Vanzarea serviciilor 3CNC/4CEC
Unitatea 6: Expunerea produselor 3CNC/4CEC
Unitatea 7: Gestionarea activitatii magazinului 3CNC/4CEC
Unitatea 8: Redactarea documentelor 3CNC/4CEC
Unitatea 9: Promovarea imaginii firmei 3CNC/ACEC
Unitatea 10: Securizarea magazinului 3CNC/4CEC




Nivelul de
responsabilitate

1. Asigurarea calitatii serviciilor ; .
si autonomie

(unitate generald)

3CNC/4ACEC
Elemente de Criterii de realizare asociate Criterii de realizare asociate
competenta rezultatului activitatii descrisd | modului de indeplinire a
de elementul de competenta activitatii descrisa de
elementul de competenta
1. Aplica proceduri de 1.1 Procedurile de calitate sunt | Aplicarea procedurilor de
calitate aplicate conform procedurilor calitate se realizeaza cu

de lucru elaborate pentru fiecare | profesionalism si exigenta.
tip de activitate.

1.2. Procedurile de calitate sunt
aplicate in  corelatie cu
activitatea sectoarelor conexe de

activitate.
1.3 Procedurile de calitate sunt
aplicate cu respectarea

procedurilor-specifice sistemului
de management al calitat ii.

2. Verifica calitatea 2.1 Calitatea serviciilor este | Verificarea calititii serviciilor
serviciilor verificatd prin comparare cu | se realizeaza cu realism si
cerintele definite de client s i de | responsabilitate.

calitate impuse de normele in
vigoare.

2.2 Calitatea serviciilor este
verificatd prin metode specifice
functie de tipul serviciului.

3. Remediaza eventuale | 3.1 Eventuale neconformitati | Remedierea eventualelor
neconformitati sunt remediate in functie de tipul | neconformitati se realizeaza cu
acestora, prin metode adecvate. | responsabilitate si

3.2 Eventuale neconformititi | discerndmant.

sunt remediate prin eliminarea
cauzelor.

3.3 Eventualele neconformitati
sunt remediate prin aplicarea
actiunilor preventive si corective
functie de tipul serviciului.

Contexte: Activitatea se desfasoard permanent in interiorul magazinului, In conditii de stres
moderat comportand un grad de autonomie ridicat.

Gama de variabile:

Neconformitati:

- aspectul vitrinelor si al regulilor de asezare a produselor;
- in actul de prezentare, consiliere, vanzare si ambalare;

- in precizia de functionare a ceasurilor;

- in diversitatea marfurilor expuse;

- in stocul minim obligatoriu;

- in actul de recept ie al produselor prezentate pentru operat iuni de service;
- in procedurile organizatorice ale derularii operatiunilor;
- in consilierea clientilor.

Metode de verificare a calitatii serviciilor:

- monitorizarea satisfactiei clientilor;




- aplicarea chestionarelor on-line;

- intervievarea clientilor din portofoliu si a celor noi;

- controale si evaluari interne;

Metode de remediere a neconformitatilor:

- diagnosticarea cauzelor;

- aplicarea masurilor pentru identificarea, analizarea, tinerea sub control si tratarea produsului
neconform;

- identificarea defectiunilor si dupa caz dispunerea de lucrari de service ori de inlocuire a
produsului;

- eliminarea cauzelor prin aplicarea unor solutii acceptate de toate partile implicate sub forma
de actiuni corective;

- aplicarea act iunilor preventive, dimensionate in funct ie de natura problemelor s i
proport ionale cu riscurile profesionale sau dupa caz, cu impact asupra mediului.

Cunostinte:

- proceduri de lucru specifice activitatilor derulate;

- proceduri de proces si de sistem,;

- notiuni generale privind asigurarea calitatii serviciilor;
- proceduri tehnice de control, monitorizare S i masurare;
- actiunile preventive si corective specifice activitatii.




2. Aplicarea normelor de securitate si sinitate in munca

(unitate generala)

Nivelul de
responsabilitate

si autonomie
2CNC/3CEC

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii
descrisa de elementul de

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de

competenta elementul de competenta
1. Identifica riscurile 1.1 Riscurile specifice | Identifificarea riscurilor
specifice activitatii activitatii  sunt identificate | specifice activitatii se realizeaza
conform normelor de | cu promptitudine si eficienta.
securitate si sanatate in munca
specifice.
1.2 Riscurile specifice
activitatii sunt identificate in
corelatie cu specificul
lucrarilor de executat si

particularitatile locului de
munca.

2. Respectd normele
specifice privind
securitatea si sanatatea in
munca

2.1 Normele specifice privind
securitatea §i  sadnatatea in
munca sunt respectate prin
intocmirea Si aplicarea
instructiunilor specifice.

2.2 Normele specifice privind
securitatea si  sandtatea in
munca sunt respectate prin
verificarea echipamentelor si a
materialelor de stingere a
incendiilor din dotare.

2.3 Normele specifice privind
securitatea S | sanatatea in
munca sunt respectate conform
reglementarilor interne si
instructiunilor producatorilor
privind manipularea
substantelor chimice, utilizate
la verificarea aurului.

2.4 Normele specifice privind
securitatea si sanatatea in
munca sunt respectate prin
inlaturarea factorilor de risc in
conformitate cu reglementarile
in vigoare.

Respectarea normelor specifice
privind sanatatea si securitatea
in munca se realizeaza cu
responsabilitate si exigenta.

3. Intervine in caz de
accident/situatii de
urgenta

3.1 In caz de accident/situatii
de urgenta se intervine
conform masurilor de
interventie §i a instructiunilor
specifice adaptate situatiei.

3.2 In caz de accident/situatii
de urgenta se intervine prin
anuntarea serviciilor de
urgentd. si a persoanelor

Interventia in caz de
accident/situatii de urgenta se
realizeaza cu promptitudine,
luciditate si stapanire de sine.




responsabile.

3.3 In caz de accident/situatii
de urgentd se intervine functie
de tipul de accident./ situatie de
urgentd evitandu-se agravarea
situatiei  deja  create  si
accidentarea altor persoane.

Contexte: Activitatea se desfasoara permanent in interiorul magazinului in conditii de stres
moderat comportand un grad de autonomie ridicat.

Gama de variabile:

Riscuri: lovire, defectiuni electrice ale echipamentelor utilizate, intoxicat ii, arsuri chimice
etc.

Situatii de urgenta:

- Cutremur;

- Inundatie

- Incediu.

Sisteme de avertizare:

- panouri de avertizare;

- CU sonor;

- luminoase

Persoane responsabile:

- coordonator SSM;

- responsabil situatii de urgenta;

Servicii de urgenta: ambulanta, pompieri, protectie civila, politie etc.

Masuri de interventie:

- indepdrtarea accidentatilor din zona periculoasa;

- degajarea frontului pentru eliberarea accidentatilor;

- anuntarea operativa a persoanelor responsabile;

- neutralizarea/diluarea substantelor chimice folosite etc.

Accidente posibile: - intoxicatii respiratorii, trauma sonora, vatamari ale membrelor;
- intoxicari cauzate de produsele chimice folosite;

- electrocutare etc.;

Echipamente si materiale de stingere a incendiilor: hidranti, extinctoare, lopeti, nisip,
galeti.

Cunostinte:

- norme medodologice privind apararea impotriva incendiilor si a situatiilor de urgenta;
- norme metodologice de aplicare a legii securitatii si sanatatii in munca;
- masuri de prim ajutor;

- masuri de interventie 1n situatii de urgenta;

- personal responsabil si serviciile de urgenta;

- tipuri de accidente posibile;

- echipamentul de protectie si modul de utilizare si intretinere al acestuia;
- lista obiectelor interzise la locul desfasurarii activitatii;

- amplasarea echipamentelor de stingere a incendiilor;

- cerint ele standardului OHSAS 18001:2008.




3. Respectarea normelor de protectia mediului

(unitate generald)

Nivelul de
responsabilitate

si autonomie
2CNC/3CEC

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii
descrisa de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1. Identifica sursele de
poluare

1.1 Sursele de poluare sunt
identificate conform
specificului activitatii.

1.2 Sursele de poluare sunt
identificate in corelatie cu
prevederile normelor generale
privind  protectia mediului
inconjurator.

Identificarea surselor de poluare
se realizeaza cu atentie §i
discernamant.

2. Aplica instructiunile
specifice privind
protectia mediului

2.1 Instructiunile specifice
privind protectia mediului sunt
aplicate conform prevederilor
legislatiei in vigoare.

2.2 Instructiunile specifice
privind protectia mediului sunt

aplicate  functie de tipul
activitatii st de sursa de
poluare.

2.3 Instructiunile  specifice

privind protectia mediului sunt
aplicate prin utilizarea rationala
a resurselor energetice si a

Aplicarea instructiunilor
specifice privind protectia
mediului se realizeaza cu
responsabilitate i corectitudine.

sistemelor  de ventilatie/

climatizare.
3. Asigura 3.1 Reciclarea materialelor | Asigurarea reciclarii
reciclarea materialelor refolosibile ~ sunt asigurate | materialelor refolosibile se
refolosibile conform cerintelor impuse de | realizeaza cu seriozitate si

legislatia in vigoare.

3.2 Reciclarea materialelor
refolosibile  sunt  asigurate
conform procedurilor interne.
3.3 Reciclarea materialelor
refolosibile sunt asigurate prin
colectarea i depozitarea pe
categorii.

consecventa.

Contexte: Activitatea se desfagoara In incinta magazinului, permanent si in contexte diferite.

Gama de variabile:
Surse de poluare:
- deseuri menagere;

- deseuri greu degradabile sau nedegradabile.

Materiale refolosibile:
- hartie, carton;

- plastic, pvc;

- resturi de metale.




Accidente de mediu:poluarea apei, emisii in aer, contaminarea solului, impactul asupra
colectivitat ilor, consumul de resurse s i alte aspecte locale de mediu.

Activitatile cu impact asupra mediului:

- utilizarea solutiilor pentru determinarea titlului S i a celor utilizate pentru Tmprospatarea
suprafet elor.

Deseuri:

- gunoi menajer;

- materiale care nu se pot refolosi.

Cunostinte:

- norme generale si specifice privind protectia mediului si reciclarea materialelor refolosibile;
- surse de poluare;

- legislatia protectiei mediului - notiuni generale;

- activitdtile cu impact asupra mediului.
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4. Dezvoltarea profesionala

(unitate generald)

Nivelul de responsabilitate

si autonomie
3CNC/4CEC

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrisa de
elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenta

1. Identifica nevoia de
formare

1.1 Nevoia de formare este
identificata prin autoevaluare.

1.2 Nevoia de formare este
identificata functie de relevanta si
utilitate.

1.3 Nevoia de formare este
identificata corespunzator
exigentelor superiorilor in directa
corelare cu eventualele modificari
legislative S i/sau specifice
domeniului.

Identificarea nevoilor de
formare se realizeaza cu
realism si obiectivitate.

2. Participa la
programe de
formare/activitati de
perfectionare

2.1 Programele de formare/
activitati de perfectionare sunt
parcurse corespunzator
recomandarilor superiorilor.

2.2 Programele de formare/
activitati de perfectionare sunt
parcurse conform nevoii identificate
prin autoevaluare.

2.3 Programele de formare/
activitati de perfectionare sunt
parcurse in functie de
responsabilitatile stabilite prin fisa
postului.

Participarea la programe de
formare/activitati de
perfectionare se realizeaza cu
vointd, implicare si
seriozitate.

3. Studiaza materiale
de specialitate

3.1 Materialele de specialitate sunt
studiate in  corespondentd cu
ultimele noutati pe plan national si
international.

3.2 Materialele de specialitate sunt
studiate in corelatie cu domeniul de
interes.

3.3 Materialele de specialitate sunt
studiate prin accesarea informatiilor
disponibile  utilizdind  mijloace
specifice.

Studierea materialelor de
specialitate se realizeaza cu
ambitie si dedicatie.

Contexte: Activitatea se desfagoara atat in cadrul institutional cat si in sistem informal sau

non formal.

Gama de variabile:

Surse de informare: reviste de specialitate, standarde nationale si internationale, metode
moderne de consiliere si vanzare, evolut ia piet ei in domeniu etc.
Programe de pregitire: cursuri de perfectionare/specializare, module specifice de formare

etc.

Mijloace specifice de informare: internet, legislat ii, literatura de specialitate etc.
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Cunostinte:

- informatii specifice domeniului de activitate pe plan national i international;
- Notiuni de baza privind metodele si formele de perfectionare;

- arta bijuteriei;

- 0 limba de circulatie internationala;

- legislat ia specificd domeniului;

- legislat ia fiscala in vigoare.

12




1. Administrarea portofoliului de clienti

(unitate specifica)

Nivelul de
responsabilitate

si autonomie
3CNC/ACEC

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii
descrisa de elementul de

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de

competenta elementul de competenta
1. Intocmeste fisele 1.1 Fisele clientilor sunt | Intocmirea fiselor clientilor se
clientilor intocmite conform  politicii | realizeaza cu atentie si

interne a magazinului. meticulozitate.

1.2 Fisele clientilor sunt

intocmite  functie de tipul

clientilor.

1.3 Figele clientilor sunt

intocmite pe baza informatiilor
furnizate de clienti, cu
aplicarea procedurilor legale
privind securizarea datelor cu
caracter personal.

2. Constituie baza de
date

2.1 Baza de date este
constituitd cu mentionarea
tipologiei si a preferintelor
clientilor.

2.2 Baza de date este
constituitd utilizdnd mijloace
specifice.

2.3 Baza de date este
constituitd ~ cu  respectarea

normelor interne de protectie a
datelor.

Constituirea bazei de date se
realizeaza cu atentie si Spirit
organizatoric.

3. Actualizeaza baza de
date

31 Baza de date este
actualizata functie de
schimbarile datelor clientilor si
de tipul noilor client i.

3.2 Baza de date este
actualizatd functie de natura
schimbarilor intervenite.

3.3 Baza de date este
actualizatd utilizand programe
specifice.

3.4 Baza de date este

actualizatd 1n corespondenta cu
cercetdrile efectuate pentru
identificarea clientilor
potentiali.

Actualizarea bazei de date se
efectueaza cu profesionalism si
spirit organizatoric.

Contexte: Activitatea se desfdgoard in incinta magazinului.

Gama de variabile:
Tipuri de clienti:

- existenti

- fideli

- potentiali

Informatii relevante clienti: nume, prenume, date contact, discounturi aplicate,
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clasa/categoria etc.

Natura schimbarilor:

- modificarea datelor generale ale clientilor;
- introducerea de noi clienti;

- introducerea unei noi clase de clienti etc.

Cunostinte:

- informatii relevante privind clientii;

- tipul si structura produselor preferate de clienti;
- operare PC-Microsoft office

- operare cu baze de date;

- continutul documentelor utilizate pentru inregistrarea datelor.
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2. Implementarea strategiei de vanzari

(unitate specifica)

Nivelul de
responsabilitate

si autonomie
3CNC/ACEC

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii
descrisa de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1. Dezvolta portofoliul
de clienti

1.1 Portofoliul de clienti este
dezvoltat prin administrarea
fiselor de inrolare in programul
de fidelizare cu emitere de
card.

1.2 Portofoliul de clienti este
dezvoltat aplicind metode de
fidelizare a clientilor conform
politicii interne a magazinului.
1.3 Portofoliul de clienti este
dezvoltat prin oferirea unor
materiale promotionale si de
prezentare.

Dezvoltarea portofoliului de
clienti se realizeaza cu
profesionalism.

2. Monitorizeaza
concurenta

2.1 Concurenta este
monitorizatd aplicand metode
specifice de sondare a pietei
din domeniu.

2.2 Concurenta este
monitorizata functie de
fluctuatia preturilor de

vanzare/achizitie a bijuteriilor/
ceasurilor.

23 Concurenta este
monitorizatd prin identificarea
potentialilor concurenti.

Monitorizarea concurentei Se
realizeaza cu spirit de observatie
si diplomatie.

Contexte: Activitatea se desfasoara in relatie cu departamentul de marketing specializat ori
cu superiorul ierarhic aflat in masura a trasa obiectivele de marketing.

Gama de variabile:

Materiale promotionale:

- pixuri personalizate;

- CD-uri;

- felicitari pentru ocazii speciale;

- ambalaje speciale pentru bijuterii/ceasuri.

Metode de dezvoltare a portofoliului/ fidelizare a clientilor:
- cross- selling, up-selling;

- prezentdri speciale- tematice, de sezon;

- promovare — lansare de colectii, vanzari speciale etc.

Metode specifice de sondare:

- observare directa;

- culegerea informatiilor de pe web site-urile firmelor concurente.

Cunostinte:

- metode de fidelizare aplicate la nivelul magazinului;

- concepte, definit ii dezvoltare portofoliv/ fidelizare clienti;
- strategii pentru dezvoltarea rapida a portofoliului;

- tehnici de sondare.
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3. Consilierea clientilor

(unitate specificd)

Nivelul de
responsabilitate

si autonomie
3CNC/ACEC

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii
descrisa de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1. Intampina clientii

1.1 Clientii sunt Intdmpinati

Cu respectarea politicii interne
a magazinului.

1.2 Clientii sunt intampinati
aplicand metode specifice de

IntAmpinarea clientilor se
realizeaza cu politete si
amabilitate.

intampinare.
2. Identifica nevoile 2.1 Nevoile clientilor sunt | Identificarea nevoilor clientilor
clientilor identificate functie de | se efectueaza cu discretie si
preferinte. pozitivism.

2.2 Nevoile clientilor sunt
identificate in corespondenta
Cu motivatiile de cumparare.
2.3 Nevoile clientilor sunt
identificate in functie de
specificul clientului.

3. Prezinta produsele din
portofoliul magazinului

3.1 Produsele din portofoliul

magazinului sunt prezentate
conform standardelor si
politicilor ~ comerciale  ale
magazinului.

3.2 Produsele din portofoliul
magazinului sunt prezentate cu
specificarea caracteristicilor/
detaliilor privind materialul/
aliajul, montura si tipurile de
taieturi ale pietrelor.

3.3 Produsele din portofoliul
magazinului sunt prezentate cu
specificarea detaliilor istorice
privind piesa respectiva.

3.4 Produsele din portofoliul
magazinului sunt prezentate in

limbaj adaptat la specificul
clientului prin oferirea
detaliilor tehnice de

confect ionare.

3.5 Produsele din portofoliul
magazinului sunt prezentate cu
specificarea  caracteristicilor
mecanismelor de funct ionare
si a celorlalte funct ii ale
ceasurilor.

Prezentarea produselor din
portofoliul magazinului se
realizeaza cu pasiune si
profesionalism

4. Asista clientul in
alegerea produselor

4.1 Clientul este asistat in
alegerea  produselor  prin

.....

Asistarea clientului in alegerea
produselor se realizeaza cu
rabdare si amabilitate.
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bijuteriile/ceasurile.

4.2 Clientul este asistat in
alegerea  produselor  prin
oferirea detaliilor care sa vina
in intampinarea dorintelor sale.
4.3 Clientul este asistat in
alegerea produselor cu oferirea
detaliilor privind materialele/

aligjele, istoricul si
caracteristicile bijuteriei/
ceasului.

4.4 Clientul este asistat in
alegerea produselor cu
respectarea politicii interne.

Contexte: Activitatea in cea mai mare parte se desfasoara in incinta magazinului, dar se poate
desfasura si 1n locatiile 1n care sunt organizate prezentdri, lansari de colectii noi.

Gama de variabile:

Specificul clientului:

- client nou;

- client fidel;

- client obisnuit.

Produse din portofoliul magazinului:
- bijuterii sau obiecte din metale pret ioase cu/fara continut de pietre, perle sau alte materiale;
- ceasuri;

- accesorii.

Tipuri de pietre:

- pietre pretioase;

- pietre de calitate gema;

- pietre sintetice;

- imitatii.

Tipuri de perle:

- perle de cultura;

- perle de apa dulce;

- perle de apa sarata.

Tipuri de monturi ale pietrelor:
- caseta;

- gheara;

- chiorner;

- canal (baghetad);

- pave.

Alte materiale:

- materiale organice pretioase;

- email;

- colorit.

Cunostinte:

- reguli de adresare §i comportament;

- tehnici de comunicare verbala si non verbala;

- notiuni de psihologie;

- aspecte ecologice ale produselor;

- detalii privind inserturile de pietre;

- clasificarea pietrelor, perlelor si a altor materiale folosite;
- caracteristici tehnice ale produselor;

- metode de realizare a bijuteriilor;
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- detalii privind monturile pietrelor;
- istoria bijuteriei/orologie;

- clasificarea pietrelor;

- tehnica taieturilor pietrelor;

- stiluri artistice in bijuterie/orologie.
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4. Vanzarea produselor

(unitate specificd)

Nivelul de
responsabilitate

si autonomie
3CNC/ACEC

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii
descrisa de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1. Ofera informatii
privind produsul si
conditiile de vanzare

1.1 Informatiile privind
produsul si conditiile de
vanzare sunt oferite conform
normelor interne si
prevederilor oficiului  pentru
protectia consumatorului S i
normativelor legale in vigoare.
1.2 Informatiile  privind
produsul si conditiile de
vanzare sunt oferite prin
descrierea verbala a
materialelor, formelor si a
stilului din care este compus
obiectul, precum Si
verificarea gramajului
bijuteriei in prezenta clientului
si/sau  autenticitatea pietrei
utilizand instrumente
specifice.

1.3 Informatiile privind
produsul si conditiile de
vanzare sunt oferite  prin
prezentarea instructiunilor de
utilizare a bijuteriilor/
ceasurilor, functie de tipul
mecanismelor §1 a indicatiilor
producdtorului.

Oferirea informatiilor privind
produsul si conditiile de vanzare
se realizeaza cu politete.

2. Incheie vanzarea

2.1 Vanzarea este 1incheiata
prezentand optiunile de
ambalare functie de destinatia
produsului.

2.2 Vanzarea este incheiatd cu
explicarea  procedurilor de
incasare si instrumentele de
plata acceptate.

2.3 Vanzarea este incheiatd cu
prezentarea serviciilor post-
vanzare  acordate §i a
conditiilor de garantie.

Incheierea vanzarii se
efectueaza cu respectarea eticii
profesionale.

3. Prezinta clientului
metodele de Intretinere a
produselor

3.1 Metodele de intretinere a
produselor sunt prezentate
clientului functie de tipul
bijuteriei/ceasului.

3.2 Metodele de intretinere a

Prezentarea metodele de
intretinere a produselor se
efectueaza cu calm si
amabilitate.
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produselor sunt prezentate
clientului conform
instructiunilor producatorului.
3.3 Metodele de intretinere a
produselor sunt prezentate
clientului explicand aspecte
ecologice ale produselor.

Contexte: Activitatea in cea mai mare parte se desfasoara in incinta magazinului, dar se poate
desfasura si 1n locatiile n care sunt organizate prezentdri, lansari de colectii noi.

Gama de variabile:

Destinatia produsului:

- utilizare personal;

- cadou;

Produse: bijuterii cu/fara insert ie de pietre pret ioase/perle, ceasuri, alte obiecte din metale
pret ioase.

Servicii post vanzare:

- servicii de retus;

- instructiuni interne specifice;

- servicii de garantie si post garantie;

- schimb de piese si accesorii;

- ajustare marimi;

- servicii de curdtare si Tmprospatare a suprafetelor;
- verificare montura, pietre;

- reconditionare mecanisme ceasuri;

- verificare uzura etc.

Cunostinte:

- tehnici de vanzare;

- instructiuni interne specifice;

- metode si tehnici de ambalare a produselor;

- aspecte ecologice ale produselor;

- caracteristici tehnice ale produselor;

- instructiunile producdtorului privind utilizarea si intretinerea ceasurilor;
- categoriile de servicii post - vanzare asigurate prin politica interna.
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. Vanzarea serviciilor

(unitate specificd)

Nivelul de
responsabilitate

si autonomie
3CNC/ACEC

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii
descrisa de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1. Identifica serviciul
solicitat

1.1 Serviciul solicitat este
identificat in corespondenta cu
cerintelor clientului.

1.2 Serviciul solicitat este
identificat pe baza propriilor
constatari.

1.3 Serviciul solicitat este
identificat in conformitate cu
procedurile specifice privind
problemele de mecanism ale
ceasurilor  si/sau  defectele
bijuteriei.

1.4 Serviciul solicitat este
identificat in conformitate cu
procedurile interne specifice cu
privire la obiectele din metale
pret ioase cu/fara insert ie de
pietre pret ioase S i ceasuri.

Identificarea serviciului solicitat
S€ efectueazé corect cu
rapiditate.

2. Recomanda
solutii

2.1 Solutiile sunt recomandate
conform procedeelor tehnice
de solutionare a defectiunilor
identificate.

2.2 Solutiile sunt recomandate
functie de produs si tehnica de
executie.

2.3 Solutiile sunt recomandate
cu explicatii complete privind
riscurile implicate.

Recomandarea  solutiilor se
realizeaza cu onestitate si etica
profesionala.

3. Achizitioneaza obiecte
din metale pretioase cu
sau fara insert ie de
pietre pret ioase/perle

3.1 Obiectele din metale
pretioase cu sau fara insert ie
de pietre pret ioase/perle sunt
achizitionate prin verificarea

titlului ~ aligjului  utilizand
instrumente  de  verificare
specifice.

3.2 Obiectele din metale

pretioase cu sau fara inserf ie
de pret ioase pret ioase/perle
sunt  achizitionate conform
normelor interne referitoare la
achizitii/schimb de aur.

3.3 Obiectele din metale
pretioase cu sau fara insert ie
de pietre pret ioase/perle sunt

de metale
efectueaza cu
corectitudine.

Achizitionarea
pretioase  se
responsabilitate,
si amabilitate.
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achizitionate conform cotatiei
valorice a metalului

stabilita la nivelul magazinului.
3.4 Obiectele din metale
pretioase cu sau fara insert ie
de pietre pret ioase/perle sunt
achizitionate cu returnarea
pietrelor  pret ioase/perlelor
cont inute.

Contexte: Activitate se desfagoara in cadrul magazinului sau in ateliere de lucru.

Gama de variabile:

Servicii oferite:

- verificare montura;

- reparatii bijuterii si ceasuri;

- schimb piese si accesorii;

- servicii de verificare a uzurii;

- servicii de curatare S | improspatare a suprafet elor;
- lucrari de service bijuterii si ceasuri;

- restaurare bijuterii/carcase ceasuri de colectie;
- reconditionare mecanisme ceasuri.

Titlul aliajului:aliajele metalelor pret ioase legale cu cont inut de metal pretios fin (pur) in
miimi din aliaj, care poate fi :

- pentru Aur: 375; 500; 585; 750; 833; 916;

- pentru Argint: 750; 800; 875; 916; 925;

- pentru Platina: 950

Instrumente de verificare:

- piatra lydia;

- sugativa;

- reactivi;

- coala smirglu;

- chei etalon;

-lupa;

-pila.

Cunostinte:

- serviciile executate in atelierele societatii sau ale atelierelor in colaborare;

- proceduri de identificare a necesitatilor de reparatie, remediere sau restaurare a bijuteriilor
cu sau fara insert ie de pietre pret ioase/perle / obiectelor din metal pretios;

- proceduri de identificare a problemelor de mecanism ale ceasurilor si/sau defectele
bijuteriei;

- procedee tehnice de solutionare practica a problemelor si defectiunilor identificate.
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6. Expunerea produselor

(unitate specifica)

Nivelul de
responsabilitate

si autonomie
3CNC/ACEC

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii
descrisa de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1. Alege gama de
produse in vederea
expunerii

1.1 Gama de produse este
aleasd 1n vederea expunerii
functie de tema propusa.

1.2 Gama de produse este
aleasd in vederea expunerii
conform criteriilor de vanzare.
1.3 Gama de produse este
aleasd in vederea expunerii in
corelatie cu produsele/
colectiile aflate in promovare
sau in sezon.

Alegerea gamei de produse in
vederea expunerii se realizeaza
cu simt artistic §i creativitate.

2. Decoreaza vitrinele

2.1 Vitrinele sunt decorate
conform tehnicilor de
prezentare si design.

2.2 Vitrinele sunt decorate cu
respectarea notiunilor de aspect
general a mixului de produse.
2.3 Vitrinele sunt decorate
respectand  regulile  privind
vizibilitatea produselor aflate
in promovare/colectiile aflate
in promovare sau in sezon.

2.4 Vitrinele sunt decorate
functie de asortimente si motiv
tematic.

Decorarea vitrinelor se
efectueazd cu simt artistic si
inventivitate.

Contexte: Activitatea se desfdgoara in incinta magazinului in conditii de stres moderat.

Gama de variabile:

- asortare;

Tehnici de prezentare si design:
- dupa curente, stiluri, trenduri;

- reguli impuse de producator.
Notiuni de aspect general:

- aspectul vitrinelor magazinului trebuie sa ofere o0 expunere ordonata, vizibila, aerisita s i
care sa permita observarea s i distingerea usoara a produselor;

- vitrinele vor fi grupate pe categorii de produse cu functii de similitudine intre ele: inelele de
logodna langa verighete; bratarile langa lantisoare, lantisoarele langa pandante;

- bijuteriile sunt prezentate pe tavite, suporti si busturi de expunere special create pentru
fiecare categorie de produse;

- ceasurile sunt prezentate pe expozoare personalizate;
- aspectul vitrinelor trebuie sa ofere conditiile observarii cat mai comode a produselor;

- aspectul vitrinelor stradale sau chiar al celor de interior pot avea motiv tematic in functie de
un anumit sezon, eveniment, etc.
Reguli de expunere a produselor:
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- gruparea bijuteriilor pe categorii: verighete, inele, bratari, pandante, cercei, etc.

- piese reprezentative din colectiile noi;

- un mix complet care sa impresioneze privitorul;

- bijuteriile cu pietre colorate vor fi distinct grupate; bijuteriile fara pietre ori cele cu pietre
incolore;

- bijuteriile din categorii diferite de modele din punctul de vedere al metalului utilizat;

- ceasurile vor fi expuse grupate pe familii, in forma piramidala pentru a conduce cursiv
privirea clientului prin intregul asortiment expus;

- ceasurile vor fi expuse in stare de functionare;

- ceasurile expuse pe orizontala vor fi expuse cu remontorul impins si agsezat in sus.

- alte reguli de expunere (piramidala, circulara etc) solicitate de producator.

Cunostinte:

- tehnici de prezentare si decorare;

- regulile de asortare si vizibilitate a produselor si a colectiilor aflate in vanzare;
- regulile comerciale de expunere a bijuteriilor/ceasurilor.

- reglementari legale cu privire la expunerea produselor spre vanzare;

- gruparea pe seturi: inel, pandant, cercei; lantisor, bratara; colier, cercei, inel etc.
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7. Gestionarea activitatii magazinului

(unitate specificd)

Nivelul de
responsabilitate

si autonomie
3CNC/ACEC

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii
descrisa de elementul de

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de

competenta elementul de competenta
1. Identifica necesarul de | 1.1 Necesarul de produse este | Identificarea necesarului de
produse identificat prin  analizarea | produse se realizeaza cu atentie.
vanzarilor.

1.2 Necesarul de produse este
identificat in  functie de
tendint ele modei in domeniu.
1.3 Necesarul de produse este
identificat in functie de noile
colectii de bijuterii/ceasuri.

2. Receptioneaza
produsele

2.1 Produsele sunt receptionate
conform normelor interne si
legislatiei In vigoare.

2.2 Produsele sunt receptionate
prin verificare scriptica si
fizica.

2.3 Produsele sunt receptionate
prin verificare conform
comenzii.

Receptionarea produselor se
efectueaza cu discernamant.

3. Verifica conformitatea
produselor

3.1 Conformitatea produselor
este verificata in corespondenta
cu directivele interne.

3.2 Conformitatea produselor
este verificatd prin confruntare
cu documentele specifice.

3.3 Conformitatea produselor
este verificatda prin controlul
marcajelor si a titlului.

Verificarea conformitatii
produselor se efectueaza cu
responsabilitate.

Contexte: Activitatea se desfagoara in incinta magazinului, in spatii destinate acestor

activitati.

Gama de variabile:
Marcile legale:
- titluri

- marca de responsabilitate: Aur: 375; 500; 585; 750; 833; 916; 999; Argint: 750; 800; 875;
916; 925; 999; Platina: 950;
Documente specifice:aviz de insotire a marfii, certificate de conformitate, certificate de

calitate, borderou etc.

Cunostinte:

- notiuni generale de aprovizionare;
- Notiuni de contabilitate primara;

- legislatia in vigoare privind gestiunea si evidenta stocurilor;

- marcile legale de titlu s i responsabilitate;
- norme de calitate acceptate.
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8. Redactarea documentelor
(unitate specificd)

Nivelul de
responsabilitate

si autonomie
3CNC/ACEC

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrisa de
elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1. Intocmeste
rapoarte

1.1 Rapoartele sunt Intocmite
conform reglementarilor interne.
1.2 Rapoartele sunt intocmite in
functie de solicitarile unitat ii.

1.3 Rapoartele sunt intocmite Ccu
respectarea periodicitati functie de
tipul raportului.

Intocmirea  rapoartelor se
realizeaza cu responsabilitate.

2. Completeaza
certificate de
garantie

2.1 Certificatele de garantie sunt
completate in prezenta clientului.
2.2 Certificatele de garantie sunt
completate prin inscrierea tuturor
informatiilor necesare.

2.3 Certificatele de garantie sunt
completate in conformitate cu
prevederile legale in vigoare.

Completarea certificatelor de
garantie se realizeaza cu atentie.

3. Actualizeaza
registrele de
evidente

3.1 Registrele de evidentd sunt
actualizate in conformitate cu
reglementérile interne.

3.2 Registrele de evidenta sunt

actualizate cu respectarea
formatelor si a instructiunilor
specifice.

3.3 Registrele de evidenta sunt
actualizate in functie de termenul
fiecarei operatiuni.

Actualizarea  registrelor  de
evidenta se efectueazda cu
eficienta.

4. Completeaza
documente de
predare-primire

4.1 Documentele de predare -
primire sunt completate conform
prevederilor legale si interne ale
unitat ii.

4.2 Documentele de predare -
primire  sunt completate prin
inscrierea  tuturor informatiilor
prevazute in formularul tipizat.

4.3 Documentele de predare -
primire sunt completate conform.
serviciului oferit prin descrierea
lucrarilor necesare si a obiectului
primit- predat.

Completarea documentelor de
predare/primire se realizeaza cu
corectitudine.

Contexte: Activitatea se desfagoara In incinta magazinului §i are caracter permanent.

Gama de variabile:

Rapoarte:

- privind evolutia vanzarilor;

- privind asortimente de marfa vizate;
- privind medii de varsta clienti,

- privind intervale orare aglomerate;
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- de inchidere a activitatii;

- contabile;

- centralizatoare;

-privind incasarile in numerar sau cu alte mijloace de plata.
Periodicitate:zilnic, saptamanal, lunar, trimestrial etc.
Registre:

- registru de casa;

- registre de evidenta a operat iunilor cu metale s i pietre pret ioase;
- registru evidenta zilnica valoare stoc.

Documente predare - primire:

- bon reparatii;

- nota preluare in service (pentru ceasuri);

- bon retus;

- dispozitie de plata;

- borderou de achizitii.

Cunostinte:

- reglementari interne;

- tipuri de rapoarte de intocmit;

- regulile de completare pentru fiecare tip de raport/registru/bon/noté;

- periodicitatea intocmirii rapoartelor/registrelor;

- informatiile necesare pentru fiecare tip de raport;

- autoritatile de reglementare a tuturor documentelor cu caracter obligatoriu;
- reglementarile legale a documentelor cu caracter obligatoriu;

- formatul tip al actelor de predare - primire;

- tipuri de lucrari/reparatii/restaurari executate in ateliere.
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9. Promovarea imaginii firmei

(unitate specificd)

Nivelul de
responsabilitate

si autonomie
3CNC/ACEC

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrisa
de elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1. Realizeaza
cercetarea pietei In
domeniu

1.1 Cercetarea pietei in domeniu
este realizatd prin informare si
culegerea informatiilor legate de
campaniile firmelor concurente.
1.2 Cercetarea pietei in domeniu
este  realizatd  corespunzator
politicii de marketing stabilita la
nivelul magazinului.

1.3 Cercetarea pietei In domeniu
este realizatd prin aplicarea
metodelor specifice de cercetare
a pietel.

Realizarea cercetdrii pietei in
domeniu se face cu implicare,
responsabilitate i deschidere
spre nou.

2. Informeaza clientii

2.1 Clientii sunt informati privind
noile produse si colectii, prin
prezentarea pachetelor de
beneficii.

2.2 Clientii sunt informati in
concordantd cu  preferintele
mentionate in figa de client.

2.3 Clientii sunt informati
respectand strategia si politica
interna privind aplicarea
beneficiilor.

2.4 Clientii sunt informati in
corespondent a cu campaniile in

Informarea clientilor se
realizeaza cu convingere si
politete, orientatd spre a capta
interesul acestora.

curs de derulare si a

informat iilor primite de la

superiori.
3. Promoveaza 3.1 Evenimentele de lansare a | Promovarea evenimentelor de
evenimente de lansare |colectiilor sunt promovate | lansare a  colectiilor  se

a colectiilor

conform politicilor stabilite la
nivelul firmei.

3.2 Evenimentele de lansare a
colectiilor sunt promovate cu
respectarea  protocoalelor de
comunicare adaptate pozit iei
interlocutorului.

3.3 Evenimentele de lansare a
colectiilor sunt promovate cu
respectarea sistemului de
prioritizare ~ in  transmiterea
invitatiilor functie de importanta
destinatarului.

realizeaza cu seriozitate, bune
maniere, avand o tinutd fizica
placuta.
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4. Aplica metode de 4.1 Metodele de fidelizare sunt | Aplicarea metodelor de
fidelizare aplicate conform politicii interne. | fidelizare se face cu
4.2 Metodele de fidelizare sunt | profesionalism si corectitudine.
aplicate prin informare privind
posibilitatea de 1inrolare in
programul de fidelitate cu
emitere de card.

4.3 Metodele de fidelizare sunt
aplicate prin aplicare de discount-
uri sau oferirea unor cadouri
simbolice si materiale
promotionale.

Contexte: Activitatea se desfisoarda in incinta magazinului sau in orice situatie de
reprezentare a intereselor firmei comportand un grad de autonomie ridicat.

Gama de variabile:

Metode de cercetare a pietei:

- calitative;

- cantitative;

- observare;

- anchete exploratorii in randul clientilor;

- interviuri neformale;

-,.lista de cumparaturi”

Beneficii: crearea unui portofoliu de client i fideli magazinului.
Materiale promot ionale:cd-uri, pliante, bros uri, pixuri personalizate, invitat ii, etc.
Cadouri simbolice: mart is or, cart i S i reviste.

Cunostinte:

- metode de cercetare a pietei;

- cunostinte privind politica de marketing si PR;

- campaniile 1n curs de desfasurare;

- regulamente de derulare a campaniilor;

- reguli de comunicare, comportament si bune maniere.
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10. Securizarea magazinului

(unitate specificd)

Nivelul de
responsabilitate

si autonomie
3CNC/ACEC

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrisa
de elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1. Verifica sistemele de
securitate din dotare

1.1 Sistemele de securitate din
dotare sunt verificate, conform
reglementarilor interne.

1.2 Sistemele de securitate din
dotare sunt verificate prin
testarea functionarii butonului
de panica, conform
instructiunilor de utilizare.

1.3 Sistemele de securitate din
dotare sunt verificate prin
testarea functionalitatii
sistemelor de detectie si stingere
a incendiilor.

Verificarea  sistemelor  de
securitate  din  dotare se
realizeaza periodic, cu
responsabilitate.

2. Asigura securitatea
produselor si a
persoanelor

2.1 Securitatea produselor si a
persoanelor  este  asigurata
conform reglementarilor interne
si ale firmei de paza.

2.2 Securitatea produselor si a
persoanelor este asiguratd prin
actionarea butonului de panica.
2.3 Securitatea produselor este
asigurata prin armarea/
dezarmarea  sistemului  de
alarmare/securitate la
deschiderea/inchiderea
magazinului.

Asigurarea securitatii
produselor si persoanelor se
realizeaza cu curaj S i viteza de
reactie.

3. Gestioneaza situatiile
tensionate

3.1 Situatiile tensionate sunt
gestionate  prin identificarea
persoanelor rdu intentionate.

3.2 Situatiile tensionate sunt
gestionate conform
instructiunilor specifice pentru
situatii tensionate.

3.3 Situatiile tensionate sunt
gestionate in conformitate cu
prevederile interne ale societatii
si ale firmei de paza si protectie
a obiectivului.

Gestionarea situatiilor
tensionate se face cu stapanire
de sine, calm si diplomatie.

Contexte:

Activitatea de desfasoara in incinta magazinului.Aplanarea conflictelor si dezamorsarea
situatiilor tensionate reprezinta situatii in care sunt necesare stapanirea de sine, calmul,

diplomatia si curajul.

Gama de variabile:
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Sisteme de securitate:

- sistemul de alarmare;

- sisteme de detectie §i stingere a incendiilor;

- sisteme de monitorizare video.

Verificari periodice:

- functionalitatea sistemului de armare;

- a timpului de interventie din partea firmei de paza si protectie;

- a datelor de expirare pentru verificarile extinctoarelor si a celorlalte sisteme de detectie si
stingere a incendiilor.

Situatii tensionate:

- prezenta Unor persoane suspecte in magazin;

- existenta mai multor persoane in magazin si incapacitatea de urmarire si monitorizare a
acestora.

Cunostinte:

- normele impuse in caz de urgenta;

- instructiunile de utilizare si functionare a sistemelor de securitate din dotare;
- instructiunile specifice pentru situatii tensionate;

- Situatiile care impun utilizarea butonului de panica;

- tehnici de aplanare a conflictelor;

- metode de rezolvare a situatiilor neprevazute.

31




AUTORITATEA NATIONALA PENTRU CALIFICARI

CALIFICAREA PROFESIONALA
CONSILIER VANZARI BIJUTERII SI CEASURI

Cod RNC:
Nivel: 3SCNC/4CEC

Sector: Comert

Versiunea: 00

Data aprobarii: 31.10.2012

Data propusa pentru revizuire: 15/10/ 2017

Echipa de redactare:

Coordonator: Bologa Claudiu, bijutier profesionist acreditat de Institul Gemologic
American, membru in consiliul director al Patronatului Bijutierilor din Romania, Director
general SC SABION ELEN SRL,Tg Mures ,

Mihai Trif, bijutier profesionist acreditat de Institul Gemologic American, Director de
Vanzari SC SABION ELEN SRL, Tg. Mures

Dan Savescu, administrator Bijuteria Gia, Timis oara

Marilena Maris, Director General SC Creativ SRL, Bistrit a

Turda Birla Sebastian, administrator Bijuteria Rimbek, Turda

Ciprian Constandache, administrator Chic & Co, las i

Expert verificator:
Adrian Stoican, fondatorul s i Director General al HELVETANSA, Director General
Adalexis and Friends SRL, Bucuresti,

Expert validator:

Karl Heintz, Maestru bijutier, Presedinte Patronatul Bijutierilor din Romania, Director
tehnic SC IPUNCT SRL

Denumirea documentului electronic: Q_ Consilier vanzari bijuterii si ceasuri_00

Responsabilitatea pentru continutul standardului ocupational revine echipei de
redactare si expertilor care au efectuat verificarea si validarea calificarii.

32



Titlul calificarii profesionale: Consilier vanzari bijuterii §i ceasuri
Descriere

In vederea sustinerii activititii de comercializare a bijuteriilor cu continut de pietre pretioase,
in conditii de sigurantd pentru consumator, se impune instruirea personalului din cadrul
societdtilor de comercializare a bijuteriilor si/sau a caselor de amanet in aceasta ocupatie.

In contextul implementirii Cadrului National al Calificirilor conform principiilor Cadrului
European al Calificarilor, recunoasterea Invatdrii anterioare, conform metodologiei de
evaluare a competentelor profesionale dobandite pe alte cdi decat cele formale, este o
modalitate de crestere a gradului de calificare a fortei de munca pe piata Romaniei.

Pentru a putea indeplini cerintele legate de aceastd ocupatie, aspirantii trebuie sa aiba
urmatoarele cunostinte, abilitati si competente:

- cunostinte operare PC;

- cunostinte de limba engleza, nivel mediu;

- cunostinte privind cotatia de pret a materialelor;

- reglementarile legale Tn domeniu;

- notiuni istorice specifice domeniului;

- istoricul materialelor si al taieturilor;

- norme internationale de stabilire a incluziunilor;

- sistemul de punctaj si evaluare;

- abilitatea generala de invatare;

- competente de comunicare, sociale si civice;

- competente de baza In matematica, stiinta si tehnologie;

- rapiditatea in reactii;

- capacitatea decizionald;

- capacitatea de a lucra cu oamenii;

- simt artistic;

- discriminare cromatica;

- perceptie tridimensionala.

Motivatie:

Datorita faptului cd piata bijuteriilor cu continut de pietre pretioase este In crestere
exponentiala, se identifici o cerintd semnificativd de personal calificat. In vederea sustinerii
activitatii de comercializare a bijuteriilor si ceasurilor in conditii de sigurantd pentru
consumator, se impune cresterea gradului de calificare a personalului din cadrul societatilor
de comercializare a bijuteriilor si ceasurilor sau a caselor de amanet. In acelasi timp este
nevoie ca agentii economici interesati de dezvoltarea competentelor angajat ilor sai, sa aiba
instrumentul necesar autorizarii cursurilor de formare profesionala.

Conditii de acces:

studii medii.

Nivelul de studii minim necesar

studii medii.

Rute de progres:

Acumularea de experient a in funct ia de Consilier vanzari bijuterii Siceasuri s i

parcurgerea unui program de formare in domeniul managementului ofera posibilitatea
ocuparii funct iei de Director magazin.

Cerinte legislative specifice
Nu este cazul.
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Titlul calificarii profesionale: Consilier vanzari bijuterii i ceasuri
Cod RNC:
Nivel: 3CNC/4CEC

Lista competentelor profesionale

Cod Denumirea competentei profesionale Nivel Credite
Cl.Comunicare in limba oficiala; 3CNC/4CEC
C2.Comunicare in limbi straine; 3CNC/4CEC
C3.Competente de baza in matematica, stiinta si 3CNC/4CEC
tehnologie;

C4.Competente informatice; 3CNC/4CEC
C5.Competenta de a invita; 3CNC/4CEC
C6.Competente sociale si civice; 3CNC/4CEC
C7.Competente antreprenoriale; 3CNC/4CEC
C8.Competenta de exprimare culturala. 3CNC/4CEC
G1 Asigurarea calitatii serviciilor 3CNC/4CEC
G2 Aplicarea normelor de securitate si sanatate in | 2CNC/3CEC
munca

G3 Respectarea normelor de protectia mediului 2CNC/3CEC
G 4 Dezvoltarea profesionala 3CNC/4CEC
S1 Administrarea portofoliului de clienti 3CNC/4CEC
S2 Implementarea strategiei de vanzari 3CNC/ACEC
S3 Consilierea clientilor 3CNC/4CEC
S 4 Vanzarea produselor 3CNC/4CEC
S 5 Vanzarea serviciilor 3CNC/4CEC
S 6 Expunerea produselor 3CNC/4CEC
S 7 Gestionarea activitatii magazinului 3CNC/4CEC
S 8 Redactarea documentelor 3CNC/4CEC
S 9 Promovarea imaginii firmei 3CNC/4CEC
S 10 Securizarea magazinului 3CNC/4CEC
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Competenta profesionala: Asigurarea calitatii serviciilor

Cod:
Nivel: 3CNC/4CEC
Credite:
Deprinderi Cunostinte
1. Aplicd proceduri de calitate cu | - proceduri de lucru specifice activitatilor
profesionalism si exigenta conform | derulate;

procedurilor de lucru elaborate pentru fiecare
tip de activitate corelate cu activitatea
sectoarelor de activitate conexe procedurilor
specifice sistemului de management al
calitat ii.

2. Verifica calitatea serviciilor cu realism si
responsabilitate prin metode specifice functie
de tipul serviciului prin comparatie cu cerintele
de calitate impuse de normele 1n vigoare.

3. Remediazd eventuale neconformitdti cu
responsabilitate si discernamant prin aplicarea
metodelor si actiunilor preventive si corective
functie de tipul serviciului, urmarind
eliminarea cauzelor.

- proceduri de proces si de sistem,;
- notiuni generale privind asigurarea calitdtii
serviciilor;

masurare;
- actiunile preventive si corective specifice
activitatii.

- proceduri tehnice de control, monitorizare S i

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate;
simulare;

rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e testscris;

e intrebari orale.

portofoliu;
proiect.
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Competenta profesionala: Aplicarea normelor de securitate si sandtate in munca

Cod:
Nivel: 2CNC/3CEC
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Identifica riscurile specifice activitatii cu
promptitudine si eficientd, conform normelor
de securitate §i sdnatate in munca specifice in
corelatie cu specificul lucrdrilor de executat si
particularitatile locului de munca.

2. Respecta normele specifice privind
securitatea si sdndtatea in munca cu exigenta si
responsabilitate, prin aplicarea instructiunilor
specifice prin verificarea echipamentelor si a
materialelor de stingere a incendiilor din

dotare s i a reglementarilor interne si
instructiunilor producétorilor, privind
manipularea substantelor chimice utilizate la
verificarea aurului.

3. Intervine in caz de accident/situatii de
urgentd cu promptitudine, luciditate si
stapanire de sine, functie de tipul de accident/
situatie de urgentd evitandu-se agravarea
situatiei deja create si accidentarea altor
persoane, conform masurilor de interventie si a
instructiunilor specifice adaptate situatiei cu
anuntarea serviciillor de urgentd s§i a
persoanelor responsabile.

- norme medodologice privind apararea impotriva
incendiilor si a situatiilor de urgenta;

- norme metodologice de aplicare a legii
securitatii §i sanatatii in munca;

- masuri de prim ajutor;

- masuri de interventie 1n situatii de urgenta;

- personal responsabil si serviciile de urgenta;

- tipuri de accidente posibile;

- echipamentul de protectie si modul de utilizare
si intretinere al acestuia;

- lista obiectelor interzise la locul desfasurarii
activitatii;

- amplasarea echipamentelor de stingere a
incendiilor;

- cerint ele standardului OHSAS 18001privind
sandtatea S i securitatea ocupat ionala.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor Tndeplinind
cerintele de la locul de activitate;

e simulare;
rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e testscris;
e intrebari orale.

portofoliu;
proiect.
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Competenta profesionala: Respectarea normelor de protectia mediului

Cod:
Nivel: 2CNC/3CEC
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Identifica sursele de poluare cu atentie si
discernamant in corelatie cu prevederile
normelor generale privind protectia mediului
inconjurdtor, conform specificului activitatii.

2. Aplica instructiunile specifice privind
protectia mediului cu responsabilitate si
corectitudine prin utilizarea rationala a
resurselor energetice si a sistemelor de
ventilatie/  climatizare functie de tipul
activitatii si de sursa de poluare, conform
prevederilor legislatiei in vigoare.

3. Asigurd reciclarea materialelor refolosibile
Cu seriozitate si consecventa prin colectarea si
depozitarea pe categorii conform procedurilor
interne si a cerintelor impuse de legislatia in
vigoare.

- norme generale si specifice privind protectia
mediului si reciclarea materialelor refolosibile;

- surse de poluare;

- legislatia protectiei mediului - notiuni generale;
- activitdtile cu impact asupra mediului

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate;

e simulare;
rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e testscris;

e Intrebari orale.

portofoliu;
proiect.
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Competenta profesionali: Dezvoltarea profesionala

Cod:
Nivel: 3SCNC/4CEC
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Identificd nevoia de formare cu realism si
obiectivitate prin autoevaluare functie de
relevanta si utilitate, corespunzator exigentelor
superiorilor.

2. Participa la programe de formare/activitati
de perfectionare cu implicare §i seriozitate
conform nevoii identificate prin autoevaluare
in functie de responsabilitatile stabilite prin
fisa postului, in concordanta cu recomandarile
superiorilor.

3. Studiaza materiale de specialitate cu ambitie
si dedicatie prin accesarea informatiilor
disponibile utilizind mijloace specifice in
corespondentd cu ultimele noutdti pe plan
national si international in domeniul de interes.

- informatii specifice domeniului de activitate pe
plan national si international;

- notiuni de baza privind metodele si formele de
perfectionare;

- arta bijuteriei;

- 0 limba de circulatie internationala.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor Indeplinind
cerintele de la locul de activitate;

e simulare;

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e testscris;
e intrebari orale.

portofoliu;
proiect.
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Competenta profesionalia: Administrarea portofoliului de clienti

Cod:
Nivel: 3SCNC/4CEC
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Intocmeste fisele clientilor cu atentie si
meticulozitate pe baza informatiilor furnizate
de clienti, functie de tipul clientilor in
conformitate cu politica interna a magazinului.
2. Constituie baza de date cu atentie si spirit
organizatoric utilizand mijloace specifice

cu respectarea normelor interne de protectie a
datelor cu mentionarea tipologiei Si a
preferintelor clientilor.

3. Actualizeaza baza de date cu profesionalism
si spirit organizatoric utilizand programe
specifice, functie de schimbarile datelor
clientilor, de tipul noilor client i, 1in
corespondenta cu cercetarile efectuate pentru
identificarea clientilor potentiali.

- informatii relevante privind clientii;

- tipul si structura produselor preferate de clienti;
- operare PC-Microsoft office ;

- operare cu baze de date;

- continutul documentelor utilizate pentru
inregistrarea datelor.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor Indeplinind
cerintele de la locul de activitate;

e simulare;

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e testscris;
e intrebari orale.

portofoliu;
proiect.
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Competenta profesionalia: Implementarea strategiei de vanzari

Cod:
Nivel: 3SCNC/4CEC
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Dezvolta portofoliul de clienti cu
profesionalism aplicand metode de fidelizare a
clientilor ~ conform politicii interne a
magazinului prin administrareca fiselor de
inrolare in programul de fidelizare cu emitere
de card si oferirea unor materiale promotionale
si de prezentare.

2. Monitorizeaza concurenta prin identificarea
potentialilor concurenti aplicind metode
specifice de sondare a pietei din domeniu,
functie  de  fluctuatia  preturilor  de
vanzare/achizitie a bijuteriilor/ceasurilor.

- metode de fidelizare aplicate la nivelul
magazinului;

- concepte, definit ii dezvoltare portofoliu/
fidelizare clienti;

- strategii pentru dezvoltarea rapida a
portofoliului;

- tehnici de sondare.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor ndeplinind
cerintele de la locul de activitate;

e simulare;

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e testscris;
e Intrebari orale.

portofoliu;
proiect.

40




Competenta profesionala: Consilierea clientilor

Cod:
Nivel: 3SCNC/4CEC
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Intdmpina clientii cu politete si amabilitate
aplicand metode specifice de intdmpinare cu
respectarea politicii interne a magazinului.

2. ldentifica nevoile clientilor cu discretie si
pozitivism functie de preferintele si specificul
clientului in corespondentd cu motivatiile de
cumparare.

3. Prezinta produsele din portofoliul
magazinului cu pasiune si profesionalism in
limbaj adaptat la specificul clientului prin
oferirea detaliilor tehnice de confectionare, a
caracteristicilor/detaliilor privind montura si
tipurile de taieturi ale pietrelor si a detaliilor
istorice privind piesa respectiva.

4. Asista clientul in alegerea produselor cu
rabdare si dedicatie oferindu-i posibilitatea de
a proba bijuteriile/ceasurile, prin oferirea
detaliilor privind istoricul si caracteristicile
bijuteriei/ceasului care sa vina in intdmpinarea
dorintelor sale, cu respectarea politicii interne.

- reguli de adresare §i comportament;

- tehnici de comunicare verbala si non verbala;
- notiuni de psihologie;

- aspecte ecologice ale produselor;

- detalii privind inserturile de pietre;

- clasificarea pietrelor, perlelor si a altor
materiale folosite;

- caracteristici tehnice ale produselor;

- metode de realizare a bijuteriilor;

- detalii privind monturile pietrelor;

- istoria bijuteriei/orologie;

- clasificarea pietrelor;

- tehnica taieturilor pietrelor;

- stiluri artistice in bijuterie/orologie.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastda competenta profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate;
simulare;

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e testscris;
e Intrebari orale.

portofoliu;
proiect.
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Competenta profesionalia: Vanzarea produselor

Cod:
Nivel: 3SCNC/4CEC
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Ofera informatii privind produsul si
conditiile de vanzare cu politete si senindtate
prin prezentarea instructiunilor de utilizare a
bijuteriilor/ceasurilor functie de tipul
mecanismelor si a indicatiilor producatorului
precum s i prin verificarea gramajul bijuteriei
in prezenta clientului si/sau autenticitatea
pietrei utilizand instrumente specifice, conform
normelor interne si prevederilor oficiului
pentru protectia consumatorului S i a
normativelor legale in vigoare.

2. Incheie vanzarea cu respectarea eticii
profesionale explicand procedurile de incasare
si instrumentele de plata acceptate, cu
prezentarea serviciilor post-vanzare acordate, a
conditiilor de garantic si a optiunilor de
ambalare functie de destinatia produsului.

3. Prezinta cu calm si amabilitate clientului
metodele de iIntretinere a produselor conform

instructiunilor producatorului, oferind
explicatii privind aspecte ecologice ale
produselor.

- tehnici de vanzare;

- instructiuni interne specifice;

- metode si tehnici de ambalare a produselor;

- aspecte ecologice ale produselor;

- caracteristici tehnice ale produselor;

- instructiunile producatorului privind utilizarea
si Intretinerea ceasurilor;

- categoriile de servicii post - vanzare asigurate
prin politica interna.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate;

e simulare;
rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e testscris;
e Intrebari orale.

portofoliu;
proiect.
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Competenta profesionala: Vanzarea serviciilor

Cod:
Nivel: 3SCNC/4CEC
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Identificd corect cu rapiditate serviciul
solicitat pe baza propriilor constatari in
corespondentd cu cerintelor clientului in
conformitate cu procedurile interne specifice
cu privire la obiectele din metale pret ioase
cu/fara insert ie de pietre pret ioase Si
ceasuri.

2. Recomandd solutii cu onestitate si etica
profesionald functie de produs si tehnica de
executie, explicand riscurile implicate conform

procedeelor tehnice de solutionare a
defectiunilor identificate.
3. Achizitioneazd cu responsabilitate i

amabilitate obiecte din metale pretioase cu sau
fara insert ie de pietre pret ioase/perle, prin
verificarea titlul aliajului utilizand instrumente
de verificare specifice, returnand pietrele
pret ioase/perlele cont inute, in conformitate
cu normelor interne  referitoare la
achizitii/schimb de aur si a cotatiei valorice a
metalului stabilita la nivelul magazinului.

- serviciile executate in atelierele societatii sau
ale atelierelor in colaborare;

- proceduri de identificare a necesitatilor de
reparatie, remediere sau restaurare a bijuteriilor
cu sau fard insert ie de pietre pret ioase/perle /
obiectelor din metal pretios;

- proceduri de identificare a problemelor de
mecanism ale ceasurilor si/sau defectele
bijuteriei;

- procedee tehnice de solutionare practica a
problemelor si defectiunilor identificate.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor Tndeplinind
cerintele de la locul de activitate;
simulare;

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e testscris;
e Intrebari orale.

portofoliu;
proiect.
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Competenta profesionala: Expunerea produselor

Cod:
Nivel: 3SCNC/4CEC
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Alege cu simt artistic si creativitate gama de
produse in vederea expunerii functic de tema
propusd in corelatie cu produsele/colectiile
aflate in promovare sau in sezon, conform
criteriilor de vanzare.

2. Decoreaza vitrinele cu simt artistic si
inventivitate functie de asortimente §i motiv
tematic, cu respectarea notiunilor de aspect
general a mixului de produse si a regulilor
privind vizibilitatea produselor aflate in
promovare/colectiilor aflate in promovare sau
in sezon, conform tehnicilor de prezentare si
design.

- tehnici de prezentare si decorare;

- regulile de asortare si vizibilitate a produselor si
a colectiilor aflate in vanzare;

- regulile comerciale de expunere a
bijuteriilor/ceasurilor.

- reglementari legale cu privire la expunerea
produselor spre vanzare;

- gruparea pe seturi: inel, pandant, cercei;
lantisor, bratara; colier, cerceli, inel etc.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor Indeplinind
cerintele de la locul de activitate;

e simulare;

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e testscris;
e intrebari orale.

portofoliu;
proiect.
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Competenta profesionala: Gestionarea activititii magazinului
Cod:

Nivel: 3CNC/4CEC

Credite:

Deprinderi Cunostinte

1. Identificd cu atentie necesarul de produse | - notiuni generale de aprovizionare;
prin analizarea vanzdrilor 1n functie de | - notiuni de contabilitate primara;
tendintele modei in domeniu si de noile | - legislatia in vigoare privind gestiunea si

colectii de bijuterii/ceasuri. evidenta stocurilor;

2. Receptioneaza cu discernamant marfa prin | - marcile legale de titlu S i responsabilitate;
verificare scriptica si fizica a comenzii - norme de calitate acceptate..

conform normelor interne si legislatiei in

vigoare.

3. Verifica cu responsabilitate conformitatea
produselor prin controlul marcajelor si a
titlului  si confruntare cu documentele
specifice, in corespondentd cu directivele
interne.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionala sunt:

Deprinderi Cunostinte
e observarea candidatilor Indeplinind e test scris;
cerintele de la locul de activitate; e intrebdri orale.

e simulare;

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e portofoliu;
e proiect.
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Competenta profesionala: Redactarea documentelor

Cod:
Nivel: 3SCNC/4CEC
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Intocmeste cu responsabilitate rapoarte cu
respectarea periodicitati functie de tipul
raportului si solicitarile unitat ii, conform
reglementarilor interne.

2. Completeaza cu atentie certificate de
garantie in prezenta clientului prin inscrierea
tuturor informatiilor necesare, in conformitate
cu prevederile legale in vigoare.

3. Actualizeaza cu eficienta registrele de
evidente in functie de termenul fiecarei
operatiuni cu respectarea formatelor si a
instructiunilor specifice, in conformitate cu
reglementarile interne.

4. Completeaza cu corectitudine documente de
predare-primire  prin  inscrierea  tuturor
informatiilor prevazute in formularul tipizat si
descrierea lucrarilor necesare si a obiectului
primit-predat, conform prevederilor legale si
interne ale unitat ii.

- reglementari interne;

- tipuri de rapoarte de intocmit;

- regulile de completare pentru fiecare tip de
raport/registru/bon/nota;

- periodicitatea intocmirii rapoartelor/registrelor;
- informatiile necesare pentru fiecare tip de
raport;

- autoritatile de reglementare a tuturor
documentelor cu caracter obligatoriu;

- reglementarile legale a documentelor cu
caracter obligatoriu;

- formatul tip al actelor de predare - primire;

- tipuri de lucrari/reparatii/restaurari executate in
ateliere.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor Indeplinind
cerintele de la locul de activitate;

e simulare;

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e testscris;
e intrebari orale.

portofoliu;
proiect.
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Competenta profesionalia: Promovarea imaginii firmei

Cod:
Nivel: 3SCNC/4CEC
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Realizeaza cercetarea pietei in domeniu cu
implicare si responsabilitate prin informare si
culegerea informatiilor legate de campaniile
firmelor concurente si aplicarea metodelor
specifice de cercetare a pietei, corespunzator
politicii de marketing stabilita la nivelul
magazinului.

2. Informeaza clientii cu convingere si politete
prin prezentarea pachetelor de beneficii in
concordantd cu preferintele mentionate in fisa
de client respectand strategia si politica interna
privind aplicarea beneficiilor, in conformitate
cu informat iile primite de la superiori si a
campaniilor in curs de derulare.

3. Promoveazd evenimente de lansare a
colectiilor cu respectarea protocoalelor de
comunicare adaptate pozit iei interlocutorului
si a sistemului de prioritizare in transmiterea
invitatiilor functie de importanta destinatarului,
conform politicilor stabilite la nivelul firmei.

4. Aplicd cu profesionalism si corectitudine
metode de fidelizare oferind posibilitatea de
inrolare in programul de fidelitate cu emitere
de card, aplicare de discount-uri sau oferirea
unor cadouri simbolice si  materiale
promotionale, conform politicii interne.

- metode de cercetare a pietei;

- cunostinte privind politica de marketing si PR
- campaniile 1n curs de desfasurare;

- regulamente de derulare a campaniilor;

- reguli de comunicare, comportament si bune
maniere.

2

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate;
simulare;

rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e testscris;

e Intrebari orale.

portofoliu;
proiect.
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Competenta profesionala: Securizarea magazinului

Cod:
Nivel: 3SCNC/4CEC
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Verifica cu responsabilitate sistemele de
securitate din dotare prin testarea functionarii
butonului de panica, conform instructiunilor de
utilizare.

2. Verifica periodic sistemele de securitate din
dotare prin testarea functionalitatii sistemelor
de detectie si stingere a incendiilor, conform
reglementarilor interne.

3. Asigura cu calm, viteza de reactie si curaj
securitatea produselor si a persoanelor prin
armarea/dezarmarea sistemului de
alarmare/securitate la deschiderea/inchiderea
magazinului sau prin actionarea butonului de
panicd, conform reglementarilor interne si ale
firmei de paza.

4. Gestioneaza situatiile tensionate cu stapanire
de sine, calm si diplomatie prin identificarea
persoanelor rau intentionate in conformitate cu
instructiunile  specifice  pentru  situatii
tensionate §i a prevederilor interne ale
societdtii si ale firmei de paza si protectie a
obiectivului.

- normele impuse in caz de urgenta;

- instructiunile de utilizare si functionare a
sistemelor de securitate din dotare;

- instructiunile specifice pentru situatii
tensionate;

- situatiile care impun utilizarea butonului de
panica;

- tehnici de aplanare a conflictelor;

- metode de rezolvare a situatiilor neprevazute.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate;

e simulare;
rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e testscris;
e Intrebari orale.

portofoliu;
proiect.
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