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Consultant asigurari de viata

UNITATILE DE COMPETENTA

Domeniile de competenta

Competente fundamentale

Competente generale la locul de munca

Competente specifice

Unitatile de competenta

Comunicarea interpersonala

Dezvoltarea profesionala
Planificarea activitatilor proprii

Asigurarea derularii procedurilor specifice asigurdrilor de viata
Comunicarea cu institutiile implicate in activitatea de asigurari de
viata

Culegerea datelor si informatiilor

Evaluarea potentialilor clienti

Gestionarea materialelor si a documentelor

Lichidarea contractului de asigurare de viata

Oferirea de consultantd persoanelor asigurate si / sau beneficiarilor
Oferirea de consultantd potentialilor clienti

Prelucrarea datelor si informatiilor

Promovarea imaginii societatii de asigurari de viata si a produselor
acesteia

Vanzarea produselor societatii de asigurari de viata



Comunicarea interpersonala

Descrierea unitatii
Unitatea se refera la contactarea potentialilor clienti, la culegerea de informatii despre acestia si necesitatile lor dar
si la furnizarea informatilor solicitate de clienti despre produse, companie si piata romaneasca a asigurarilor.

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Contactarea potentialilor clienti 1.1. Contactarea potentialilor clienti este realizatd pe baza stabilirii
prealabile a agendei de lucru.

1.2. Contactarea potentialilor clienti este realizata prin contactarea
telefonica si / sau contactarea directa.

1.3. Contactarea potentialilor clienti este bine determinata anterior, in
timp si spatiu.
2. Obtinerea si furnizarea de informatii  2.1. Obtinerea de informatii se realizeaza printr-o comunicare eficienta
in relatia directa cu clientul cu potentialii clienti.

2.2. Furnizarea de informatii potentialilor clienti este realizata in mod
clar si detaliat.

2.3. Schimbul de informatii cu potentialii clienti se realizeaza in mod
direct, clar si are un caracter confidential.

Gama de variabile

Datele obtinute de la clientii potentiali se referd la nevoile, veniturile, ocupatia, starea civila, numarul de membrii
ai familiei, etc.
Informatiile date clientilor se refera la produsele si serviciile furnizate de companie si la pozitia acesteia pe piata.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte

cunostinte de comunicare verbala si non-verbald
cunostinte de bazd din domeniul psihologiei
buna cunoastere a limbii romane

cunostinte de culturd generala

La evaluare se urmareste :

modul in care cel evaluat reuseste sa comunice eficient, clar cu fiecare client

modul in care cel evaluat reuseste sa obtina informatiile necesare si capacitatea acestuia de a le sintetiza
capacitatea de a pastra confidentialitatea informatiile primite

capacitatea de a purta o convorbire telefonica optima pentru subiectul abordat



Descrierea unitatii
ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Identificarea nevoilor proprii de
perfectionare

2. Autoinstruirea

3. Participarea la cursuri de
perfectionare

Gama de variabile

tehnici de negociere i vanzare

Dezvoltarea profesionala

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Nevoile proprii de perfectionare sunt identificate realist si obiectiv,
pe baza autoevaluarii.

1.2. Nevoile proprii de perfectionare sunt identificate in corelatie cu
obiectivele personale si cerintele companiei.

2.1. Autoinstruirea se face in mod continuu, utilizand toate sursele de
informatii disponibile.

2.2. Autoinstruirea are la baza nevoile identificate.

2.3. Autoinstruirea se realizeaza in functie de obiectivele urmarite.
3.1. Participarea la cursuri de perfectionare are loc tindnd cont de nevoile
identificate.

3.2. Cursurile de perfectionare profesionald se stabilesc in functie de
standardele si cerintele companiei, pe baza recomandarilor superiorilor
ierarhici ai acestuia.

tehnici generale de prezentare si comunicare

tehnici de aprovizionare

produse si servicii din domeniul asigurarilor de viata

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:
buna cunoastere a limbii roméane,
cunostinte de cultura generala,

cunostinte generale de culturd economica,
cunostinte specifice domeniului de asigurari de viata,

cunostinte de legislatie in domeniul asigurdrilor de viata,
cunostinte de marketing in domeniul asigurarilor de viata.

La evaluare se urmareste:
Capacitatea de autoevaluare in identificarea nevoilor proprii de instruire profesionala.
Capacitatea de a-si urmari si atinge obiectivele stabilite



Planificarea activitatilor proprii

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENIA CRITERII DE REALIZARE
1. Stabilirea obiectivelor 1.1. Stabilirea obiectivelor se face i1n mod

1.2. Obiectivele proprii se stabilesc in functie de cele ale companiei.

1.3. Obiectivele sunt estimate din punct de vedere calitativ, cantitativ i
ca termen limita.

2. Stabilirea etapelor de realizare 2.1. Etapele de realizare sunt stabilite Tn concordanta cu obiectivele.

2.2. Etapele de realizare a obiectivelor se bazeaza pe un plan de lucru
bine structurat, clar si coerent.

2.3. Termenele de realizare pentru fiecare etapa se stabilesc Tn mod
realist, in functie de timpul real estimat.

2.4. Stabilirea etapelor de realizare include si una sau mai multe etape de
control si ajustare a obiectivelor i strategiilor corespunzatoare.

3. Intocmirea agendei de lucru 3.1. Agenda de lucru cuprinde planificarea intalnirilor prin stabilirea
momentului si spatiului adecvate derularii acestora.

3.2. Intélnirile se stabilesc in urma contactarii clientilor potentiali, de
comun acord cu acestia.

3.3. Agenda de lucru va fi astfel intocmita incat sa fie abordabila si
flexibila.

Gama de variabile

in planificarea activitatilor proprii, consultantul de asiguriri de viata tine cont de lista potentialilor clienti pe care
si-a formulat-o si de referintele obtinute.

Obiective: stabilirea numarului de interviuri, stabilirea subiectelor de abordat pe parcursul interviurilor,
indeplinirea planului de vanzari, etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:
cunostinte de comunicare
cunostinte de planificare si de administrare

La evaluare se urmareste:

modul 1n care consultantul de asigurari de viatd reuseste sa-si stabileasca obiective realiste

modul in care consultantul de asigurari de viata 1si organizeaza activitatile presupuse de obiectivele stabilite
modul in care consultantul de asigurari de viata stabileste termene realiste pentru fiecare etapa

modul in care consultantul de asigurari de viata este capabil sa-si analizeze propria activitate si sa elaboreze un
plan de ajustare.



Asigurarea derulirii procedurilor specifice asigurarilor de viata

Descrierea unitatii

Unitatea se refera la urmarirea derularii contractelor (plata primelor, examinari medicale suplimentare, aniversarea
politelor, participarea la profit, actualizarea cu rata inflatiei, oferirea de noi clauze, etc.) si aplicarea procedurilor
specifice asigurarilor de viata, in caz de accident, solicitdri de modificari ale contractului, etc.

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Urmarirea derularii contractelor 1.1. Consultantul de asigurari de viatd urmareste derularea contractelor
mentindnd un contact permanent cu clientii.

1.2. Consultantul de asigurari de viatd urmareste derularea contractelor
tindnd cont de prevederile conditiilor contractuale.

1.3. In urmarirea derularii contractelor, consultantul de asigurari de viata
pastreaza legétura cu departamentele implicate in administrarea politelor.

2. Aplicarea procedurilor specifice 2.1. Aplicarea procedurilor specifice asigurarilor de viata se face in
asigurarilor de viata conformitate cu regulamentele interne ale companiei.

2.2. Procedurile aplicate sunt cele corespunzatoare clauzelor
contractuale.

2.3. Aplicarea procedurilor specifice asigurarilor de viata este urmarita in
Gama de variabile

Derularea procedurilor specifice asigurarilor de viata se realizeaza in functie de :
caracteristicile fiecarui tip de contract de asigurare si clauzele specifice aferente acestora;
regulamentele si procedurile interne privind derularea contractelor.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

cunoasterea produselor si a conditiilor contractuale
cunostinte de evaluare a unei situatii specifice
cunostinte de comunicare (verbala si non-verbald)

La evaluare se urmareste :

capacitatea de analiza si sinteza

capacitatea de comunicare verbald si non-verbala intr-un mod adecvat tipului de client

capacitatea de a realiza o informare succintd, clard si corectd avand ca rezultat o comunicare eficienta
capacitatea de a monitoriza aplicarea procedurilor specifice asigurarilor de viata

corectitudinea verificarii conformitatii solicitarilor clientilor.

modul 1n care colaboreaza cu departamentele implicate n derularea procedurilor specifice asigurarilor de viata.



Comunicarea cu institutiile implicate in activitatea de asigurari de viata

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE

1. Contactarea institutiilor implicate 1.1. Contactarea institutiilor implicate in activitatea de asigurari de viata
in activitatea de asigurari de viata se realizeaza in conformitate cu regulamentele interne ale fiecarei
companii.

1.2. Contactarea institutiilor implicate in activitatea de asigurari de viata
2. Asigurarea schimbului de informatii  2.1. Schimbul de informatii dintre consultantul de asigurari de viata si
necesare cu institutiile implicate in institutiile implicate in activitatea de asigurari de viata se face intr-o
activitatea de asigurari de viatd maniera clara si concisa.

2.2. Schimbul informatiilor cu institutiile direct implicate 1n activitatea
de asigurari de viata are un caracter confidential.

2.3. Schimbul informatiilor cu institutiile direct implicate 1n activitatea
de asigurari de viata se face verbal si / sau in scris.

Gama de variabile

Informarea se face verbal si / sau 1n scris si cuprinde acele date accesibile si care sunt clar definite de catre

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

buna cunoastere a limbii romane

cunostinte de comunicare (verbala si non-verbald)
cunoagterea pietei asigurarilor de viatd din Romania

La evaluare se urmareste :

capacitatea de comunicare verbala si in scris

modul 1n care pastreaza confidentialitatea informatiilor in conformitate cu standardele impuse de companie
modul in care reuseste sd comunice succint, clar si corect

modul 1n care reuseste sd comunice verbal si / sau in scris pentru obtinerea unui set de informatii.



Culegerea datelor si informatiilor

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENIA CRITERII DE REALIZARE
1. Identificarea surselor de informare 1.1. Identificarea surselor de informare se realizeaza in conformitate cu
cerintele si standardele companiei.

1.2. Sursele de informare sunt alese tindnd cont de credibilitatea acestora.

1.3. Identificarea surselor de informare se realizeaza in functie de

2. Obtinerea datelor si informatiilor 2.1. Datele si informatiile necesare activitatii se obtin 1n urma analizarii
celor mai pertinente surse de informare.

2.2. Datele si informatiile obtinute sunt relevante pentru obiectivul
propus.

2.3. Datele si informatiile se selecteaza in functie de utilitatea lor in
Gama de variabile

- Sursele de informare pot fi: studii de piata, diverse referinte, interviuri, publicatii de specialitate.
- Obiective urmarite: informarea asupra caracteristicilor pietei asigurarilor de viata si informarea asupra
potentialilor clienti.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

de cultura generala,

cunostinte generale de culturd economica,
cunostinte specifice domeniului de asigurari de viata,
legislatie in domeniul asigurarilor de viata.

La evaluare se urmareste:

capacitatea de a identifica si de a selecta cele mai credibile surse de informare in raport cu scopul urmarit
modul consecvent 1n care informatiile sunt identificate si obtinute

capacitatea de analiza si sinteza in obtinerea si analizarea informatiilor



Evaluarea potentialilor clienti

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Evaluarea primara 1.1. Prezumtivele nevoi ale potentialilor clienti sunt estimate pe baza
informatiilor primare despre acestia.

1.2. Evaluarea potentialilor clienti este realizatd pe baza analizei datelor
preliminare, in corelatie cu criteriile de acceptare ale companiei.

2. lerarhizarea potentialilor clienti 2.1. lerarhizarea potentialilor clienti este realizata pe baza evaluarii
primare a acestora.

Gama de variabile

Criterii de acceptare: starea de sanatate, grupa de varsta, standardele companiei.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:
cunostinte de planificare si evaluare a unui grup de subiecti in functie de anumite criterii

La evaluare se urmareste :
modul 1n care cel evaluat reuseste sa structureze informatiile disponibile pe baza anumitor criterii impuse

modul in care cel evaluat reuseste sa faca o evaluare corecta



Gestionarea materialelor si a documentelor

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Estimarea necesarului de materiale si 1.1. Estimarea necesarului de materiale si tipizate specifice se realizeaza
tipizate specifice in functie de constatarile anterioare privind utilizarea lor si de obiectivele
propuse.

1.2. Estimarea necesarului de tipizate specifice se realizeaza in functie de
utilizarea acestora.

1.3. Necesarul de materiale i tipizate specifice se estimeaza corect si
concret in timp.
2. Aprovizionarea cu materiale si 2.1. Aprovizionarea cu materiale si tipizate specifice se realizeaza
tipizate specifice periodic, tinand cont de tehnicile de aprovizionare.

2.2. Aprovizionarea cu materiale i tipizate specifice se realizeaza in
timp util, In functie de estimatri.
3. Depozitarea si arhivarea 3.1. Depozitarea si arhivarea documentelor si materialelor specifice se
documentelor si materialelor specifice  realizeaza tindnd cont de cerintele si procedurile companiei.

3.2. Documentele si materialele specifice activitatii de asigurari de viata
se depoziteaza in locuri adecvate, special destinate acestui scop si
accesibile.

3.3. Arhivarea si depozitarea documentelor si materialelor specifice se
realizeaza in functie de tipul, caracteristicile si destinatia documentelor si

Gama de variabile

materiale promotionale: brosuri, pliante, etc.
formulare tipizate specifice: formulare medicale, foi de evaluare, cereri de asigurare, etc.
destinatia: utilizarea lor in procesul de vanzare a politelor si pentru informarea clientilor.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

cunoasterea produselor companiei si a formularelor utilizate
cunoasterea gamei de materiale promotionale necesare
tehnici de aprovizionare

La evaluare se urmareste:

Capacitatea si aptitudinile de planificare si organizare in vederea aprovizionarii

Capacitatea de a estima corect necesarul de materiale

Modul de depozitare si arhivare a documentelor si materialelor in functie de tipul, caracteristicile si destinatia lor,
in locuri accesibile si sigure.



Lichidarea contractului de asigurare de viata

Descrierea unitatii

Unitatea se refera la procedurile legate de lichidarea contractului de asigurare de viata - fie datoritd producerii
evenimentului asigurat, fie ca urmare a Intreruperii de cétre client a platilor primelor aferente contractului incheiat
sau la solicitarea expresa a acestuia, la verificarea modului in care fiecare situatie se incadreaza in conditiile de
lichidare standard ale companiei si la determinarea modalitatilor concrete de lichidare.

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Constatarea incadrarii in conditiile 1.1. Constatarea incadrarii in conditiile de lichidare are la baza
de lichidare corespondenta purtata intre companie si clienti.

1.2. Analizarea incadrarii fiecarei situatii in conditiile de lichidare a
contractelor de asigurare de viata se realizeaza cu discernamant.

1.3. Analizarea Incadrarii fiecarei situatii in conditiile de lichidare a
contractelor de asigurare de viata se realizeaza in conformitate cu
prevederile conditiilor contractuale si pe baza documentelor cerute de
acestea.
2. Determinarea modalitatilor de 2.1. Modalitatile de lichidare a contractului de asigurare de viata sunt
lichidare a contractului de asigurare de  determinate pe baza regulamentelor interne proprii fiecarei companii.
viata
2.2. Determinarea modalitatilor de lichidare a contractului de asigurare de
viatd se face in functie de specificul fiecarei situatii.
3. Operarea procedurilor de lichidare a  3.1. Operarea procedurilor de lichidare a contractului de asigurare de viata
contractului de asigurare de viata se face riguros, In concordanta cu clauzele contractuale.

3.2. Procedurile de lichidare a contractului de asigurare de viata sunt
aplicate cu promptitudine.

Gama de variabile

Aplicarea procedurilor legate de lichidarea contractului rezulta in urma:

incadrarii / neincadrarii n termenele de plata prevazute in contractele de asigurare de viata
renuntarii clientilor exprimate in scris

prezentarii documentelor doveditoare producerii evenimentului asigurat.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

cunoasterea tipurilor de contracte de asigurare de viata

cunoagterea procedurilor de lichidare a contractelor de asigurare de viata

cunoasterea regulamentelor interne, a fluxurilor de informatie implicate de procedurile de lichidare a contractelor
de asigurare de viata

cunostinte de comunicare (verbala si non-verbald)

La evaluare se urmareste :

capacitatea de a realiza o informare In mod succint, clar si corect

modul in care participa activ la derularea unui program de lichidare a unui contract de asigurare de viata
capacitatea de comunicare verbald si non-verbalad in mod adecvat fiecarei situatii

capacitatea de a analiza si evalua corect o situatie concreta de lichidare a unui contract de asigurare de viata.



Oferirea de consultanti persoanelor asigurate si / sau beneficiarilor

Descrierea unitatii

Unitatea se refera la oferirea de consultanta in perioada ulterioara incheierii contractelor, atat persoanelor
asigurate cat si beneficiarilor, analizand solicitarile acestora (modificéri ale beneficiarilor, schimbari in modalitatea
de plata si frecventa primelor, adaugarea de noi clauze, etc.) si gasind solutiile optime.

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Analizarea solicitarilor persoanelor ~ 1.1. Solicitérile persoanelor asigurate si / sau beneficiarilor se analizeaza
asigurate si / sau beneficiarilor in mod corect.

1.2. Analizarea solicitarilor persoanelor asigurate si / sau beneficiarilor se
realizeaza in acord cu clauzele contractuale.

1.3. Solicitarile persoanelor asigurate si / sau beneficiarilor sunt analizate
cu promptitudine.

1.4. Solicitarile asiguratului si / sau beneficiarului sunt inaintate spre
rezolvare departamentelor implicate in solutionarea acestora.

1.5. Analizarea solicitarilor asiguratului si / sau beneficiarului se face in
baza cererii scrise a acestora si a actelor auxiliare necesare.
2. Recomandarea solutiei optime 2.1. Recomandarea solutiei optime pentru solicitarile persoanelor
pentru solicitarile persoanelor asigurate asigurate si / sau beneficiarilor urmareste satisfacerea nevoilor acestora.
si / sau beneficiarilor
2.2. Recomandarea solutiei optime tine cont de regulamentele companiei.

2.3. Solutia optima este realista si adecvata situatiei.

Gama de variabile

Oferirea de consultanta se realizeaza in functie de :

caracteristicile fiecarui tip de contract de asigurare si clauzele specifice acestora;
termenele limita si conditiile acceptate de companie pentru rezolvarea anumitor situatii;
regulamentele si procedurile interne privind derularea contractelor.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:
cunostinte de evaluare si analiza a posibilelor solicitari din partea persoanelor asigurate sau a beneficiarilor
cunostinte de comunicare

La evaluare se urmareste :

capacitatea de a analiza in mod succint, clar si corect o situatie data

capacitatea de a identifica in mod corect solutia optima in functie de situatia concreta

modul in care reugeste sa se Incadreze in termenele stabilite de companie sau de comun acord cu clientul
capacitatea de comunicare verbala si non-verbala intr-un mod adecvat tipului de client.



Oferirea de consultanta potentialilor clienti

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Informarea potentialilor clienti 1.1. Informarea potentialilor clienti este realizatd in mod succint, clar si
despre produsele oferite de societate corect.

1.2. Comunicare verbala este Insotitd de o comunicare non-verbala
adecvatd fiecdrui client.

1.3. Informarea se face in concordanta cu standardele companiei.

2. Identificarea si analizarea 2.1. Identificarea necesitatilor se face pe baza informatiilor culese despre
necesitatilor potentialilor clienti potentialii clienti.

2.2. Analizarea necesitatilor clientilor se face in scopul extragerii
concluziilor necesare formulérii recomandarii ulterioare.

2.3. Identificarea si analizarea necesitatilor tin cont de situatia de fapt in
care se afla fiecare client.

3. Identificarea si recomandarea 3.1. Produsul optim este identificat pe baza analizarii corecte a
produselor adecvate necesitatilor necesitatilor fiecdrui client.
clientilor

3.2. Produsul optim recomandat este in concordanta cu necesitatile si

3.3. Produsul optim recomandat este conform cu standardele companiei
si legislatia 1n vigoare.

Gama de variabile

Informarea se face verbal, non-verbal si prin materiale promotionale : brosuri, pliante, etc.
Informarea despre produse cuprinde gama de produse oferite de companie cu caracteristicile fiecaruia.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

buna cunoastere a limbii romane

cunoasterea produselor oferite de companie
cunostinte de comunicare (verbala si non-verbald)
cunostinte de bazd din domeniul psihologiei

La evaluare se urmareste :

capacitatea de comunicare verbald si non-verbala intr-un mod adecvat tipului de client
capacitatea de a informa in mod succint, clar §i corect

capacitatea de a analiza si identifica Tn mod corect necesitatile potentialilor clienti
modul 1n care identifica produsul optim in functie de situatia concreta.



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Sortarea datelor si a informatiilor

2. Sistematizarea datelor si a
informatiilor

Gama de variabile

Prelucrarea datelor si informatiilor

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Datele si informatiile culese se sorteaza in functie de obiectivele si
prioritatile de realizat.

1.2. In sortarea datelor si informatiilor se tine cont de utilitatea si
credibilitatea acestora.

1.3. Sortarea datelor si a informatiilor se realizeaza tindnd cont de
standardele companiei.

1.4. Sortarea datelor si a informatiilor se realizeaza tindnd cont de
domeniul de utilizare.

2.1. Sistematizarea datelor se realizeaza in mod concret, concis si realist,
in urma evaluarii informatiilor obtinute.

2.2. Sistematizarea datelor si a informatiilor culese se realizeaza pe
domenii, prin alcatuirea unor baze de date.

2.3. Bazele de date se structureaza in functie de utilizarea ulterioara a
informatiilor astfel incat sa fie utile, clare si eficiente.

Obiective: crearea bazelor de date, structurarea bazelor de date, incadrarea in standardele companiei.
Domenii de utilizare: evaluarea pietei potentiale si a potentialilor clienti.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:
buna cunoastere a limbii roméane,
cunostinte de cultura generala,

cunostinte generale de culturd economica,

cunostinte specifice domeniului de asigurari de viata,
cunostinte de legislatie in domeniul asigurarilor de viata,
operare PC (crearea si utilizarea bazelor de date).

La evaluare se urmareste:

Modul eficient in care informatiile sunt prelucrate,
Capacitatea de analiza si sinteza in crearea bazelor de date.



Promovarea imaginii societitii de asigurari de viata si a produselor acesteia

Descrierea unitatii

Unitatea se refera la modul in care se realizeaza promovarea imaginii companiei si a produselor acesteia de catre
consultantul de asigurari de viata, In urma prezentdrii societétii si a produselor oferite de aceasta si a distribuirii
materialelor promotionale.

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Distribuirea materialelor 1.1. Distribuirea materialelor promotionale are loc in conformitate cu
promotionale standardele si obiectivele companiei.

1.2. Materialele promotionale se distribuie la momentul oportun, de la
caz la caz, In functie de obiectivele proprii urmarite.
2. Prezentarea societatii i a produselor 2.1. Prezentarea imaginii societatii §i a produselor acesteia se realizeaza
acesteia tinand cont de standardele si valorile companiei si de strategia de
marketing a acesteia.

2.2. Prezentarea imaginii companiei §i a produselor acesteia are loc pe
baza materialelor promotionale.

2.3. Imaginea companiei si a produselor acesteia este prezentata clar,
fidel si pozitiv.

2.4. Prezentarea este de tip interactiv.
2.5. Prezentarea este particularizata in functie de potentialul client.
Gama de variabile

Materiale promotionale: pliante, brosuri
Alte articole promotionale destinate a fi oferite cu diverse ocazii clientilor si / sau potentialilor clienti

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

buna cunoasterea a limbii romane

cunostinte de cultura generala

cunostinte specifice domeniului de asigurari de viata

cunostinte minime de legislatie in domeniul asigurarilor de viata

cunostinte generale de marketing

tehnici de prezentare (prezentare in fata unui grup sau in fata unei singure persoane)
cunoasterea tipurilor de asigurari de viata

La evaluare se urmareste

capacitatea si aptitudinile de comunicare si simtul organizatoric

tinuta si modul in care se prezinta(imbracaminte ingrijita, prezenta agreabild, inspira incredere)
modul de prezentare a imaginii companiei conform strategiei de promovare

adaptarea modului de prezentare conform obiectivelor urmadrite si caracteristicilor potentialilor clienti.



Vénzarea produselor societitii de asigurari de viata

Descrierea unitatii
ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Stabilirea componentelor definitorii
ale politei de asigurare de viata

2. Completarea cererii de asigurare de
viata

3. Vanzarea politei de asigurare de viata

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Componentele politei de asigurare se stabilesc in concordanta cu
nevoile clientilor.

1.2. Stabilirea componentelor politei de asigurare de viata se realizeaza
clar si corect.

1.3. Termenele de derulare sunt stabilite pentru acele componente ale
politei de asigurare care necesitad aceasta.

2.1. Completarea cererii de asigurare de viata se realizeaza in concordanta
cu standardele companiei.

2.2. Cererea de asigurare se completeaza tindnd cont de optiunile
clientului si de tipul de asigurare care se vinde.

2.3. Cererea de asigurare se completeaza cu date corecte, fara greseli si
omisiuni.

2.4. Cererea de asigurare se completeaza clar si lizibil.

2.5. Cererea de asigurare se depune la sediul central de Indata ce a fost

completata.

3.1. Vanzarea politei de asigurare se realizeaza tinand cont de standardele
companiei.

3.2. Vanzarea politei de asigurare se face la momentul oportun pentru
client.

3.3. Vanzarea politei de asigurare se face in functie de tipul politei.



Gama de variabile

tipurile de polite de asigurari de viata cu caracteristicile lor: asigurarea mixta de viata, asigurarea mixta redusa,
asigurare de viatd pe termen limitat, asigurare de viata pe termen nelimitat.

tipurile de clauze suplimentare: clauza de scutire de plata primelor, clauza temporara flexibila, clauza de crestere
garantatd a sumei asigurate, asigurare suplimentard de deces prin accident, asigurare suplimentara de invaliditate
permanenta din accident, asigurare suplimentara de invaliditate permanenta si deces din accident.

nevoile clientului si posibilitatile financiare ale acestuia: nevoi de protectie, de economisire, de conservare a
valorii initiale a politei de asigurare.

Componentele politei de asigurare care necesita si stabilirea unor termene de derulare: clauzele suplimentare,
frecventa platilor.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

buna cunoastere a limbii roméne,

cunostinte de cultura generala,

cunostinte generale de culturd economica,

cunostinte specifice domeniului de asigurari de viata,

cunostinte de legislatie in domeniul asigurarilor de viata,

cunoasterea produselor companiei,

tehnici de negociere §i vanzare.

La evaluare se urmareste:

Capacitatea si disponibilitatea permanenta pentru acumularea de noi cunostinte.

Capacitatea de a realiza o bund comunicare

Atitudinea flexibild si comunicativa si capacitatea de a pastra confidentialitatea unor informatii
Modul in care consultantul de asigurari de viata stapaneste si aplica tehnicile de negociere si vanzare
Capacitatea de a argumenta si convinge interlocutorii

Capacitatea de adaptare rapida la situatii noi

Corectitudinea completarii unei polite de asigurare de viatd, conform tipului acesteia.



