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Consultant cameral pentru promovare i informare de afaceri

Descrierea ocupatiei

Consultanta camerala pentru promovare si informare de afaceri se refera la toate activitatile si masurile pe
care trebuie sa le intreprinda un consultant cameral si la toate competentele pe care acesta trebuie sa le
indeplineasca astfel incat sa se asigure promovarea afacerilor clientilor (membrilor / nemembrilor) in tara si
strainatate si informarea de afaceri a acestora, conducand la atingerea obiectivelor de afaceri ale clientilor
(membrilor / nemembrilor) si In concordantd cu obiectivele si strategia generald a Camerei.



Consultant cameral pentru promovare i informare de afaceri

UNITATILE DE COMPETENTA

Domeniile de competenta

Competente fundamentale

Competente generale la locul de munca

Competente specifice

Unitatile de competenta

Comunicare interactiva
Munca in echipa

Administrarea fondului de informatii si asigurarea accesului la
acesta

Dezvoltare profesionala

Promovarea imaginii Camerei

Consiliere de specialitate

Elaborarea de rapoarte si informari

Elaborarea strategiilor de promovare a afacerilor clientilor
Implementarea strategiilor de promovare a afacerilor clientilor
Incheierea de acorduri/contracte de servicii

Organizarea si planificarea activitatilor specifice de promovare a
afacerilor clientilor



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Primeste si transmite informatii
specifice

2. Participa la consultari in grup pe
probleme de reprezentare

Comunicare interactiva

CRITERII DE REALIZARE

1.1 Primirea si transmiterea de informatii se desfagoara continuu,
respectandu-se cerintele impuse de natura ocupatiei.

1.2 Comunicarea se realizeaza cu persoanele autorizate prin atributii de
serviciu, cu respectarea raporturilor ierarhice, operative si functionale.

1.3 Metodele si mijloacele de comunicare folosite sunt adecvate situatiei,
asigurandu-se circulatia rapida corecta si completa a informatiei.

1.4 Informatiile sunt clare, concise, logice, redactate intr-un limbaj
specific.

1.5 Modul de adresare este concis si politicos.

1.6 Sursele de informatii sunt verificate din punct de vedere al seriozitatii
2.1 Argumentarea clard si exprimarea fara retineri a punctelor de vedere
proprii.

2.2 Respectarea dreptului la opinie a tuturor participantilor in cadrul
discutiilor 1n grup.

2.3 Tratarea cu atentie, respect si intelegere a interlocutorilor.

2.4 Acceptarea (alaturi de ceilalti membrii grupului) a modului de
participare la discutii.



Gama de variabile

Persoane autorizate: sefi ierarhici, colegi de munca cu care se afla in relatii de colaborare, colaboratori, parteneri
de afaceri, membri / nemembri etc.

Metode si mijloace de comunicare: scrisd, orala, directd, indirectd, prin mijloace specifice: telefon, fax, e-mail,
suport scris (publicatii de specialitate).

Surse de informare: surse interne (proprii Camerei) si surse externe: baze de date, publicatii, presa scrisd, studii,
analize, rapoarte interne

Ghid pentru evaluare

1. Cunostintele se refera la :

- schema organizatorica, raporturile ierarhice i atributiile de serviciu, cadrul legal operational, surse de informare
autorizate

- terminologia de specialitate si limbaj specific conform domeniilor abordate (economic, juridic, politic, social
etc.).

2. La evaluare se va urmari :

- respectarea raporturilor ierarhice, modul de adresare si formulare a ideilor, in vederea asigurarii claritatii si
conciziei informatiilor 1

- modul de utilizare a limbajului specific si operativitatea in transmiterea informatiilor

- modul de utilizare a mijloacelor de comunicare specifice

- calitatea informatiilor

- modul de adaptare a stilului de munca in vederea optimizarii rezultatelor.



Munca in echipa

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Participa la identificarea si stabilirea 1.1 Sarcinile de munca sunt identificate si stabilite conform locului si
sarcinilor 1n cadrul echipei rolului ocupat in cadrul echipei.

1.2 Identificarea obiectivelor si sarcinilor se realizeaza in conformitate
cu dispozitiile sefilor ierarhici, respectandu-se regulamentul intern al
Camerei.

1.3 Sarcinile si obiectivele sunt stabilite corect, in functie de necesitatile

2. Participa la indeplinirea sarcinilor in 2.1 Participarea la indeplinirea sarcinilor se realizeaza cu respectarea
cadrul echipei. obiectivelor stabilite.

2.2 Sarcinile de munca sunt indeplinite la parametrii impusi pentru
asigurarea eficientizarii activitatii.

Gama de variabile

Componenta echipei :
- Sefi ierarhici, colaboratori, clienti, colegi etc.

Surse autorizate :
- atributii de serviciu, dispozitiile sefilor ierarhici, cadru legal si normative, cerinte clienti.

Parametri impusi :
- conditii / cerinte clienti (rezultate scontate), cadrul legal existent, buget alocat / eveniment (resurse alocate /
eveniment), termene stabilite etc.

Solicitanti : membri §i/ sau nemembri, parteneri si / sau reprezentanti / membrii ai acestora.

Ghid pentru evaluare

1. Cunostintele se refera la :

- atributiile de serviciu 1

- componenta echipei 1

- surse autorizate 1

- schema organizatorica si raporturile ierarhice 1

- cerinte clienti (membri, nemembri, Sistem Cameral) corelate cu programele guvernamentale nationale si
oportunitatile oferite de climatul economic international.

2. La evaluare se va urmari :

- capacitatea de a colabora cu ceilalti membri din echipa 1

- cunoasterea reglementarilor in vigoare, precum si principiile specifice de munca i

- nivelul cunostintelor de specialitate si capacitatea de analiza si sinteza, ca premise pentru atingerea obiectivelor
propuse.



Administrarea fondului de informatii si asigurarea accesului la acesta

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Identifica necesitétile de informare 1.1 Asigura legatura permanenta cu membrii Camerei 1n scopul
ale membrilor si prioritatile Camerei in  identificarii nevoilor acestora de informare.
domeniu
1.2 Realizeaza investigatii in domeniu la nivelul Camerei.
2. Constituie baza de date 2.1 Baza de date este constituita din informatii verificate cu atentie din
punct de vedere al veridicitatii, corectitudinii si surselor de provenienta.

2.2 Baza de date este Intocmita astfel incat. sd contina date specifice
reprezentative si utile.

2..3 Informatiile ce alcatuiesc baza de date sunt stocate in functie de tipul
datelor utilizate.

2.4 Baza de date, inclusiv Fi[ele clientilor se realizeazd cu maximum de
obiectivitate si profesionalism, utilizdndu-se un limbaj clar si specific.

3. Actualizeaza fondul de informatii 3.1 Informatiile din baza de date sunt revizuite periodic si actualizate
astfel incat sa corespunda cu situatia reala.

3.2 Baza de date este actualizata in urma rezultatelor reviziilor periodice
si ori de cate ori este necesar.

3.3 Actualizarea se face cu responsabilitate urmarindu-se stocarea unor
informatii actuale, corecte si complete.

4. Asigura accesul la baza de date 4.1 Accesul la fondul de informatii este asigurat prompt, la cererea
clientilor, partenerilor sau colegilor de munca, cu specificarea conditiilor
de plata.

4.2 Cererile de furnizare de informatii sunt inregistrate corect.

4.3 Cererile de informatii sunt rezolvate prin realizarea unor proceduri de
cautare specifice si/sau investigarea altor surse de informatii.

4.4 Informatiile solicitate sunt selectate corect din bazele de date proprii
sau alte surse.

4.5 La furnizarea informatiilor se asigurd, la cerere, asistenta tehnica, in
conditiile specificate de Camera.



Gama de variabile

Criterii specifice locului de munca: tipuri de activitati ale Camerei, parteneri de afaceri, manifestari specifice.
Tipul bazei de date: Pe suport magnetic, pe hard disc, pe suport magneto-optic, pe hartie etc.

Proceduri de cautare specifice: computerizate, manuale.

Tipuri de date: date documentare, informatii de afaceri, coordonate clienti etc.

Surse informationale: publicatii romanesti si straine, cataloage tiparite sau electronice, interviuri directe cu
clienti, surse pe Internet etc.

Conditii de plata: sume totale, rabaturi aplicate, taxe etc.

Informatiile cuprinse in fisa clientului (membru /nemembru) se referd la profilul firmei, adresa, comanda aferenta

Ghid pentru evaluare

1. Cunostinte necesare:

- tipuri de baze de date

- tipuri de date

- surse informationale

- conditii de plata

- proceduri de cautare a datelor

2. La evaluare se va urmatri :

- calitatea si gradul de procesare a informatiei (corectitudine, veridicitate, precizie, legalitate, concizie,
rigurozitate, adaptare la situatia existenta)

- profesionalismul si obiectivitatea cu care sunt intocmite figele clientilor

- utilizarea unui limbaj specific, clar

- promptitudinea cu care asigura accesul la informatii

- corectitudinea cu care selecteaza informatiile solicitate



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Identifica nevoile proprii de

2. Stabileste sursele si formele de
pregatire profesionala

3. Participa la diverse forme de
perfectionare

Dezvoltare profesionala

CRITERII DE REALIZARE
1.1 Nivelul propriu de pregatire profesionala este evaluat corect.

1.2 Necesarul de instruire este stabilit i analizat prin prisma rezultatelor
autoevaluarii activitatii.

1.3 Nevoile de perfectionare si autoperfectionare sunt identificate in
raport cu cerintele din domeniul de activitate precum si cu cerintele

2.1 Sursele de instruire sunt identificate corect, prin raportare la

2.2 Sursele si formele de pregitire profesionald sunt analizate cu
responsabilitate si discernamant, in ceea ce priveste calitatile si
avantajele lor specifice.

2.3 Formele de pregatire sunt alese cu obiectivitate, in corelare cu

2.4 Sursele si formele de pregatire sunt stabilite cu atentie, in sensul
asigurarii eficientei pregatirii.

3.1 Perfectionarea se realizeaza prin participarea activa, urmarindu-se
permanent obiectivele propuse.

3.2 Instruirea este considerata ca fiind eficientd, daca se asigura insusirea
in timp optim a cunostintelor necesare.

3.3 Instruirea este considerata ca fiind completa, dacé se asigura nivelul
de pregitire profesionala solicitat la nivelul Camerei si al standardului
ocupational.

3.4 Autoperfectionarea se realizeaza continuu prin receptarea prompta a
oricarui gen de informatie relevanta pentru domeniul de activitate.



Gama de variabile

Surse de instruire: manuale, cursuri, documente, standarde internationale, brosuri, INTERNET etc.

Forme de pregétire: cursuri de pregatire si seminarii (nationale, internationale), stagii de pregatire (la nivel local,
national, international), studiu individual, schimburi de experienta (simpozioane, dezbateri, sesiuni de comunicari,
programe de autoperfectionare profesionald) etc.

Obiectivele perfectionarii: actualizarea si completarea cunostintelor specifice domeniului de activitate.

Ghid pentru evaluare

1. Cunostinte necesare:

- surse de instruire

- forme de pregatire profesionala
- obiectivele perfectionarii

2. La evaluare se va urmari:

- corectitudinea cu care identifica nevoile de instruire

- adaptarea necesarului de instruire la specificul propriei activitati

- corectitudinea cu care identifica si analizeaza sursele si formele de instruire

- obiectivitatea 1n alegerea formelor de pregatire in concordanta cu necesitatile si posibilitatile existente



Promovarea imaginii Camerei

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1.Promoveaza imaginea Camerei 1.1 Imaginea Camerei este promovata corect prin mijloace specifice.

1.2 Promovarea se realizeaza diferentiat in functie de obiectivele
2.Participa la / organizeaza manifestari 2.1 Participarea la / organizarea manifestarilor promotionale se
promotionale realizeaza cu urmarirea in permanenté a obiectivelor propuse in domeniul
promovarii imaginii Camerei.

2.2 Manifestarile promotionale sunt organizate cu respectarea conditiilor
stabilite de catre Camera.

2.3 Manifestarile promotionale sunt organizate diferentiat in functie de
tipul acestora.

Gama de variabile

Mijloace specifice de promovare: inserarea logo-ului si a datelor de identificare a Camerei pe toate materialele
realizate pentru membri / nemembri $i prezentarea succintd a Camerei cu toate ocaziile de contact preliminar sau
organizarea de manifestari promotionale pentru membri / nemembri

Obiective urmarite: crearea unei imagini corespunzatoare a Camereli, stabilirea de noi relatii bilaterale si
dezvoltarea acestora, atragerea de parteneri interni §i externi etc.

Manifestari promotionale: participa la / organizeaza expozitii, targuri, seminarii etc.

Ghid pentru evaluare

1. Cunostinte necesare:

- mijloace specifice de promovare

- tipuri de manifestari promotionale
- obiective urmarite

2. La evaluare se va urmari :

- utilizarea corecta a mijloacelor specifice de promovare

- adaptarea mijloacelor de promovare la obiectivele urmarite

- corectitudinea cu care sunt organizate manifestarile promotionale
- respectarea conditiilor stabilite de catre Camera si clienti



Consiliere de specialitate

Descrierea unitatii

Unitatea se refera la acele competente pe care un consultant cameral trebuie sa le indeplineascd 1n vederea asistarii
clientilor in identificarea necesitatilor de informare si promovare si stabilirii modului concret de actiune in
rezolvarea acestora.

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE

1. Asista clientii la identificarea 1.1 Necesitatile clientilor sunt identificate in concordanta cu specificul
necesitatilor proprii de informare si firmei care solicitd asistenta si prin raportare permanenta la realitatile
promovare mediului de afaceri.

1.2 Necesitatile clientilor sunt identificate corect si in timp util.

1.3 Asistarea clientilor se face cu responsabilitate i profesionalism,
urmarind realizarea intereselor clientilor in concordanta cu politicile si
interesele Camerei.
2. Identifica modalitati de rezolvare a 2.1 Modalitatile de rezolvare a cerintelor clientilor sunt identificate
cerintelor / necesitatilor clientilor utilizand surse autorizate in raport cu natura necesitatilor acestora.

2.3 Modalitatile de rezolvare a cerintelor clientilor se identificd in mai
multe variante, in vederea selectérii modalitatilor optime de actiune.
3. Stabileste Impreuna cu clientii 3.1 Modalitatea de actiune este selectata corect, asigurandu-se eficienta
modalitatea de actiune actiunii.

3.2 Strategia de actiune este aleasa in concordanta cu resursele de care
dispun clientul si Camera.

3.3 Strategia de actiune este selectatd urmarindu-se in permanenta
incadrarea in conditiile / termenii acordului /contractului.



Gama de variabile

Necesitatile proprii ale clientului: infiintarea sau dezvoltarea unei afaceri, puneri in contact cu firme roméanesti si
straine, etc.

Surse autorizate de identificare a necesitatilor clientilor: studii asupra activitatii firmelor etc.

Resurse: economice, materiale, financiare, umane etc.

Modalitatile de rezolvare a necesitatilor clientilor se refera la: alegerea canalelor de distributie a materialelor
promotionale, stabilirea / realizarea mesajului promotional, identificarea / alegerea populatiilor tinta, elaborarea
materialelor promotionale etc.

Ghid pentru evaluare

1. Cunostinte necesare:

- necesitatile proprii ale clientilor

- surse autorizate de identificare a necesitatilor
- modalitati de rezolvare a lor

2. La evaluare se va urmari:

- responsabilitatea si profesionalismul cu care asista clientii

- respectarea intereselor Camerei si ale clientilor

- corectitudinea si rapiditatea cu care identifica necesitatile clientilor

- adaptarea modalitatilor de rezolvare a cerintelor la specificul acestora
- atentia cu care stabileste si selecteazd modalitatea concreta de actiune



Elaborarea de rapoarte si informari

Descrierea unitatii
Unitatea se refera la realizarea si prezentarea materialelor prin care consultantul cameral informeaza asupra
stadiului, concluziilor si masurilor de viitor in ceea ce priveste activitatea specifica de promovare si informare de

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Culege informatii 1.1 Informatiile sunt culese In timp util, astfel Incat. sd se respecte
termenele planificate.

1.2 Informatiile sunt culese in mod selectiv.

1.3 Culegerea informatiilor se realizeaza cu atentie, astfel incat. sa fie
relevante si complete.

2. Formuleaza concluzii si solutii 2.1 Concluziile si solutiile sunt formulate cu obiectivitate si
profesionalism si asigura eficientizarea activitatii.

2.2 Concluziile si solutiile formulate au aplicabilitate practica, sunt
realiste si pertinente.

3. Intocmeste rapoarte i informari 3.1 Rapoartele si informarile sunt intocmite astfel Incat. sa contind toate
informatiile necesare, in functie de tipul materialului elaborat, conform
metodologiei.

3.2 Rapoartele si informarile sunt intocmite astfel incat. s se asigure
incadrarea in formatul solicitat.

3.3 Intocmirea rapoartelor si informarilor se realizeaza in timp util,
astfel Incat. sa se incadreze in termenele prevazute

4. Transmite rapoarte si informari 4.1 Transmiterea rapoartelor si informarilor se face numai la cerere catre
institutiile, clientii si persoanele autorizate prin Regulamentul Intern al
Camerei.

4.2 Rapoartelor si informarile sunt transmise in timp util si in mod



Gama de variabile

Tipuri de materiale elaborate: rapoarte i informari pentru client, informari pentru alte departamente ale
Camerei, analize, studii, proiecte.

Informatiile incluse in rapoarte se refera la concluzii privind stadiul aplicarii strategiei de promovare, rezultatul
actiunilor promotionale, analize statistice despre nivelul cererii de informare si promovare, masuri de
perfectionare a activitatilor interne etc.

Institutii si persoane autorizate: sefi ierarhici, alte departamente ale Camerei, firme partenere, clienti, etc.

Situatii speciale de investigatie: situatia financiara si credibilitatea comerciala a unor firme romanesti si straine,
potentiali parteneri de afaceri etc.

Ghid pentru evaluare

1. Cunostinte necesare:

- institutii §i persoane autorizate

- natura informatiilor incluse in rapoarte

- situatii speciale de investigatii

- metodologia de intocmire a rapoartelor si informarilor
- Regulamentul Intern al Camerei

2. La evaluare se va urmari:

- rapiditatea i atentia cu care culege informatiile

- relevanta informatiilor culese

- obiectivitatea cu care formuleaza concluzii si solutii

- modul de elaborare a rapoartelor de informare

- respectarea formatului standard si a termenelor prevazute

- promptitudinea si corectitudinea cu care transmite informatiil



Elaborarea strategiilor de promovare a afacerilor clientilor

Descrierea unitatii
ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Colecteaza informatii legate de
activitatea clientilor

2. Analizeaza si evalueaza rezultatele
cercetarilor de piatd de profil

3. Intocmeste strategia de promovare
din cadrul planului de marketing

Gama de variabile

CRITERII DE REALIZARE
1.1 Informatiile legate de activitatea clientilor sunt colectate utilizand
toate sursele opozabile, disponibile.

1.2 Informatiile colectate trebuie s asigure acuratetea strategiilor

2.1 Informatiile de piata sunt analizate si evaluate cu seriozitate si
atentie, prin procedee specifice.

2.2 Pe baza rezultatele cercetarilor de piata se evidentiaza elementele
cheie ale strategiei de promovare de afaceri.

3.1 Strategia de promovare din cadrul planului de marketing se elaboreaza
corect, cu spirit de responsabilitate si o atentd observare a fenomenelor
economice, financiare, de afaceri etc.

3.2 Strategia de promovare din cadrul planului de marketing se realizeaza
in functie de conditiile existente pe piata vizata cu reliefarea avantajelor
comparative fatd de concurenta.

Surse opozabile: fisele clientilor, cercetari / studii de piatd, date economico-financiare, interviuri cu clientii etc.

Procedee specifice de analiza si evaluare a informatiilor: metode statistice, sinteze, comparatii, inventarierea

rezultatelor etc.

Elementele cheie ale strategiei de promovare de afaceri: moduri de actiune, costuri, canale de distributie, eficienta

etc.

Piata se refera atat la piata interna cat si la piata externa.

Ghid pentru evaluare

1. Cunostinte necesare:
- surse de informare

- procedee specifice de analiza §i evaluare a informatiilor

- cunostinte de marketing

2. La evaluare se va urmdri:
- asigurarea acuratetii rezultatelor

- atentia si seriozitatea cu care analizeaza informatiile

- utilizarea procedeelor specifice de analiza si evaluare a informatiilor

- corectitudinea aprecierii rezultatelor si elaborarii strategiei de promovare din cadrul planului de marketing
- adaptarea strategiei de promovare din cadrul planului de marketing la cerintele pietei



Implementarea strategiilor de promovare a afacerilor clientilor

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Asigura conditiile de implementare a
strategiilor de promovare a afacerilor
clientilor

2. Urmareste incadrarea in termenii de
referinta stabiliti in cadrul strategiilor
de promovare a afacerilor clientilor

3. Aplica masuri corective concrete
pentru asigurarea atingerii obiectivelor
stabilite in cadrul strategiilor de
promovare a afacerilor clientilor

CRITERII DE REALIZARE

1.1 Conditiile de aplicare a strategiilor de promovare a afacerilor
clientilor sunt asigurate prin activitati si evenimente specifice, conform
planificarii stabilite de catre Camera.

1.2 Asigurarea conditiilor de implementare a strategiilor se realizeaza in
mod corect, in raport cu natura activitatilor specifice desfasurate.

1.3 Conditiile de implementare a strategiilor sunt asigurate prin
specificarea parametrilor, a termenilor stabiliti §i prin raportarea
permanenta la acestia.

2.1 Termenii de referinta stabiliti in cadrul strategiilor sunt respectate cu
strictete. Sunt permise derogéri numai in cazuri specifice.

2.2 Incadrarea in termenii de referinta stabiliti se urmareste prin activitati
specifice, desfagurate in mod periodic.

2.3 Evaluarea stadiului procesului de implementare se face periodic in
vederea identificarii i corectarii eventualelor disfunctionalitati.

3.1 Aplicarea masurilor corective urmareste asigurarea continuitatii
proceselor si activitatilor clientului si ale consultantului.

3.2 Masurile corective concrete sunt aplicate corect, cu responsabilitate
si sunt adecvate naturii disfunctionalitatilor sau evenimentelor
perturbatoare.

3.3 Masurile corective se aplica in functie de evaludrile rezultatelor si de
programul de actiuni specifice pentru continuitatea strategiilor de
promovare a afacerilor clientilor (acolo unde este cazul).

3.4 Eventualele disfunctionalitati sunt solutionate cu rapiditate, astfel
incat. sa se asigure incadrarea in timp a implementarii strategiilor de



Gama de variabile

Activitati si elemente specifice de implementare a strategiilor: realizare de materiale promotionale, organizari de
seminarii, targuri §i expozitii, etc.

Termenii de referinta stabiliti in cadrul planificérii: concordanta cu obiectivele, termeni initiali, intermediari si
finali, sincronizarea acestor termeni etc.

Disfunctionalitati ce pot aparea: neincadrarea in termenii stabiliti, situatii neprevazute / noi, etc.

Ghid pentru evaluare

1. Cunostinte necesare:

- tipuri de activitati specifice de implementare a strategiilor
- tipuri de disfunctionalitati

- termenii de referinta stabiliti in cadrul planificarii

2. La evaluare se va urmdri:

- asigurarea conditiilor de aplicare a strategiilor

- corectitudinea stabilirii termenilor de referinta

- incadrarea in acesti termeni si respectarea lor

- corectitudinea identificarii disfunctionalitatilor

- promptitudinea cu care aplicd masurile de solutionare a disfunctionalitatilor



Incheierea de acorduri/contracte de servicii

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Prezinta oferta de servicii 1.1 Oferta de servicii este prezentatd cu seriozitate si profesionalism.

1.2 Oferta de servicii este corect Intocmita, in functie de natura
colaborarii de afaceri.

1.3 Informatiile cuprinse 1n oferta de servicii sunt clare, bine specificate
si complete.
2. Negociaza termenii acordului / 2.1 Termenii acordului / contractului sunt clar definiti respectandu-se
contractului prevederile legale.

2.2 :n negocierea acordului / contractului trebuie sa se dea dovada de
flexibilitate, respectandu-se punctele de vedere ale clientilor.

2.3 Clauzele acordului / contractului se negociaza astfel incat. acesta sa
aduca beneficii partilor implicate.

2.4 Negocierea se realizeaza in limitele competentelor stabilite prin fisa
postului sau delegate.

3. Incheie acordul / contractul 3.1 Acordul / contractul este incheiat cu respectarea prevederilor legale
existente in domeniu si a regulamentului intern al Camerei.

3.2 Incheierea acordului / contractului se realizeaza cu responsabilitate si
corectitudine.

Gama de variabile

Natura acordului / contractului: promovarea clientilor, consiliere pe probleme de promovare a afacerilor,
colaborare cu furnizori de servicii in vederea realizarii activitatilor de informare / promovare etc.

Informatii cuprinse in oferta de servicii: gama de servicii oferite termenul limita de realizare a acordului /
contractului, costuri, sume totale, rabaturi aplicate, conditii de realizare a acordului / contractului, conditii de plata
etc.

Ghid pentru evaluare

1. Cunostinte necesare:

- informatii cuprinse in ofertele de servicii

- prevederile legale referitoare la oferte

- responsabilitdti si atributii cuprinse in fisa postului
- regulamentul intern al camerei

2. La evaluare se va urmari:

- seriozitatea si profesionalismul cu care prezinta ofertele de servicii
- corectitudinea cu care sunt intocmite ofertele

- claritatea si completitudinea informatiilor cuprinse in oferte

- respectarea prevederilor legale la stabilirea termenilor contractului
- respectarea punctelor de vedere ale clientilor



Organizarea si planificarea activitatilor specifice de promovare a afacerilor clientilor

Descrierea unitatii

Unitatea se refera la asigurarea tuturor activitatilor de organizare si planificare care sa conduca la satisfacerea
necesitatilor de afaceri ale clientilor, a obiectivelor generale ale acestora si la traducerea in practica a strategiei de
promovare adoptate de Camera.

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Stabileste activitatile specifice de 1.1 Activitatile specifice de promovare sunt stabilite cu atentie si
promovare responsabilitate, functie de strategia generald de afaceri a clientilor si
obiectivele imediate de afaceri ale acestora.

1.2 Activitatile specifice de promovare se stabilesc cu respectarea
strategiilor adoptate de Camera, respectiv politici si programe de actiune
al acesteia.
2.Aloca resursele necesare realizarii 2.1 Resursele sunt alocate In functie de necesitatile de afaceri.
activitatilor specifice de promovare
2.2 Alocarea resurselor necesare se realizeaza tinand cont de natura
fiecarei activitati specifice de promovare.

2.3 Resursele sunt organizate in sensul utilizarii cat mai rationale a
acestora in desfasurarea activitatilor specifice.

3. Organizeaza actiuni promotionale 3.1 Activitatile promotionale se organizeaza cu atentie, in functie de
resursele disponibile si de oportunitatile de export, necesarul de import si
disponibilitatea de cooperare a clientilor.

3.2 Organizarea acestora se face pe baza de reciprocitate in cadrul
acordurilor de cooperare cu organizatiile partenere, la cererea clientilor,
la solicitarea organizatiilor partenere.

Gama de variabile
Actiuni promotionale: misiuni economice, seminarii, participari la targuri si expozitii etc.

Activitati specifice de promovare: lansarea informatiilor despre clienti prin retele nationale si internationale de
afaceri, activitati de reclama 1n media tiparita si electronicd (CD-ROM-uri, Internet), organizarea de targuri si
expozitii.

Necesitatile de afaceri: infiintarea sau dezvoltarea unei afaceri (cresterea vanzarilor, patrunderea pe noi piete,
cooperarea cu parteneri din tara si straindtate), atragerea de noi clienti etc.

Resursele necesare realizarii activitdtilor de promovare se refera la resursele materiale, financiare de timp si

Ghid pentru evaluare

1. Cunostintele se refera la:
- activitati specifice de promovare
- strategii adoptate de Camera, politici si programe ale acesteia

2. La evaluare se va urmdri:

- corectitudinea cu care stabileste activitdtile de promovare

- atentia si responsabilitatea cu care stabile[te activitati specifice de promovare

- adaptarea resurselor alocate la necesitatile de promovare §i natura activitatilor specifice
- utilizarea rationala a resurselor



