Consiliul pentru Standarde Ocupationale si Atestare

Unitatea de Cercetare si Servicii Tehnice

STANDARD OCUPATIONAL

Ocupatia: Consultant cameral pentru reprezentare pe plan
intern si international

Domeniul: Comert si servicii

Bucuresti 2000



Unitatea pilot:
Camera de Comert si Industrie a Romaniei si a Municipiului Bucuresti
Coor donat or proi ect standard ocupati onal :
Daniela Parlea
Menbrii echi pei de redactare a standardul ui ocupati onal :
Cristian Zimniceanu
Liliana Deac
Ref erenti de specialitate:
Aurelia Constanta Chitiba
Octavian Liviu Olaru

St andard aprobat COSA | a data de 29-08-2000

Cod COSA: O -299

© copyright 2000 , COSA - U.C.S.T.
Toate drepturile asupra acestui document sunt rezervate.
Acesta nu poate fi reprodus partial sau integral, nu poate fi folosit sau citat in alte
lucrari fara acordul COSA.



Consultant cameral pentru reprezentare pe plan intern si international

Descrierea ocupatiei

Este persoana autorizata care, din proprie initiativa si/sau la cererea membrilor Sistemului Cameral,
actioneaza, in conditiile si cu respectarea prevederilor legale, pentru promovarea si apararea intereselor
acestora pe piata internd si externa in directia stabilirii, mentinerii si dezvoltarii relatiilor cu firme, organizatii
economice si asociatii profesionale, din tara si strainatate. Pe baza informatiilor practice si a experientei
dobandite in procesul de reprezentare informeaza membrii si i consiliaza cu privire la modul concret de a
actiona pentru a obtine o eficientd maxima in demersurile pe care le intreprind si pentru a minimiza
eventualele efecte negative. Consilierea abordeaza principalele aspecte legate de strategia de dezvoltare a
operatorilor economici, de utilizarea de catre acestia a practicilor si tehnicilor comerciale moderne, a
facilitatilor oferite de cadrul economic general existent la nivel national si international, precum si de
posibilitatea realizarii unor contacte directe cu parteneri de afaceri prin intermediul sistemului cameral de
relatii de parteneriat cu organizatii similare din tara si din strainatate.



Consultant cameral pentru reprezentare pe plan intern i international

Domeniile de competenta

Competente fundamentale

Competente generale la locul de munca

Competente specifice

UNITATILE DE COMPETENTA
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Comunicarea interactiva la locul de munca
Lucrul in echipa

acesta
Dezvoltare profesionala
Promovarea imaginii Camerei

Elaborarea de rapoarte si informari pentru evaluare si asigurarea

continuitdtii proceselor initiate

Elaborarea i implementarea strategiilor de abordare a

comunitatilor de afaceri

Elaborarea, organizarea si planificarea activitatilor specifice de

reprezentare

Sustinerea intereselor comerciale si economice ale membrilor

Camerel

Administrarea fondului de informatii si asigurarea accesului la



Comunicarea interactiva la locul de munca

Descrierea unitatii

Unitatea se referd la competentele necesare Consultantului Cameral de reprezentare pentru realizarea unei
comunicdri eficiente si interactive cu colegii de munca, sefii ierarhici, autoritatile publice si locale, colaboratorii si

clientii (membri $i nemembri).

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Primeste si transmite informatii
specifice.

2. Participa la consultari in grup pe
probleme specifice de reprezentare si
promovare.

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Transmiterea §i primirea de informatii se desfagoara continuu,
respectandu-se cerintele impuse de natura ocupatiei.

1.2.Comunicarea se realizeaza cu persoanele abilitate prin atributiile de
serviciu, cu respectarea raporturilor ierarhice operative si functionale.

1.3. Metodele si mijloacele de comunicare folosite sunt adecvate situatiei
pentru transmiterea rapida si corectd a informatiei.

1.4.Informatiile sunt clare, concise, logice, redactate intr-un limbaj
specific.

1.5. Modul de adresare este concis si politicos.

1.6. Sursele de informatii sunt verificate din punct de vedere al
corectitudinii si autenticitatii

2.1. Procesul de discutare, sub forma de dezbatere si schimb de opinii,
este acceptat de toti membrii grupului.

2.2. Argumentare clard si exprimare fara retineri a punctelor de vedere
proprii.
2.3. Respectarea dreptului la opinie al tuturor participantilor.

2.4.Tratarea cu atentie, respect si intelegere a interlocutorilor.

2.5. Verificarea si identificarea de noi resurse de informare prin
consultanta in grup.



Gama de variabile

Persoane abilitate: sefi ierarhici, colegi de munca cu care se afla in relatii functionale, reprezentanti ai
autoritatilor, colaboratori, clienti.

Metode si mijloace de comunicare: scrisd, orala, directd, indirectd, prin mijloace specifice: telefon, fax, e-mail,
suport scris (publicatii de specialitate).

Surse de informare:
- date si publicatii provenind din surse autorizate interne si internationale
sondaje si anchete realizate stiintific in randul membrilor si beneficiarilor de servicii.

Ghid pentru evaluare

1. Cunostintele se refera la :

- schema organizatorica, raporturile ierarhice si atributiile de serviciu, cadrul legal operational, surse de informare
autorizate

- terminologia de specialitate si limbaj specific conform domeniilor abordate (economic, juridic, politic, social
etc.).

2. La evaluare se va urmari :

- respectarea raporturilor ierarhice, modul de adresare si formulare a ideilor, in vederea asigurarii claritatii si
conciziei informatiilor

- modul de utilizare a limbajului specific §i operativitate

- modul de utilizare a mijloacelor de comunicare specifice

- calitatea informatiilor

- modul de adecvare a reactiei pentru optimizare rezultate.



Lucrul in echipa

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Defineste sarcini 1.1. Obiectivele si sarcinile sunt identificate si structurate functie de
specificul activitatii si de experienta profesionald, conform dispozitiilor
sefului ierarhic si necesitatilor clientilor (membri si/sau
nemembri),respectandu-se regulamentul stabilit la nivelul echipei si al
Camerei.

1.2. Indeplinirea se realizeaza la parametrii scontati, cu expunere clara,
concisa si cu actionare eficientd, argumentatd

1.3. Conlucrare conform locului si rolului in echipa pentru atingerea
obiectivelor comune.
2. Participa la indeplinirea sarcinilor in  2.1. Participarea la indeplinirea sarcinilor se realizeaza cu respectarea
cadrul echipei. obiectivelor stabilite.

2.2. Sarcinile de munca sunt indeplinite la parametrii impusi pentru
asigurarea eficientizarii activitatii.

2.3.Participarea are loc conform rolului stabilit prin Regulament.

Gama de variabile

Componenta echipei : sefi ierarhici, colaboratori, clienti, colegi etc.
Surse autorizate : atributii de serviciu, dispozitii sefi ierarhici, cadru legal si normative, cerinte clienti.

Parametrii impusi :
- conditii/cerinte clienti (rezultate scontate), cadru legal existent, buget alocat/eveniment (resurse
alocate/eveniment), termene stabilite etc.

Solicitanti : membri si/sau nemembri, parteneri si/sau reprezentanti/membri ai acestora.

Ghid pentru evaluare

1. Cunostintele se refera la :

- atributiile de serviciu

- componenta echipei

- surse autorizate

- schema organizatorica si raporturile ierarhice

- cerinte clienti (membri, nemembri, Sistem Cameral) corelate cu programele guvernamentale nationale i
oportunitatile oferite de climatul economic international.

2. La evaluare se va urmari :

- capacitatea de a colabora cu ceilalti membri in echipa

- cunoagterea reglementarilor in vigoare, precum si principiile specifice de munca

- nivelul cunostintelor de specialitate si capacitatea de analiza si sinteza, ca premise pentru atingerea obiectivelor

propuse.



Administrarea fondului de informatii si asigurarea accesului la acesta

Descrierea unitatii
Unitatea se refera la activitatea desfasuratd de Consultantul Cameral de reprezentare pentru realizarea si
administrarea fondului de informatii economice, pentru facilitarea accesului membrilor Camerei la aceste informatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE

1. Identifica necesitdtile membrilor 1.1. Asigura legatura permanenta direct si prin intermediul altor
compartimente, cu membrii.

2. Identifica prioritatile Sistemului 2.1Realizeaza investigatii in rindul membrilor (pe grupe de interese,

Cameral individual) si Sistemului Cameral.

3. Constituie baza de date 3.1. Informatiile continute in baza de date sunt verificate cu atentie din

punct de vedere al veridicitatii, corectitudinii si surselor de provenienta.

3.2. Informatiile ce alcdtuiesc baza de date sunt arhivate in functie de
tipul datelor utilizate.

3.3 Baza de date este constituita prin identificarea, consultarea si
utilizarea corecta a surselor informationale.

4. Actualizeaza fondul de informatii. 4.1. Informatiile sunt reactualizate ori de cate ori este necesard o
revizuire a acestora.

4.2 Informatiile sunt actualizate periodic cu responsabilitate, astfel incat
sd se asigure o adaptare continud a bazei de date la situatia reala existenta
pe plan national si international.

5. Asigura accesul la baza de date. 5.1. Cererile de furnizare de informatii sunt inregistrate corect.

5.2. Cererile de informatii sunt rezolvate prin realizarea unor proceduri
de cautare specifice si/sau investigarea altor surse de informatii.

5.3. Informatiile solicitate sunt selectate corect din bazele de date proprii
sau alte surse.

5.4. La furnizarea informatiilor se asigurd, la cerere, asistenta tehnica, in
conditiile specificate de Camera.

5.5 Accesul la fondul de informatii este asigurat prompt, la cererea
clientilor, partenerilor sau colegilor de munca, cu specificarea conditiilor
de plata.

6.Evalueaza posibilitati de actiune 6.1 Evaluare Incrucisata a continutului bazei de date pentru stabilirea unui



Gama de variabile

.Criterii specifice locului de munca : tipuri de activitdti ale Camerei, parteneri, manifestari specifice
Tipul bazei de date : pe suport magnetic, pe hard disc, pe hartie etc.
Tipul de date : date document, date de afaceri, de adrese etc.

Surse informationale : lecturarea materialelor informative si promotionale, interviuri directe cu firme,
CD-Rom-uri, Internet etc.

Conditii de plata : sume totale, rabaturi aplicate, taxe etc.

Ghid pentru evaluare

1.- Cunostintele se referd la modul de organizare a membrilor si a structurilor cu care se colaboreaza si la cadrul
legal de desfasurare a activitatilor preconizate.

2.- La evaluare se va urmari :

- calitatea si gradul de procesare a informatiei (corectitudine, veridicitate, precizie, legalitate, concizie,
rigurozitate, adecvare situatie) 1

- nivelul calitatilor personale si profesionale ale Consultantului de reprezentare (capacitate abstractizare si
globalizare, flexibilitate In finalizare si

negociere, abilitate apreciere corecta activitati preconizate etc.).



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENIA
1. Identifica nevoile de instruire.

2. Stabileste sursele si formele de
pregatire profesionala.

3. Participa la diverse forme de
perfectionare.

Gama de variabile

Dezvoltare profesionala

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Nivelul propriu de pregétire este evaluat corect.

1.2. Necesarul de instruire este stabilit si analizat prin prisma
autoevaludrii rezultatelor propriei activitati.

1.3. Nevoile de perfectionare §i autoperfectionare sunt identificate in
raport cu cerintele din domeniul de activitate, precum si cu cerintele
2.1. Sursele si formele de pregatire profesionald sunt analizate cu
responsabilitate si discernamant, in ceea ce priveste calitatea si
avantajele lor specifice.

2.2. Formele de pregétire sunt alese cu obiectivitate, in corelare cu

2.3. Sursele si formele de pregatire sunt stabilite cu atentie, in sensul
asigurarii eficientei pregatirii.

2.4. Sursele de instruire sunt identificate corect, prin raportarea

3.1. Instruirea este eficientd daca se asigura Insusirea in timp optim a
cunostintelor necesare.

3.2. Perfectionarea se realizeaza prin participarea activa, urmarind
permanent obiectivele propuse.

3.3. Autoperfectionarea se realizeaza continuu prin receptarea prompta a
oricarui gen de informatie relevanta pentru domeniul de activitate.

3.0. Se urmareste o instruire completa care sa asigure nivelul de
pregétire profesionala solicitat la nivelul organizatiei si standardului

Surse de instruire : manuale, cursuri, documente, standarde internationale, brosuri, Internet etc.

Forme de pregétire : cursuri de pregatire si seminarii (nationale, internationale), invatamant la distanta, stagii de
pregétire (la nivel local, national, international), studiu individual, schimburi de experienta(simpozioane,
dezbateri, sesiuni de comunicari, programe de autoperfectionare profesionala etc.)

Obiectivele perfectionarii : actualizarea i completarea permanenta cunostintelor specifice domeniului de

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmari :

- insusirea 1n timp optim a cunostintelor

- interpretarea creativa si aplicativa a informatiilor asimilate
- gradul de finalitate al cunostintelor acumulate.



Promovarea imaginii Camerei

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE

1. Promoveaza imaginea Camerei. 1.1. Promovarea imaginii Camerei se realizeaza diferentiat, in functie de
obiectivele urmadrite.

1.2. Imaginea Camerei este promovata prin mijloace specifice.

2. Organizeaza manifestari 2.1. Manifestarile promotionale sunt organizate cu respectarea conditiilor
promotionale. stabilite de catre Camera si conform uzantelor interne si externe.

2.2. Organizarea manifestarilor promotionale se realizeaza cu urmarirea
in permanenta a obiectivelor propuse si in concordantd cu activitatile
concrete specifice ale Camerei.

2.3. Manifestarile promotionale sunt organizate diferentiat, in functie de
tipul acestora.

Gama de variabile

Mijloace specifice de promovare: brosuri, cataloage, pliante, afige, reclame mass-media, interventii verbale la
diverse manifestari etc.

Obiective urmarite : atragerea de parteneri interni i externi, crearea unei imagini corespunzatoare a Camerei,
stabilirea de noi relatii bi si multilaterale si dezvoltarea acestora, prezentarea activitatilor oferite de Camera etc.

Manifestari promotionale : conferinte, simpozioane, concursuri, expozitii, seminarii, tArguri

Activitati concrete, specifice ale Camerei: infiintarea de Comitete de lucru pe grupe de interese, Consilii bilaterale
de afaceri, sprijinirea si organizarea grupurilor de initiativa pentru infiintarea de CCI bilaterale, sustinerea
programelor initiate de Guvern, promovarea comertului si cooperarii cu firmele din strainatate , precum si a
investitiilor de capital strdin in Romania etc.

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmari :

- aportul necuantificabil de “imagine”: prezenta constanta in mass-media si pe “piata de servicii”, prezenta activa
la dialogul economic inclusiv cu mediile politice interne §i internationale

- aportul cuantificabil, de exemplu: nr. membrilor, nr. evenimente.

-eficienta evenimentelor organizate etc.



Elaborarea de rapoarte si informéri pentru evaluare si asigurarea continuit:itii proceselor initiate

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Culege informatii

2. Formuleaza concluzii si solutii

3. Intocmeste rapoarte si informari

4. Transmite informatii

5. Intocmeste programe de lobby
economic §i investigatii economice.

6. Evaluarea rezultatelor

7. Ia masuri concrete pentru urmarire
si continuitate procese.

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Culegerea informatiilor se realizeaza cu atentie, astfel incat sa fie
complete.

1.2. Culege informatii in timp util, In mod selectiv, astfel incat sa fie
relevante si sé se respecte termenele planificate.

2.1. Formularea concluziilor i solutiilor in mod corect asigura
eficientizarea activitatii

2.2. Concluziile si solutiile sunt formulate cu obiectivitate.

2.3. Formuleaza concluzii si solutii realiste §i pertinente, pe baza
informatiilor obtinute.

3.1. Studiile si proiectele intocmite contribuie la promovarea comertului
si cooperdrii cu firmele strdine si la incurajarea investitiilor de capital
strain.

3.2.Rapoartele de informare sunt astfel intocmite incat asigura toate
informatiile necesare si respecta incadrarea in formatul solicitat.

3.3. Intocmeste rapoarte si informari cat mai complete, conform
4.1. Informatiile sunt transmise in timp util i in mod corect.

4.2. Transmite informatii. numai catre institutiile si persoanele autorizate
prin regulamentul intern al Camerei in timp util §i in mod corect.

5.1. Investigatiile se realizeaza in functie de situatie, cu scopul obtinerii de
referinte si recomandari.

5.0. Intocmeste programe de lobby economic si investigatii economice in
functie de obiectivele si problemele strategice urmadrite, cu respectarea
intereselor membrilor Camerei si in concordantd cu strategia economica a
Guvernului.

6.1. Stabilire set criterii pentru evaluare rezultate.

6.2. Rezultatele sunt evaluate prin inventarierea rezultatelor.
7.1. Stabileste programul de actiuni specifice pentru asigurarea
continuitatii proceselor initiate (acolo unde este cazul).

initiate.



Gama de variabile

Rezultatele pot fi: cuantificabile si necuantificabile. .

Tipuri de materiale elaborate : rapoarte si informari pentru Guvern, programe de lobby economic, informari
pentru alte departamente ale Camerei, studii, proiecte etc.

Informatiile incluse in rapoarte se refera la concluzii privind trendul activitatilor comerciale si industriale interne
si externe, orientari de politica si de investitii ale altor tari, informatii privind organizatii economice, firme,
licitatii internationale etc.

Institutii si persoane autorizate : sefi ierarhici, membrii Camerei, firme partenere, Guvern etc.
Problemele strategice ale programelor de lobby economic se refera la diverse piete sau zone de interes

Situatiile speciale de investigatie : situatia financiara si credibilitatea comerciald a unor firme romanesti si straine,
potentiali parteneri de afaceri etc.

Ghid pentru evaluare

1.- Cunostintele se referd la :
- necesitati obiective
- cauzalitate efecte.

2.- La evaluare se va urmari :

- veridicitate rezultate

- gradul de comensurabilitate

- aspectele calitative

- capacitatea de reproducere §i multiplicare efecte pozitive in timp
- gradul de concordanta cu ceilalti factori determinanti.



Elaborarea si implementarea strategiilor de abordare a comunitatilor de afaceri

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Stabileste obiective.

2. Stabileste metode si procedee de
realizare a obiectivelor.

3. Stabileste metodele de monitorizare
si evaluare a strategiei.

4. Asigura conditiile de implementare a
strategiilor.

5. Urmareste Incadrarea 1n termenii
stabiliti in cadrul strategiei.

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Stabilirea obiectivelor se face cu responsabilitate si profesionalism,
urmarind in permanenta politicile si interesele Camerei.

1.2. Obiectivele sunt stabilite corect, cu atentie, astfel incat sa asigure
abordarea diplomata a comunitatii de afaceri si adecvarea cu activitatile
specifice de reprezentare.

1.4. Obiectivele sunt identificate si stabilite in concordanta cu obiectivele
similare de interes national.

1.5. Obiectivele urmarite de Camera sunt stabilite pornind de la unele
cerinte stricte §i prin raportare permanenta la realitatile economice si
cele legate de mediul de afaceri.

2.1. Stabilirea metodelor si procedeelor de realizare a obiectivelor se face

realitdtile din economia nationala.

2.2 Metodele si procedeele de realizare a obiectivelor sunt stabilite
corect, urmarindu-se in permanentd incadrarea in termenii stabiliti in
cadrul planificarii.

2.0. Metodele si procedeele sunt stabilite in functie de obiectivele
prevazute si de conceptia de ansamblu a managementului Camerei.
3.1. Metodele de monitorizare si evaluare sunt aplicate in mod
responsabil, cu atentie, prin orientare clara pe coordonatele eficientei.

3.2. Stabilirea metodelor de monitorizare si evaluare a strategiei se
realizeaza in mod corect, prin adaptarea acestora la specificul activitatii
de reprezentare.

3.3. Metodele de monitorizare a activitatii de reprezentare sunt alese in
raport cu obiectivele si metodologia de realizare stabilite.

4.1. Asigurarea conditiilor de implementare a strategiilor se realizeaza in
mod corect, in raport cu natura activitatilor specifice desfasurate.

4.2. Conditiile de aplicare a strategiilor pentru mediile de afaceri sunt
asigurate prin activitati si evenimente specifice, conform planificarii
stabilite, adaptatd periodic contextului economic general.

5.1. Incadrarea in termenii stabiliti se urmareste prin activitati specifice,
desfagurate in mod periodic.

5.2. Termenii stabiliti In cadrul strategiei sunt respectati cu strictete, fara
abateri majore si cu adaptari corespunzatoare, acolo unde este cazul,
pentru corectarea eventualelor disfunctionalitati.



6. Aplica masuri concrete pentru
asigurarea atingerii obiectivelor.

7. Coordoneaza participarea membrilor
Camerei la actiunile specifice.

6.1. Masurile concrete sunt aplicate corect, cu responsabilitate i sunt
adecvate naturii disfunctionalitétilor sau evenimentelor perturbatoare
care apar pe parcurs, pentru o solutionare rapida a problemelor noi
datorate acestora.

6.2. Masurile se aplica in functie de evaluarile rezultatelor si pe baza unui
program de actiuni specifice pentru continuitatea proceselor (acolo unde
este cazul).

6.0. Aplicarea masurilor concrete, corective urmareste asigurarea
continuitatii proceselor si activitatilor Camerei si a consultantului functie
de conditiile noi, specifice fiecarei etape si se realizeaza prin
inventarierea rezultatelor activitatilor.

7.1. Coordonarea participarii membrilor Camerei la evenimente se face
in functie de pregatirea profesionald a acestora si se realizeaza in mod
corect, cu urmarirea eficientizarii activitatilor si imbunatatirii imaginii
Camerei.

7.2. Participarea membrilor Camerei la evenimentele
economice(comerciale §i de prospectare) se realizeaza in conformitate cu



Gama de variabile

Obiectivele se refera atat la cele pe termen scurt, cat si la cele pe termen mediu si lung.

Cerinte economice si ale mediului de afaceri: imbunatatirea imaginii Camerei si a serviciilor pe care le ofera,
asigurarea unor servicii cat mai complexe celor carora se adreseaza, diversificarea activitatilor desfasurate functie
de cerintele concrete ale mediului de afaceri activitati specifice de reprezentare

Obiective de interes national: programe initiate de Guvern, de diferite Comisii Parlamentare

Metode si procedee de realizare a obiectivelor : specializarea serviciilor oferite, diversificarea lor, inovare in
afaceri, perfectionarea personalului etc.

Termenele stabilite in cadrul planificérii: concordanta cu obiectivele (termene initiale, intermediare si finale),
sincronizarea acestor termene etc.

Metode de monitorizare §i evaluare a strategiei : verificarea respectarii planului de actiune, informéri operative
periodice asupra desfasurdrii strategiei, planuri de optimizare a activitatii, inventarierea rezultatelor etc.

Activitati si evenimente specifice de implementare a strategiilor: demersuri, lobby pe langa autoritati (locale,
nationale, internationale), redactari de luari de pozitii, realizare de materiale promotionale §i organizarea de
seminarii, misiuni, participdri la targuri si expozitii etc.

Disfunctionalitati ce pot apare: neincrederea in termenele stabilite, situatii neprevazute, noi

Relatiile de afaceri se refera atat la cele cu partenerii interni cat si la cele cu partenerii externi

Reglementari legale : nationale si internationale

Beneficii ale colaborarilor bilaterale : posibilitati de investitii, deschiderea de reprezentante comerciale si/sau
necomerciale, infiintdri de camere bilaterale, documentari i informari de afaceri etc.

Evenimente specifice : schimburi de delegatii comerciale si de prospectare, schimb de informatii, documentatii si
publicatii, participari la seminarii, mese rotunde, simpozioane, intalniri de lucru, vizite reciproce etc.

Obiectivele sunt pe termen scurt, mediu sau lung, economice, diplomatice, de afaceri etc.

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmari:

- Respectare proceduri legale

- Atingere obiective propuse

- Elemente de referinta avute n vedere
- Deschideri pentru actiuni viitoare

- Posibilitati de continuare procese.



Elaborarea, organizarea si planificarea activititilor specifice de reprezentare

Descrierea unitatii
ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Stabileste obiective si instrumente

care sa asigure conditiile cadru pentru
desfasurarea activitatii specifice

2. Planifica activitdti specifice

3.Aloca resurse necesare realizarii
activitatilor.

4. Organizeaza actiuni promotionale

CRITERII DE REALIZARE
1.1.Identifica institutiile potential partenere pentru cooperare.

1.2.Stabileste si negociaza termenii acordului, functie de natura
parteneriatului.

1.3. Ofertele privind beneficiile acordului sunt analizate cu seriozitate si
profesionalism.

1.4. Termenii de functionare ai parteneriatului se negociaza astfel incat
acesta sa aduca beneficii pentru fiecare parte implicata.

1.5. Incheie/semneazi acordul cu respectarea prevederilor Regulamentului
Intern al Camerei si a altor reglementari legale existente in domeniu.

1.6. Semnarea acordului/parteneriatului se face cu mare responsabilitate si
cu garantarea respectarii lui de catre partile implicate in acord, prin
includerea de clauze asiguratorii.

1.7 Identificarea obiectivelor specifice ale membrilor, corelate cu
obiectivele de interes national (program Guvern, Comisii Parlamentare
etc.).

2.1. Activitatile specifice de reprezentare sunt stabilite si planificate in
concordantd cu calendarul de evenimente specifice pe plan intern si
international al Camerei.

2.2. Stabilirea activitatilor de reprezentare se realizeaza in concordanta cu
activitatile similare ale unor organisme specifice.

2.3. Activitatile specifice de reprezentare sunt stabilite n functie de
strategiile adoptate de Camera, respectiv politici si programe ale acesteia.

2.4. Activitatile specifice de reprezentare sunt stabilite cu atentie si
responsabilitate, functie de oportunitatile de export si de necesitétile
3.1. Resursele sunt organizate 1n sensul utilizarii cat mai rationale a
acestora in desfasurarea activitatilor specifice.

3.0. Alocarea resurselor necesare se realizeaza tindnd cont de natura
fiecarei activitati specifice de reprezentare.

4.1. Activitatile promotionale in tara si strdinatate sunt organizate
minutios, 1n functie de resursele disponibile i de oportunitatile de export,
necesarul de import si disponibilitatea de cooperare a membrilor Camerei.

4.2. Organizarea acestora se face pe baza de reciprocitate in cadrul
acordurilor de cooperare cu organismele partenere, la cererea membrilor,
la solicitarea organizatiilor partenere.

4.3. Activitdtile promotionale se organizeaza in conformitate cu strategia



Gama de variabile

Strategie elaboratad (misiune, obiective CCI) in functie de prioritatile identificate si de contextul general.
Actiuni promotionale: misiuni economice, seminarii, participari la targuri si expozitii.

Natura parteneriatului: relatii cu organizatii straine, asociatii profesionale, colaborare cu camere de comert din
strainatate, relatii cu camere teritoriale din tara, reprezentanti si/sau membri ai celor mentionati

Prevederi legale : nationale si internationale.

Conditii cadru pentru desfasurarea activitatii specifice: incheiere de acorduri colaborare cu organizatii similare din
tara si/sau strainatate.

Ghid pentru evaluare

1. Cunostintele se refera la :

- corelare elemente

- stabilire concordanta obiective in timp si spatiu 1
- cadru legal national si international.

2. La evaluare se va urmari :

- respectare proceduri legale si set criterii stabilite In baza strategiei

- aptitudinile necesare : comunicativitate, fortd de argumentare, atitudine diplomatica de abordare

- eficienta actiuni (raportul intre resurse alocate si rezultate efective, atat comensurabile cat si incomensurabile).



Sustinerea intereselor comerciale si economice ale membrilor Camerei

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Realizeaza plan actiuni. 1.1.Indeplinire mandat/eveniment.

1.2.Indeplinire mandat general.
2. Expune si sustine punctele de vedere 2.1. Interesele sunt sustinute intr-un cadru specific bine organizat, cu

ale comunitatii de afaceri. responsabilitate si profesionalism.

3. Expune si sustine interesele firmelor 3.1. Interesele firmelor straine sunt reprezentate respectandu-se

straine care i se adreseaza. Regulamentul Camerei, reglementarile internationale si natura
colaborarilor parteneriale.

4. Emite acte specifice. 4.1. Actele specifice sunt vizate corect si cu atentie, verificandu-se

autenticitatea si legalitatea acestora.

4.2. Actele specifice emise de Camera sunt elaborate conform normelor
legale interne si internationale si Regulamentului Intern al Camerei.

5. Acorda consiliere de specialitate. 5.1. Consilierea de specialitate se incadreaza in tarifele special stabilite de
Camera si asigura eficientizarea activitatilor firmelor partenere si
informarea lor corecta.

5.2. Acordarea de consiliere se face pe probleme bine delimitate, cu
profesionalism si seriozitate.



Gama de variabile

Mijloace de actiune :

- promovare §i aparare interese membri

- realizare materiale promotionale si/sau redactare luari de pozitii

- demersuri, lobby pe langa autoritati (locale, nationale, internationale)i

- organizare evenimente punctuale (seminarii, misiuni, participari la targuri si expozitii internationale) conform
planificarii stabilite, corelatd cu contextul general.

Cadrul specific, bine organizat se refera la : sedinte ale organismelor si conventiilor internationale unde CCIR este
parte

Acte specifice : certificate de origine, carnete ATA, scrisori de recomandare pentru membrii Camerei, pe langa
firmele si organizatiile din strdinatate, referinte, recomandari, vizari documente comerciale etc.

-Probleme de consiliere specifica : practici si tehnici comerciale pentru firme romanesti si straine

Tarife speciale : pentru membrii Camerei - gratuit, tarife practicate pe plan international sau convenite prin
norme interne.

Ghid pentru evaluare

1.- Cunostintele se referd la :
- atributii de serviciu 1

- conditii interne $i externe 1
- oportunitati identificate.

2.- La evaluare se va urmari :

- spiritul realist de apreciere 1

- viziunea pe termen scurt, mediu si lung 1
- gradul de prevedere a consecintelor.



