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Contabil de vinzairi in transport aerian

Descrierea ocupatiei

Lucreaza in domeniul contabilitatii vanzarilor de documente de transport aerian curse regulate pasageri.
Verifica corectitudinea emiterii, decontarii si incasarii documentelor de transport aerian de pasageri.
Verifica corectitudinea restituirilor, a decontarii si platii valorii documentelor de transport rambursate.
Stabileste prin proratare valorile aferente fiecarui tronson de calatorie nscris pe documentul de transport, in
functie de compania aeriana transportatoare, tarif , constructie tarifara, reglementari ce au stat la baza
emiterii.

Centralizeaza si contabilizeaza lunar vanzarile si restituirile tindnd seama de punctul emitent si tipul acestuia
(agentie proprie, agent acreditat), de obiectul incasarilor / platilor (tarif, taxe imbarcare, comisioane,
penalizari) si de tipul documentelor de transport, tine evidenta stocului de documente proprii , intocmeste
facturi de debit / credit aferente decontului.

Rezultatele obtinute prin determinarea valorii vanzarilor si restituirilor sunt importante deoarece ajuta la
stabilirea veniturilor din transportul regulat de pasageri si reprezinta baza de luare a deciziilor operative si
optime de catre serviciile de marketing si vanzari si de conducerea executiva a CN TAROM S.A.



Contabil de vinzari in transport aerian

UNITATILE DE COMPETENTA

Domeniile de competenta

Competente fundamentale

Competente generale la locul de munca

Competente specifice

Unitdtile de competenta

Comunicarea la locul de munca
Lucrul in echipa

Perfectionarea profesionald
Planificarea activitatii proprii

Aplicarea NPM si NPSI

Administrarea documentelor

Asigurarea incasarii drepturilor banesti ale companiei
Asigurarea service-ului post vanzare

Intocmirea notei contabile

Intocmirea si transmiterea documentelor contabile
Prelucrarea documentelor de transport in scopul predarii lor la
oficiul de calcul

Repartizarea veniturilor

Verificarea deconturilor

Verificarea utilizarii stocului de documente de transport



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1.Transmiterea §i primirea

2. Participarea la discutii in grup, pe
teme profesionale

Gama de variabile

Unitatea se aplica.

Comunicarea la locul de munca

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Comunicarea se realizeazd numai cu persoanele autorizate prin
atributiunile de serviciu, cu respectarea raporturilor ierarhice, operative si
functionale.

1.2. Metoda de comunicare folosita este corespunzatoare
procedurilor interne si permite transmiterea rapida si corectd a
informatiilor.

1.3. intrebarile pentru obtinerea de informatii suplimentare si clarificari
2.1. Problemele profesionale sunt discutate si rezolvate printr-un proces
acceptat de toti membrii grupului.

2.2. Punctele de vedere proprii sunt argumentate clar si sunt expuse fara
retinere.

2.3. In cadrul discutiilor de grup este respectat dreptul la opinie al
celorlalti participanti.

2.4. Interlocutorii sunt tratati cu intelegere si atentie.

2.5. Divergentele aparute sunt rezolvate cu calm, eventual prin medierea
sefului ierarhic.

Persoane autorizate: sefi ierarhici, colegi de munca cu care se afld in relatii functionale.

Forma de comunicare: scrisa, orala.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la :

- schema organizatorica si raporturilor ierarhice, operative si functionale;

- proceduri interne de raportare;

- terminologia de specialitate §i conversatia operativa legata de modificarile aparute.

La evaluare se va urmari:

- respectarea raporturilor ierarhice, operative si functionale si a procedurilor interne de raportare.
- modul de adresare si formulare a ideilor.



Lucrul in echipa

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Stabilirea rolului in echipa 1.1.Rolul si sarcinile pe care le presupune munca sa sunt identificate
urmdarindu-se stilul de lucru existent.

1.2.Atributiile ce i revin conform indicatiilor sefului direct sunt puse in
aplicare.

1.3. Modul de indeplinire al atributiilor este Insusit In mod corect.
2. Indeplinirea sarcinilor in cadrul 2.1.Sarcinile sunt rezolvate cu responsabilitate in mod corect si cu
echipei respectarea termenelor.

2.2.Modul de realizare al sarcinilor este cel acceptat si de ceilalti membrii
ai echipei.

Gama de variabile

Se aplica contabilului de vanzari.
Marimea echipei: foarte mare, mare, medie, mica.

Ghid pentru evaluare

Se va urmari capacitatea de indeplinire a sarcinilor in corelatie cu programul de lucru al echipei.
Cunostintele se refera la:

- terminologia de specialitate;

- tehnici de lucru;

- schema organizatorica, raporturi ierarhice.

In procesul de evaluare se va urmari:

-capacitatea de a colabora cu ceilalti membrii ai echipei;

- modul 1n care se adreseaza celorlalti membrii ai echipei si sefilor ierarhici.



Perfectionarea profesionala

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Identifica nevoile de instruire 1.1. Nivelul propriu de pregatire profesionala este evaluat corect.

1.2. Necesarul de instruire este identificat corect in conformitate cu
cerintele din domeniul de activitate.

2. Participa la pregatire / instruire 2.1 Forma de pregdtire este aleasa cu atentie in sensul asigurarii eficientei
pregatirii.

2.2 Instruirea este eficientd in sensul insusirii in timp optim a
cunostintelor necesare.

2.3 Instruirea este completa astfel incat sa se asigure nivelul necesar de
pregatire profesionala.

2.4 Identifica nevoile de instruire .

Gama de variabile

Unitatea se aplica ocupatiei : contabil determinare venituri.
Forma de pregétire: cursuri de specialitate, autoperfectionare.
Cerintele din domeniul de activitate se referd la perfectionarea profesionald in domeniul contabilitatii veniturilor.

Ghid pentru evaluare
La evaluare se vor analiza rezultatele obtinute la cursurile de instruire precum si atestarile obtinute.

Cunostinte.

- cunostinte de specialitate specifice ocupatiei:
- cursurile IATA: - AIR-FARE / PRORATA,;
- REVENUE ACCOUNTING;

- SALES ACCOUNTING

- cunostinte de contabilitate generald;



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Identifica obiectivele si sarcinile.

2. Stabileste etapele activitatii.

Intocmeste programul de activititi.

Gama de variabile

Planificarea activitatii proprii

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Obiectivele sunt identificate cu atentie astfel incat activitatile de
realizat sd fie evaluate in totalitate.

1.2. Sarcinile sunt analizate stabilind prioritatile si gradul de complexitate
,astfel incat sa se estimeze corect resursele.

2.1 Etapele de realizare a activitatii sunt stabilite corect astfel incat sa
corespundd complexitatii acesteia i termenelor stabilite

2.2 Etapele activitatii sunt stabilite cu atentie identificand fazele si
ordinea de desfasurare pe prioritati.

3.1 Programul este Intocmit cu atentie tindnd cont de etapele stabilite
astfel incat sa se asigure corelarea intre termenele intermediare.

3.2.Problemele tin cont de solicitarile clientilor, unde este cazul.

3.3.Programul este astfel intocmit incat sa se asigure respectarea
termenelor impuse §i a resurselor alocate.

Se aplica tuturor ocupatiilor din cadrul Directiei Financiare.
Activitatile se refera la: activitati curente, proratarea documentelor pasageri si cargo, inregistrarea in venituri.
Situatii neprevazute: rerutdri involuntare, declararea in faliment a partenerilor, concedii medicale(pre si post

natale).

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmarii atat capacitatea de analiza a sarcinilor pe care persoana le are de indeplinit cat si la
flexibilitatea de a introduce modificari intr-un program deja stabilit §i respectarea acestuia.
Cunostinte necesare: - sarcinile de indeplinit

- notiuni de normare

- cunostinte manageriale de planificare a activitatii proprii.



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Aplicarea normelor de protectic a
muncii

2. Aplicarea normelor de paza si
stingere a incendiilor.

4. Aplicarea procedurilor de urgenta si
evacuare.

Raportarea pericolelor care apar la
locul de munca .

Aplicarea NPM si NPSI

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Legislatia si normele de protectie a muncii sunt insusite in
conformitate cu specificul locului de munca.

1.2.Echipamentul de protectie din dotare este utilizat corect.

1.3. Echipamentul de protectie este Intretinut si pastrat in conditii de
siguranta conform normelor 1n vigoare.

1.4. Insusirea clara si corecta a procedurilor de protectie a muncii este
asiguratd prin participarea la instructajul periodic.

1.5. Activitatea specifica este desfagurata cu respectarea permanenta a
normelor de protectie a muncii.

2.1. Lucrul este efectuat in conditii de securitate si in conformitate cu
normele PSI in vigoare.

2.2. Procedurile de paza si stingere a incendiilor sunt Insusite prin
instructaje periodice §i prin aplicatii practice.

2.3. Echipamentul de stingere a incendiilor sunt utilizate cu rapiditate si
competenta pentru eliminarea

pericolelor.

4.1 Accidentul aparut este semnalat prin contactarea cu promptitudine a
persoanei abilitate conform procedurilor interne $i normelor in vigoare.

4.2. Masurile de urgenta si de evacuare sunt aplicate cu rapiditate,
corectitudine si luciditate, respectand procedurile interne.

3.1 Pericolele sunt identificate cu discernamant pentru a fi raportate
persoanei abilitate conform normelor interne.

3.2. Starea echipamentelor de protectie si stingere a incendiilor este
verificatd si raportata persoanei abilitate conform procedurilor interne.



Gama de variabile

Echipament de protectie:- specific locului de munca.
Echipament de stingere a incendiilor:- hidranti, extinctoare, lopeti, nisip,
Sistem de avertizare:- sonor, luminos.

Ghid pentru evaluare

Componentele vor fi demonstrate in asociere cu indeplinirea sarcinilor.

Evaluarea practica se va face in cadrul simularilor periodice.

Cunostintele se refera la: norme de protectie a muncii, echipament de protectie,

acordarea primului ajutor.

La evaluare se va urmdri: - Corectitudinea respectarii normelor de protectie a muncii.
- Capacitatea de decizie in situatii neprevazute.

- Corectitudinea cu care se actioneaza in caz de accident.



Administrarea documentelor

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Sorteaza documentele 1.1. Sortarea documentelor se face cronologic, in ordine crescatoare,
respectandu-se anumite caracteristici ale activitatii zilnice.

1.2. Sortarea documentelor in vederea predarii biroului legétori este
facuta cu atentie, pentru a se evita pierderea / deteriorarea lor.
2. Preda documentele spre legare si 2.1. Odata sortate, documentele sunt numerotate in ordine crescatoare
arhivare spre a fi predate Serviciului Legatorie.

2.2. Pregatirea documentelor pentru arhivare se face prin numerotarea
lor functie de seria fiecarui document.

Gama de variabile

Unitatea se aplica tuturor operatiunilor efectuate in cadrul administrérii documentatiei
tipuri de deconturi : vanzari §i restituiri

tipuri de documente : documente de transport aerian, documente contabile

tipuri de caracteristici ale activitatii zilnice

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmari :
atentia cu care sunt sortate si numerotate documentele
perspicacitate n observarea neregulilor.



Asigurarea incasarii drepturilor banesti ale companiei

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Verifica creditul companiei 1.1.Se verifica cu atentie daca contul companiei a fost creditat cu
valoarea emitenta.

1.2.Verificarea creditului companiei se face urmarindu-se atent balanta
conturilor analitice specifice activitatii.

2. Verifica modalitatile de plata 2.1.Se verifica daca forma de plata cu care partenerul va achita emiterea
are acoperire.

2.2 . Modalitatile de plata sunt verificate In permanenta avandu-se in
vedere natura agentului emitent

3. Verifica achitarea la timp a 3.1.Incasarea in termenii stabiliti este verificata prin urmarirea conditiilor
in baza carora s-a facut emiterea.

3.2.Verificarea achitarii sumelor in termenii stabiliti este facuta prin
urmarirea cu atentie a registrelor de casa sau a extraselor bancare.

Gama de variabile

Unitatea se aplica tuturor operatiunilor efectuate in vederea verificarii Incasarii drepturilor banesti ce revin
companiei.

Forma (modalitati) de plata : cash, ordin de platd, CEC, carti de credit.

Tipuri de agent emitent: agent propriu sau acreditat.

Conturi analitice: 41121,4194,41111.

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmari:
atentia cu care sunt verificate documentele specifice.
corectitudinea cu care se stabileste concordanta dintre valoarea incasarilor si valoarea vanzarilor.

Cunostinte:
cunostinte financiar-contabile.
cunoasterea legislatiei financiar-contabile.



Asigurarea service-ului post vinzare

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Inregistreazi corespondenta 1.1. Corespondenta partenerilor / pasagerilor este primita zilnic prin
registratura pentru a fi prelucrata.

1.2. Corespondenta este Inregistratd in ordinea sosirii §i predatd pe baza
de semnatura.

2. Analizeaza cauzele 2.1. Cauzele sunt analizate cu operativitate in vederea oferirii solutiei
optime.

2.2. Cauzele si solutiile propuse sunt prezentate sefului ierarhic in vederea
vizarii.

3. Rezolva corespondenta 3.1. Reclamatiile nefondate sunt respinse, oferindu-se partenerului
informatii justificative.

3.2. In cazul unui raspuns favorabil se da curs solutionarii in cat mai scurt
timp.

Gama de variabile

Unitatea se aplica tuturor operatiunilor legate de relatiile cu clientii.
Tipuri de corespondenta : reclamatii, sesizari, cereri de restituire.
Tipuri de parteneri : agentii proprii, agenti acreditati.

Tipuri de pasageri : persoane juridice, persoane particulare.

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmari :

responsabilitatea inregistrarii corespondentei primite ;
operativitatea in solutionarea cererilor ;

exactitatea cu care stabileste veridicitatea cererilor.

Cunostinte :

tarife, conditii tarifare, reguli de restituire ;

reglementdri internationale, reglementari interne, contracte ;
financiar contabile.



Intocmirea notei contabile

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Structureaza informatiile necesare 1.1. Informatiile necesare sunt structurate pe tipuri de documente, de
activitati In vederea stabilirii valorilor ce trebuiesc contabilizate.

1.2. Structurarea informatiilor necesare se face cu perspicacitate in
functie de tipul documentelor, obiectivul incasarii / platii, tipul

2. Intocmeste nota contabila 2.1.Nota contabila este intocmita lunar in urma centralizarii incasarilor
vanzarilor si platilor restituirilor.

2.2. In cazul neconcordante dintre valoarea vanzarilor / platilor si
valoarea decontata sunt Intocmite note de credit / debit.

Gama de variabile

Unitatea se aplica tuturor operatiunilor ce tin de intocmirea unei note contabile 1n cadrul serviciului Contabilitate
Vanzari.

Tipuri de documente :documente de transport pasageri pe curse interne si externe, documente tip excedent de
bagaj, documente pentru programe turistice.

Tipuri de activitati : vanzare, restituire.

Tipuri de obiecte de incasare : achitare debit, penalizari, tarif, taxe imbarcare.

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmari :

capacitatea de sintetizare in structurarea informatiilor ;
corectitudinea si exactitatea in preluarea si prelucrarea informatiilor ;
perspicacitatea in depistarea informatiilor eronate.

Cunostinte :
cunostinte financiar - contabile ;
cunoasterea reglementarilor financiare interne.



Intocmirea si transmiterea documentelor contabile

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Stabileste tipurile de documente
contabile

2. Culege informatii

3. Transmite documentele contabile

Gama de variabile

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Tipul de document este stabilit cu rapiditate in functie de punctul
emitent, tipul emiterii sau tipul operatiunii.

1.2. in urma verificarii aferente a valorii emiterilor si restituirilor se
intocmeste centralizatorul deconturilor de vanzari / restituiri.

2.1. Informatiile sunt culese cu atentie din documentele emise / restituite
si din deconturile de vanzari / restituiri.

2.2. Culegerea informatiilor se face 1n urma verificarii amanuntite a
documentelor specifice activitatilor desfasurate in cadrul serviciului.
3.1. Nota contabila este predata lunar impreuna cu documentele
justificative, serviciului Contabilitate, in vederea prelucrarii.

3.2. Documentele contabile sunt transmise respectandu-se termenul
stabilit de regulamentul intern.

Unitatea se aplica tuturor operatiunilor efectuate in cadrul intocmirii si transmiterii documentelor contabile.

deconturi : vanzari si restituiri
operatiuni : incasare, plata

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmari :

corectitudinea preludrii si prelucrérii informatiilor ce stau la baza intocmirii documentelor contabile.
rapiditatea verificarii si prelucrarii informatiilor.
capacitatea de a se incadra intr-un termen stabilit.

Cunostinte :

cunoasterea fluxului informational in cadrul Directiei Financiare;

cunostinte financiar-contabile.



Prelucrarea documentelor de transport in scopul predarii lor la oficiul de calcul

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. inscrie valoarea proratati

2. inscrie codurile aferente formelor de
plata

3. Verifica listele de erori primite de la
Oficiul de Calcul

4. Rezolva listele de erori primite de la
Oficiul de Calcul

Gama de variabile

CRITERII DE REALIZARE
1.1.Inscrierea valorii proratelor se face in vederea asigurarii Oficiului de
Calcul cu informatiile necesare stabilirii veniturilor .

1.2. Valoarea aferenta fiecarui segment de zbor este inscrisa pe
documentul de transport dupa ce i-a fost verificata corectitudinea.

2.1. Inscrierea codurilor aferente formelor de plati se face cu atentie in
urma verificarii concordantei dintre forma de plata inscrisa pe
documentul de transport si forma de plata inscrisé in decont.

2.2. Codul corespunzator este inscris pe document in functie de forma de
plata utilizata si de tipul emiterii.

3.1. Listele de erori sunt verificate cu atentie in vederea rectificarii lor in
timp util.

3.2. Listele de erori sunt verificate in vederea stabilirii provenientei si
naturii erorii.

4.1. Listele de erori furnizate de Oficiul de Calcul sunt remediate in timp
util de catre Serviciul Contabilitate Vanzari.

4.2. In cazul 1n care eroarea apartine Oficiului de Calcul este remediata de
acesta in urma sesizérilor Serviciului Contabilitate Vanzari.

Unitatea se aplica tuturor operatiunilor efectuate in cadrul activitatii de prelucrare a documentelor de transport in

scopul predarii lor Oficiului de Calcul.

Tipuri de cod : emitere total / partial Incasata; emitere free; V1000; V0200; V0030; V0004.
Tipuri de erori : serii documente de transport eronate, tronsoane introduse gresit; valori introduse gresit.

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmari :

atentia cu care se identifica forma de plata si felul emiterii;
perspicacitatea cu care se identificd neconcordantele;
corectitudinea si rapiditatea cu care sunt remediate erorile.

Cunostinte:

fluxul informational dintre Oficiul de Calcul si Serviciul Contabilitate Vanzari

utilizarea tehnicii de calcul

cunostinte de specialitate specifice ocupatiei.



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENT[&
1. Identifica tronsoanele

2. Stabileste valorile ce revin
companiilor transportatoare

3. Emite documentele de plata

Gama de variabile

Repartizarea veniturilor

CRITERII DE REALIZARE
1.1.Ruta este stabilita dupa citirea cu atentie a documentului de transport.

1.2.Tronsonul este identificat in vederea stabilirii corectitudinii tarifului
2.1.Valoarea tronsoanelor deservite de alte companii este extrasa din
valoarea totala a tarifului inscris / incasat pe documentul de transport.

2.2.Stabilirea sumei de proratat se face in functie de constructia tarifara.

2.3.Valoarea ce revine companiilor partenere este stabilitd conform
regulilor generale de proratare sau regulilor tip S.P.A.

3.1.Documentele de platd sunt Intocmite in urma verificarii deconturilor
si a documentelor de transport decontate.

3.2.Corectitudinea incasarilor este stabilitd in urma compararii valorilor
decontate cu valorile emiterilor.

Unitatea se aplica tuturor operatiunilor efectuate in repartizarea veniturilor.

Tipuri de tarife: publicate, confidentiale.

Reguli de proratare: conform procedurilor internationale, conform procedurilor S.P.A.

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmari:

corectitudinea (exactitatea) cu care stabileste valorile aferente fiecarui tronson.
perspicacitatea cu care verifica valorile decontate.

Cunostinte:

contracte, intelegeri bilaterale, reglementari interne si internationale.

cunostinte financiar-contabile.
limba engleza.



Verificarea deconturilor

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Verifica tarifele 1.1. Verificarea tarifului inscris pe documentul de transport se face prin
compararea cu tariful prevazut in reglementarile tarifare conform carora
s-a facut emiterea

1.2. Grilele tarifare sunt consultate cu responsabilitate in vederea
respectarii conditiilor tarifare.

2. Verifica valorile 2.1. Verificarea valorica se face prin compararea sumei inscrise la
rubricile “Tarif” si “Taxe” cu suma care a fost incasata.

2.2. Valoarea decontului este stabilitd in functie de valoarea emiterilor
decontate.

Gama de variabile

Unitatea se aplica tuturor operatiunilor efectuate in cadrul verificarii deconturilor.

Tipuri de tarife : tarife publicate, tarife confidentiale, SPA, ADD-on.

Conditii tarifare : varsta, ocupatie, perioada calatoriei, frecventa caltoriei.

Tipuri de deconturi : vanzari, restituiri, rebooking.

Tipuri de documente : transport pasageri pe curse interne, transport pasageri pe curse externe, pentru programe
turistice, EBT,MCO,AWB.

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmari:

responsabilitatea §i tenacitatea in verificarea respectarii conditiilor tarifare.

exactitatea in stabilirea concordantei dintre valoarea emiterilor si valoarea decontata.
Cunostinte:

cunoasterea reglementarilor tarifare internationale si a celor specifice companiei TAROM.
cunoasterea manualelor de specialitate: RULES, PFM, RAM.

cunoasterea sistemului AIR FARE.

cunoasterea limbii engleze.



Verificarea utilizirii stocului de documente de transport

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Urmareste stocul dat spre folosire de
catre Serviciul Aprovizionare

2. Identifica neconcordantele

3.Urmareste informatiile privind
garantiile de la Serviciul Trezorerie

Gama de variabile

CRITERII DE REALIZARE

1.1.Urmarirea stocului se face cu atentie comparandu-se seriile
documentelor aflate in gestiunea agentiilor emitente cu seriile
documentelor decontate.

1.2.Seriile documentelor de transport cu care s-a aprovizionat la o
anumita data o agentie emitentd sunt cuprinse in fisa de stoc.

1.3.Urmarirea stocului se face prin verificarea atenta a fiecarei serii.
2.1.Identificarea neconcordantelor se face urmarindu-se succesiunea
numerica a seriilor.

2.2 Identificarea neconcordantelor se face in timp util in vederea
solutionarii lor.

3.1.Informatiile privind garantiile depuse de agentii acreditati in contul
CN TAROM 1la Serviciul Trezorerie sunt urmarite cu atentie in vederea
incasarii corecte.

3.2.Urmarirea informatiilor se face pentru stabilirea corectd a garantiilor
ce urmeaza a fi incasate.

Unitatea se aplica tuturor operatiunilor efectuate in cadrul verificarii utilizarii stocului de bilete.
Neconcordante: documente emise si nedecontate, documente evidentiate in fisa de stoc si inexistente fizic.
Tipuri de agentii emitente: agentii proprii, agenti acreditati, GSA-uri.

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmari:

atentia cu care se urmareste stocul de documente de transport dat spre folosire.
rapiditatea si perspicacitatea cu care sunt identificate neconcordantele.
corectitudinea cu care este verificatd exactitatea incasarii garantiilor.

Cunostinte:
cunostinte financiar-contabile.

cunoasterea legislatiei financiar-contabile

cunoasterea limbii engleze



