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Contabil sef unitate bancara
Descrierea ocupatiei

Ocupatia se aplica contabililor sefi de unitate bancara la nivel de sucursald judeteana, sucursala sau agentie.
Ocupatia presupune o serie de competente specifice activitatii operativ- contabile, cat si competente
manageriale privind organizarea, coordonarea si controlul activitatii tuturor compartimentelor aflate in
subordine. In functie de organizarea locald, compartimentele aflate in subordinea contabilului sef pot diferi
dar, in general acestea sunt: contabilitate proprie, decontari persoane juridice (lei si valutd), conturi persoane
fizice, informatica, administrativ, casierie

Ocupatia presupune prin urmare competente necesare planificarii financiare a unitatii, fundamentarii si
sustinerii propunerilor privind indicatorii economico-finaciari ai unitatii, a bugetului de venituri si cheltuieli
in sensul dimensionarii corecte a acestora in raport cu volumul de activitate si evolutia pietei financiar-
bancare precum si monitorizarea realizarii indicatorilor planificati.

Contabilul sef de unitate bancara trebuie sa demonstreze capacitate de analiza si decizie bazata pe anticiparea
realistd si analiza obiectiva a factorilor de influenta a rezultatelor financiare planificate.

In acest sens, contabilul sef trebuie si fie in masurd sa efectueze analize si diagnoza financiara stabilind cu
operativitate masuri si actiuni eficiente ce trebuie intreprinse pentru realizarea indicatorilor planificati, fard a
se afecta calitatea serviciilor oferite clientilor.

Alte competente privesc coordonarea activitatii operativ contabile, a decontarilor inter si intrabancare,
gestionarea patrimoniului unitatii.



Contabil sef unitate bancara

UNITATILE DE COMPETENTA

Domeniile de competenta

Competente generale la locul de munca

Competente specifice

Unitatile de competenta

Munca in echipa manageriala
Perfectionarea pregatirii profesionale

Controlul activitatii operative si de evidenta contabila
Coordonarea activitatii de evidenta operativ - contabila
Coordonarea Intocmirii documentelor contabile
Coordonarea realizarii bugetului de venituri si cheltuieli
Dezvoltarea relatiilor cu clientii

Gestionarea patrimoniului unitatii bancare

Intocmirea rapoartelor de analiza si diagnoza financiara
Organizarea activitatii compartimentelor din subordine

Organizarea si monitorizarea decontarilor intrabancare si
interbancare

Planificarea financiard a unitatii bancare



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Identifica sarcinile ce-i revin in
cadrul echipei manageriale

2. Participa la indeplinirea sarcinilor
echipei manageriale

Munca in echipa manageriala

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Sarcinile proprii sunt identificate cu operativitate, in conformitate

cu cerintele locului de munca, astfel incat sa se creeze premizele realizarii
obiectivelor din programul strategic al unitatii.

1.2. Sarcinile 1n cadrul echipei sunt identificate si insugite conform
sarcinilor si responsabilitatilor ce-i revin prin fisa postului.

2.1. Sarcinile sunt indeplinite printr-o colaborare si conlucrare
permanenta cu membrii echipei manageriale astfel incat sa se asigure
corelarea actiunilor Intreprinse si a termenelor.

2.2. Situatiile neprevazute sunt rezolvate cu solicitudine §i operativitate,
asigurand realizarea la termen a obiectivelor unitatii bancare

2.3. Deciziile care privesc sarcinile echipei manageriale sunt stabilite prin
consultarea tuturor membrilor in functie de competentele ce le revin si
experienta acestora gi sunt adoptate conform reglementérilor.

2.4. Negocierile sunt purtate cu tact si diplomatie, propunerile sunt
constructive si au drept scop realizarea la termen a sarcinilor echipei.

2.5. Nerealizarile echipei manageriale sunt asumate cu responsabilitate iar
masurile menite sa duca la imbunatatirea situatiei sunt propuse cu
deschidere si argumentate realist.



Gama de variabile

Unitatea se aplicda membrilor echipei manageriale - directori, directori adjuncti, contabili sefi de unitati bancare
la nivel de sucursale judetene, sucursale, agentii.

Ghid pentru evaluare

Pe durata evaludrii se va urmari:

-capacitatea de a identifica sarcinile ce-i revin in cadrul echipei manageriale

- cunoagterea limitelor de competenta si a responsabilitatilor pentru fiecare membru al echipei
- capacitatea de a se adapta la stilul si ritmul de munca al echipei

- spiritul de echipa

Cunostinte:

- tehnici de comunicare

- tehnici de negociere si mediere
- planul starategic al unitatii

- legislatia bancara

Aptitudini:

-capacitate de comunicare eficienta;
-capacitate de negociere §i mediere
-capacitate de planificare si organizare
-capacitate de adaptare

Atitudini:

- spirit de echipa
-flexibilitate
-corectitudine
-hotarare
-dinamism
-echilibru
-solicitudine
-simtul raspunderii
-initiativa



Perfectionarea pregétirii profesionale

Descrierea unitatii

Unitatea se refera la competenta contabilului sef de unitate bancara de a-si evalua permanent necesarul de instruire
in raport cu cerintele locului de munca si noutatile din domeniu si a se perfectiona atat in domeniul pregatirii
prefesionale cat si In domeniul managerial.

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE

1. Identifica necesarul de instruire 1.1.Nivelul de pregatire este evaluat cu obiectivitate prin raportare la
cerintele din domeniu.

1.2. Necesarul de instruire este identificat cu realism pe baza nivelului de
pregatire propriu si a noutatilor din domeniul bancar.
2. Participa la forme de instruire 2.1. Modalitatile de perfectionare profesionala sunt identificate in

sd se asigure eficienta instruirii.

2.2. Participarea la forme de instruire este sustinuta prin dovezi
obiective.

2.3. Instruirea este eficienta si asigura insusirea cunostintelor noi din
3.Asigura auto-instruirea 3.1. Necesarul de auto-instruire este stabilit pe baza autoevaluarii

obiective

3.2. Necesarul de auto-instruire este identificat cu relism in functie de
cerintele locului de munca,

3.3. Autoinstruirea se face continuu astfel incat sa se asigure insusirea
corectd i completa a legislatiei si procedurilor de lucru.

3.4. Autoinstruirea asigura insusirea noutdtilor din domeniul bancar si



Gama de variabile

Unitatea se aplica contabililor sefi de unitati bancare la nivel de sucursale judetene, sucursale, agentii.

-eficienta priveste atat eficienta insusirii informatiilor necesare cét si eficienta costurilor instruirii.

-cerintele locului de munca se refera la: noi proceduri si metode de lucru (implementarea de noi sisteme
informatice, programe de aplicatie privind informatizarea activitatii unitatii), reglementari interne etc.

-formele de instruire pentru perfectionarea pregatirii profesionale pot fi seminarii, simpozioane, cursuri, schimb
de experientd pe baza unor studii de caz.

-dovezile obiective pot fi: diplome, certificate care atesta participarea la cursuri, lucrari publicate, lucrari sustinute
la diferite manifestari etc.

Ghid pentru evaluare

Pe durata evaludrii se va urmari:

-capacitatea de autoevaluare obiectiva a punctelor slabe care necesitd perfectionarea cunostintelor profesionale si
manageriale;

-disponibilitatea de a participa la cursuri de perfectionare si modul de insusire si aplicare In practicd a
cunostintelor din domeniul profesional si managerial;

-interesul manifestat pentru a se auto-perfectiona

Cunostinte:

-noutatile din domeniul bancar specifice ocupatiei;
-tehnici manageriale

-reglementarile specifice domeniului bancar

Aptitudini:
- capacitate de autoevaluare obiectiva
- capacitatea de asimilare

Atitudini:

- deschidere

- seriozitate

- dorinta de perfectionar



Controlul activitatii operative si de evidenta contabila

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA

1.Exercita controlul operatiunilor
derulate prin unitatea bancara

2.Dispune masuri operative pentru
remedierea operatiunilor eronat
inre-gistrate

3.Propune sanctiuni administrative

CRITERII DE REALIZARE

1.1.Controlul financiar vizeaza toate operatiunile derulate prin unitatea
bancara, conform deciziei interne privind exercitarea controlului
financiar al operatiunilor

1.2. Controlul operatiunilor derulate la nivelul unitatii se face utilizand
toate formele de control financiar prevazute de legislatia in vigoare.

1.3.Diversele forme de control sunt exercitate personal de catre
contabilul sef sau prin persoane imputernicite in baza deciziilor Intocmite
cu claritate si responsabilitate.

1.4.Activitatea de control la nivelul unitatii bancare este organizata si
desfasurata conform reglementarilor in vigoare.

1.5. Controlul financiar este efectuat cu atentie fiind identificate toate
operatiunile eronat inregistrate.

2.1.0Operatiunile derulate prin compartimentele coordonate sunt
monitorizate permanent asigurdndu-se cd acestea sunt corect inregistrate.

2.2 Masurile necesare corectarii operatiunilor eronat inregistrate n
contabilitate sunt dispuse cu promptitudine si claritate.

2.3.Masurile adoptate asigura corectarea erorilor respectandu-se

3.1.Sanctiunile propuse cu discerndmant si responsabilitate au menirea de
a corecta erorile §i sunt in conformitate cu reglementérile in vigoare.

3.2.Propunerea de sanctionare individuald are in vedere sarcinile ce revin
salariatului respectiv in conformitate cu fisa postului si a regulamentului
de organizare si functionare a bancii.

3.3.Sanctiunile sunt comunicate cu claritate si calm persoanclor vizate,
dupa aprobarea de catre directorul unitatii bancare, astfel incat
sanctionarea sa aiba efect corectiv, nu culpabilizator.



Gama de variabile

Unitatea se aplica contabililor sefi de unitati bancare la nivel de sucursale judetene, sucursale, agentii.
Controlul financiar al operatiunilor derulate se exercita prin controlul documentelor in care se reflecta aceste
operatiuni

Formele de control financiar: control financiar preventiv, control concomitent, control ulterior.

Controlul operatiunilor derulate prin unitatea bancara se face respectand:

legislatia In vigoare in domeniul controlului financiar;

reglementérile cuprinse in legea bancara ;

reglementérile Bancii Natonale a Romaniei;

deciziile conducerii bancii privind organizarea si exercitarea diverselor forme ale controlului financiar.

- Deciziile intocmite cuprind operatiunile supuse controlului financiar precum si persoanele imputernicite sa
exercite controlul asupra acestor operatiuni.

Operatiuni eronat Inregistrate pot fi: operatiuni ilegale, ireale, inoportune sau neeconomicoase.

Ghid pentru evaluare

Pe durata evaluarii se va urmari:

modul de organizare a controlului financiar pentru asigurarea eficientei acestuia

modul de exercitare a controlului financiar: eficienta controlului ( identificarea tuturor operatiunilor eronat
inregistrate) si respectarea reglementarilor in domeniu;

promptitudinea si eficienta masurilor dispuse pentru corectarea operatiunilor gresit Inregistrate;

fermitatea si echidistanta In aplicarea sanctiunilor;

Cunostinte:

legislatia ce reglementeaza organizarea si exercitarea controlului financiar;
reglemetarile Béncii Nationale a Romaniei
reglementérile emise de banca prin organele din centrala.

Aptitudini:

capacitate de analiza si sinteza;
dinamism;

capacitate de rezistenta la stres;
capacitate de comunicare eficientd;

Atitudini:

corectituidine,
atentie distributiva
obiectivitate
hotarare
promptitudine
fermitate
echidistanta



Coordonarea activitatii de evidenta operativ - contabila

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA

1.Stabileste prioritétile in alocarea
resurselor materiale si umane.

2.Monitorizeaza activitatea ope-rativa
si de evidenta curenta.

3.Evalueaza activitatea profesio-nala a
sefilor de serviciu/birou din subordine.

4.Adopta masuri de eficientizare a
activitatii departamentelor din
coordonate

CRITERII DE REALIZARE
1.1.Alocarea resurselor se realizeaza in functie de sarcinile ce revin
unitatii din planul strategic al bancii.

1.2.Resursele existente sunt analizate cu realism i obiectivitate tinand
cont de principiul prudentei.

1.3.Resursele materiale si umane sunt alocate echilibrat, astfel incat sa se
asigure incadrarea in normele de lucru si normativele de consum 1n
2.1.Activiatea operativa este monitorizata astfel incat sa raspunda
solicitarilor de informatii ale clientilor tinand cont de toti factorii
determinanti.

2.2.Activitatea de evidenta curentd este coordonata cu atentie, astfel
incat sa se asigure respectarea strictd a procedurilor i normelor in
vigoare.

2.3.Datele privind activitatea curentd sunt reflectate in contabilitate,

3.1. Activitate profesionala si abilitatile manageriale ale sefilor de
servicii/birouri din subordinea contabilului sef sunt analizate cu realism i
responsabilitate si evaluate pe baza rezultatelor obtinute si a climatului
asigurat.

3.2. Rrezultatele evaluarii sefilor de servicii/birouri sunt consemnate in
fisa de evaluare a fiecaruia, conform procedurilor interne ale bancii.

3.3.Rezultatele evaludrii sunt discutate cu persoanele evaluate, cu tact si
discernamant, astfel incat sa se asigure o motivare pozitiva a acestora.
4.1.Disfunctionalitatile si dificultatile care apar pe parcursul derularii
activitatii curente sunt analizate cu obiectivitate si echilibru, astfel incat
sd se asigure remedierea si depagirea lor fara a afecta activitatea unitatii.

4.2 Conflictele posibile sa apara la nivelul echipelor, grupurilor de lucru
sau la nivel de indivizi sunt aplanate rapid, cu simtul ehilibrului si
echidistantei, tindnd seama de bunul mers al activitatii dar si de implicarea
emotionald a partilor implicate in conflict.

4.3 Masurile dispuse pentru eficientizarea permanenta a activitatii sunt
realiste, aplicabile cat mai rapid si cu consumuri optime de timp, energie
si bani.

4.4 Eficienta activitdtii departamentelor din subordine este analizata
periodic, impreuna cu sefii de servicii/birouri si In prezenta directorului
unititii bancare, cu realism, responsabilitate si echilibru, tindnd seama de
semnalele primite din partea clientilor unitatii bancare.



Gama de variabile

Unitatea se aplica contabililor sefi di unitati bancare la nivel de sucursale judetene, sucursale, agentii.

Activitatea de coordonare vizeaza compartimentele: contabilitate, decontari, valutar, informatica, administrativ,
etc., in functie de specificul desfasurarii activitatii din unitatea bancara.

Principiul prudentei se aplica asa cum este stipulat in Legea Conatbilitatii

Factorii determinanti, de care se tine seama la coordonarea activitatii acestor compartimente pot fi:

Cerintele generale si specifice ale clientilor bancii;

Cerintele sistemului informational de la nivelul intregii banci;

Cerintele sistemului informational pentru managerii de la nivelul unitatii bancare;

Oportunitatile si restrictiile mediului economic local in care unitatea bancara isi desfasoara activitatea;

- Proceduri si norme in vigoare: Legea Contabilitatii, Legislatia BNR si Ministerului de Finante, procedurile si
normele de lucru interne bancii

Activitati de evidenta curentd: operatiuni de incasari si plati in lei i valuta, eliberari de numerar, primiri de
numerar, Inchiderea activitatii unitétii prin balanta de verificare zilnica etc.

Activitati operative: decontari inter si intrabancare, evidenta in conturle bancii

Ghid pentru evaluare

Pe durata evaluarii se va urmari:

obiectivitatea evaluarii resurselor materiale si umane;

modul de stabilire a prioritatilor;

obiectivitatea evaluarii activitatii sefilor se servicii/birouri din subordine

modul de monitorizare a activitatii astfel incat sa se asigure realizarea la termen a tuturor activitatilor si
respectarea Intocmai a reglementarilor;

modul de anticipare si solutionarea divergentelor din compartimentele coordonate

eficienta activitatii compartimentelor din subordine si a masurilor adoptate pentru cresterea eficientei,
respectarea procedurilor §i normelor 1n vigoare

Cunostinte:

Legea Contabilitatii
Legislatia actualizata a Bancii Nationale a Romaniei si Ministerului de Finante
Procedurile si normele de lucru interne bancii

Aptitudini:

Capacitate de analiza si sinteza
Capacitate de selectie
Capacitate de abstractizare
Capacitate de coordonare-

Atitudini:

obiectivitate
realism
echilibru
hotarare
initiativa



Coordonarea intocmirii documentelor contabile

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA

1.Identifica documentele necesare
derularii activitatii unitatii bancare

2.Coordoneaza si instruieste
personalul cu privire la completarea
documentelor.

3. Stabileste circuitul documentelor in
interiorul unitatii bancare

4.Asigura respectarea reglementarilor
privind pastrarea si arhivarea
documentelor

CRITERII DE REALIZARE

1.1.Documentele necesare desfagurarii activitatii unitatii sunt identificate
in totalitate, In conformitate cu reglementarile specifice.

1.1.Nomenclatorul documentelor contabile este intocmit cu
discernamant si claritate, astfel incat sa se asigure reflectarea tuturor
operatiunilor derulate de unitatea bancara.

1.2.Documentele justificative angajeaza raspunderea persoanelsor care
le-au intocmit, vizat si aprobat, astfel incat sa rdspunda cerintelor legii
contabilitatii.

2.1. Activitatea de completare a documentele este coordonata gi urmarita
permanent asigurandu-se ca acestea cuprind toate elementele necesare
pentru a fi Inregistrate in contabilitate — conform prevederilor legii
contabilitatii.

2.2 Nevoile de instruire a personalului cu privire la completarea
documentelor sunt evaluate cu obiectivitate.

2.3.Instruirea personalului din departamentele pe care le cordoneaza este
organizata si efectuatd utilizand forma de pregatire cea mai eficientd, in
3.1.Circuitul documentelor este stabilit Tncat sa raspunda cerintelor de
informare rapida si rationald, din momentul intrarii in unitate i pana in
momentul predarii lor la arhiva sau iesirii din unitate.

3.2.Graficele de circulatie a documentelor sunt stabilite cu discernamant si
claritate, In conformitate cu cerintelor legii contabilitatii si
reglementarilor interne bancii.

4.1.Arhivarea documentelor este organizata pe criterii de simplitate,
flexibilitate si adaptate specificului unitatii bancare, asigurand
identificarea fara dificultate a fiecarui document.

4.2.Arhivarea curenta a documentelor trebuie sa permita consultarea lor
in cursul anului de gestiune.

4.3.Arhivarea generala se organizeaza la nivel de unitate bancara, astfel
incat sa permita pastrarea documentelor dupa expirarea anului curent de
gestiune.

4.4.Termenele de pastrare a documentelor justificative in arhiva generala
a unitatii bancare se stabilesc cu claritate si discernamant pentru a
raspunde cerintelor legii contabilitatii si reglementarilor interne bancii.



Gama de variabile

Unitatea se aplica contabililor sefi de unitati bancare la nivel de sucursale judetene, sucursale, agentii.

- reglementarile specifice se refera la: Legea Contabilitatii, reglementarile MF si normele bancare;
nomenclatorul documentelor contabile bancare se referd la nomenclatorul documentelor externe si interne bancii;

Ghid pentru evaluare

Pe durata evaluarii se va urmari:

intelegerea conceptului de document contabil pe suport hartie/document virtual;

intocmirea nomenclatorului de documente asigurad posibilitatea reflectarii tuturor operatiunilor derulate si
respectare reglementarilor;

eficienta cu care organizeaza si efectueaza instruirea personalului privind completarea documentelor

- modul de Intocmire a graficelor de circulatie a documentelor pentru a raspunde cerintelor rapide de informare
si reglementarilor bancii;

simplitatea, flexibilitatea si eficienta organizarii arhivei documentelor asigurand accesarea rapida a acestora la
nevoie.

Cunostinte:

documentele bancare (tipuri, mod de completare )

reglementdri BNR si MF si ale unitatii bancare privind nomenclatorul de documente
insusirea normelor generale si celor ale bancii privind arhivarea;

Legea Contabilitatii;

Aptitudini:

capacitate de a relationa fara dificultate;
elasticitate in gandire;

capacitate de analiza si sinteza;
capacitate de comunicare;

capacitate de evaluare

spirit didactic (capacitate de instruire)

Atitudini:
deschidere

corectitudine
simtul raspunderii



Coordonarea realizarii bugetului de venituri si cheltuieli

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA

1.Implementeaza bugetul de venituri si
cheltuieli la nivelul unitatii bancare

2.Monitorizeaza executarea bugetului
de venituri si cheltuieli

3.Adapteaza, in procesul de executie a
nivelului indicatorilor bugetari

4.Adopta decizii privind realizarea
indicatorilor cupringi in bugetul de
venituri si cheltuieli

CRITERII DE REALIZARE

1.1.Bugetul de venituri si cheltuieli aprobat este defalcat pe perioade de
gestiune pentru a permite o abordare clara si realistd in executie.

1.2.Bugetul de venituri si cheltuieli aprobat este defalcat cu claritate,
prudenta si realism pe capitol, astfel incat sa se asigure posibilitatea
urmaririi distincte a cheltuielilor si a veniturilor.

2.1.Procesul de executie bugetara este urmarit cu discernamant, echilibru
si obiectivitate asigurandu-se o corectd masurare a eficientei economice a
unitatii bancare.

2.2.Modul de consumare a resurselor alocate este urmarit cu atentie pe
capitole de cheltuieli conform cerintelor.

2.3. Sursele de venituri sunt identificate cu discernamant si prudenta,
urmarindu-se depasirea nivelurilor planificate.

2.4. Coordonarea executiei bugetare se face cu echilibru si responsabilitate
pentru a asigura incadrarea in nivelul planificat tinand cont de toti

factorii determinanti.

3.1. Bugetul este adaptat cu realism, prudenta si obiectivitate in functie de
modificarile de volum sau structurd intervenite in activitatea unitatii
bancare.

3.2.Adaptarea bugetului in procesul de executie se realizeaza cu
flexibilitate si hotarare, astfel incét planificarea bugetara sa asigure
conditiile pentru realizarea echilibrului financiar dinamic.

4.1. Realizarea indicatorilor din bugetul de venituri si cheltuieli este
evaluata periodic cu obiectivitate identificandu-se eventualele abateri fatd
de nivelul planificat.

4.2.Deciziile privind economii la unele capitole de cheltuieli sunt
adoptate cu discernamant si prudenta, pentru a asigura incadrarea in buget
fara a afecta calitatea serviciilor oferite clientilor unitatii..

4.3. Noi surse de venituri sunt identificate cu realism in functie de
oportunitatile de afaceri ale zonei in care activeaza unitatea bancara si in
conformitate cu legislatia in vigoare.

4.4.Toate deciziile de flexibilizare se vor adopta avand in vedere
principiul incremen-tarii/decrementarii bugetare, in acord cu directorul
unitatii bancare si cu toti conducatorii departamentelor operative.



Gama de variabile

Unitatea se aplica contabililor sefi de unitati bancare la nivel de sucursale judetene, sucursale, agentii.

Perioade de gestiune a bugetului — trimestre, luni

- Capitole de cheltuieli: cheltuieli cu dobanzile, cheltuieli cu comisioanele, cheltuieli salariale, cheltuieli cu
amortizarea, cheltuieli generale etc.

Sursele de venituri: venituri din dobanzi, venituri din provizioane, venituri exceptionale.

- Coordonarea executiei bugetare trebuie desfasurata astfel incat sa tind seama de:

potentialul de afaceri al zonei cu care isi desfagoara activitatea unitatea bancara.
modificarile de structurd/volum in activitatea unitatii bancare;

obiectivele ce revin unitétii din planul strategic al bancii;

normele de consum fizic si normativele financiare ca expresie a limitarii resurselor;
echilibrul financiar dinamic ce trebuie asigurat la nivelul unitatii bancare

capitolele de cheltuieli prevazute

capitolele de venituri.

Ghid pentru evaluare

Pe durata evaluarii se va urmari:

modul de implementare a bugetului incat sa se asigure urmarirea §i monitorizarea eficientd a executiei acestuia pe
capitole.

Eficienta monitorizarii executiei bugetare pentru incadrarea in indicatorii planificati;

capacitatea de flexibilizare In executarea bugetului si asigurarea echilibrului financiar dinamic;

receptivitatea la modificarile induse de mediul economic si eficienta deciziilor adoptate pentru realizarea
indicatorilor bugetari si identificarea de noi surse de venituri;

Cunostinte:

tehnici de urmarire a executarii bugetului de venituri si cheltuieli
reglementérile financiare in vigoare, normele Bancii Nationale a Romaniei, normele, procedurile si circularele
interne bancii

Aptitudini:

capacitatea de analiza si selectie;
capacitatea de organizare;
capacitatea de coordonare;
capacitatea de adaptare;
rezistenta la stres;

Atitudini:

obiectivitate
responsabilitate
dinamism
initiativa
diplomatie
fermitate



Descrierea unitatii

Dezvoltarea relatiilor cu clientii

Unitatea se refera la activitate de promovare a serviciilor si produselor bancare in relatia cu clientii la ordinul si in
numele carora unitatea bancara deruleaza operatiuni si de solutionare a reclamatiilor privind operatiunile efectuate

de banca in contul acestora.

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Raspunde solicitarilor clientilor

2.Solutioneaza reclamatiile primite de
la clienti

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Clientii sunt ascultati cu rabdare, tact si atentie, astfel incat sa se
asigure solutionarea operativa si corecta a solicitarilor acestora.

1.2.Clientii sunt consiliati asupra aspectelor pe care acestia le solicita, cu
claritate, solicitudine si intr-un limbaj adecvat clientului, astfel incat sa se
asigure o comunicare eficienta.

1.3.Solicitarile clientilor privind explicatiile in legatura cu operatiile
derulate prin conturi sunt onorate cu competenta si solicitudine
2.1.Reclamatiile clientilor sunt primite deschis, cu atitudine cooperanta si
pozitiva, astfel incat sa se asigure o buna premisé pentru solutionari
corecte.

solicitarilor si reclamatiilor astfel incat sa se asigure un climat de
disponibilitate in relatiile cu acestia.

2.3.Solutionarea reclamatiilor se realizeaza cu obiectivitate,
responsabilitate si promptitudine, in conformitate cu reglementarile
interne bancii.



Gama de variabile

Unitatea se aplica contabililor sefi de unitati bancare la nivel de sucursale judetene, sucursale, agentii.

- consilierea se refera la aspecte privind deschiderea de conturi, viramente: posibilitati, avantaje, costuri;
clientii: persoane fizice si juridice;

solicitarile clientilor privesc operatiunile efectuate de catre unitatea bancara la ordinul §i in contul acestora
procedurile si reglementarile interne bancii privind relatiile cu clientii;

reclamatiile solutionate se refera activitatea personalului din subordinea contabilului sef si privesc operatiunile
efectuate in conturile clientilor

normele legale in vigoare privind respectarea secretului operatiunilor bancare;

Ghid pentru evaluare

Pe durata evaluarii se va urmari:

amabilitatea cu care sunt primiti i Indrumati clientii astfel Incat sa se asigure toate informatiile necesare;
promptitudinea cu care sunt informati clientii cu privire la operatiunile efectuate in numele si in contul lor,
respectand principiul confidentialitatii;

disponibilitate manifestata pentru consilierea clientilor pentru a asigura fidelitatea acestora n relatiile cu banca;
promptitudinea §i corectitudinea solutionarii reclamatiilor clientilor

Cunostinte:

serviciile si produsele promovate de banca;
normele bancare privind pastrarea confidentialitatii;
codul de etica elaborat de banci;

o limba strdind de circulatie internationald;

Aptitudini:

capacitate de concentrare si atentie;

capacitate de rezistenta la stres indus;

claritate, concizie §i coerenta 1n exprimare;

prezenta de spirit.

Capacitate de comunicare eficientd, capacitate de adaptare la interlocutor

Atitudini:

realism

imaginatie

inventivitate

flexibilitate

obiectivitate

fermitate

dinamism

echilibru

amabilitate

disponibilitate fata de clienti



Gestionarea patrimoniului unititii bancare

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA

1.Asigra alocarea resurselor pentru
realizarea obiectivelor prevazute in
planl de investitii

2.Gestioneaza mijloacele fixe din
dotarea unitatii bancare.

3.Asigura suportul logistic pentru
inventarierea anuala a patrimoniului
unitatii bancare

CRITERII DE REALIZARE

1.1.Surselor financiare necesare acoperirii cheltuielilor legate de
investitiile planificate sunt alocate periodic, astfel incat sa se asigure
realizarea obiectivelor conform graficelor stabilite.

1.2.Contabilitatea cheltuielilor aferente investitiilor este organizata si
condusa in conformitate cu reglementdrile in vigoare, asigurand
reflectarea fidela a costurilor efective ale investitiei.

1.3.Fodurile sunt alocate in limita surselor prevazute In buget la capitolul
cheltuieli pe obiective de investitie.

2.1.Mijloacele fixe sunt inregistrate la intrarea in unitatea bancara, pe
baza documentelor justificative, astfel incat sa se respecte reglementarile
generale privind evaluarea si inregistrarea in contabilitate.

2.2.Amortizarea mijloacelor fixe se Tnregistreaza lunar in cheltuielile de
functionare ale bancii conform legii contabilitatii.

2.3.Scoaterea din evidentd a mijloacelor fixe se inregistraza conform
reglementérilor generale privind mijloacele fixe.

3.1.Decizia privind inventarierea anuald a patrimoniului unitatii bancare
este Intocmita i supusa aprobarii directorului, conform reglementérilor.

3.2.Rezultatelor inventarierii patrimoniului unitatii bancare sunt
valorificate prin inregistrarea in contabilitate a plusurilor si/sau



Gama de variabile

Unitatea se aplica contabililor sefi de unitati bancare la nivel de sucursale judetene, sucursale, agentii.

evaluarea la intrarea Tn unitate a mijloacelor fixe se face conform normelor tehnice in vigoare;

- scoaterea din patrimoniu a mijloacelor fixe se face conform reglementarilor generale privind mijloacele fixe
prevazute in Legea Contabiltatii.

- decizia de inventariere se intocmeste conform Legii Contabilitatii i cuprinde componenta comisiei de
inventariere si obiecivele inventarierii.

Ghid pentru evaluare

Pe durata evaluarii se va urmari:

alocarea fondurilor in conformitate cu obiectivele prevazute in planul de investitii

( plafoanele alocate, termenele de asigurare a surselor necesare);

reflectarea fidela a cheltuielilor aferente investitiilor in contabilittaca unitatii;

modul de gestionare a mijloacelor fixe: Inregistrarea, amortizarea, scoaterea din evidenta

modul de organizare §i coordonare a inventarierii patrimoniului unitatii: Intocmirea deciziei de inventariere,
urmarirea inventarierii si valorificarii rezultatelor acesteia.

Cunostinte:

Legea Contabilitatii;

reglementérile, normele si procedurile privind evaluarea;

reglementarile privind inventarierea patrimoniului;

reglementérile generale si specifice privind investitiile;

reglementdrilor generale si specifice privind gestionarea mijloacelor fixe;

Aptitudini:

simtul raspunderii

promptitudine si coprectitudine
capacitate de coordonare a echipelor;
capacitate de comunicare eficientd;

Atitudini:

flexibilitate
corectitudine
hotarare
dinamism
echilibru



Intocmirea rapoartelor de analiza si diagnoza financiara

Descrierea unitatii

Unitatea identifica si descrie competenta necesara pentru intocmirea rapoartelor de analiza si diagnoza financiara.
Rapoartele au drept scop evaluarea situatiei financiare a unitatii si se intocmesc la solicitarea directorului unitatii

bancare sau a centralei bancii.

ELEMENTE DE COMPETENTA

1.Analizeaza si evalueaza situatia
financiard a unitatii bancare.

2.Identifica abaterile fata de nivelurile
planificate si sensul acestora.

3. Propune masurile de optimizare a
activitatii unitatii bancare

4. Intocmeste rapoartele de analiza
financiara

CRITERII DE REALIZARE

1.1.Situatia unitatii bancare este analizata cu realism, echilibru si
obiectivitate, pe baza nivelului indicatorilor de performanta a unitatii.

1.2.Indicatorii cantitativi de performanta sunt analizati si evaluati tinand
cont de specificul zonei in care unitatea bancara isi desfagoara activitatea.

1.3.Indicatorii calitativi sunt supusi analizei obiective, evidentiindu-se
factorii de infuenta asupra nivelului acestora.

1.4. Situatia financiara a unitatii este evaluata cu obiectivitate pe baza
2.1.Abaterile nivelelor efective ale indicatorilor fatd de plan sunt
identificate si inventariate in totalitate astfel Incat sa se asigure o baza de
date utila pentru analiza si diagnoza.

2.3. Cauzele abaterilor abaterilor fata de nivelul planificat sunt stabilite
pe baza unui diagnostic complet si realist privind activitate unitatii si
mediul de afaceri In care aceasta a operat.

2.2.Abaterile pozitive sunt explicate prin prisma factorilor de influentd
cantitativi si calitativi.

2.3.Abaterile negative care au condus la nerealizarea nivelului planificat
al indicatorilor, sunt analizate cu spirit critic, realism §i obiectivitate,
astfel incat sa constituie o bunad premisa pentru urmatorul orizont de

3.1. Concluziile asupra situatiei financiare a unitatii bancare sunt prezinta
directorului unitatii Tn mod deschis si constructiv, astfel incat sa asigure
informarea completa si corectd a acestora.

3.2. Masuri concrete si realiste, menite sa ducé la optimizarea activitatii
financiare a unitatii in urmatoarea perioada de plan sunt propuse
directorului unitatii bancare si sustinute cu argumente valide.

3.3. Masurile, tehnicile si procedurile concrete privind incadrare bancii pe
noile coordonate de plan sunt stabilelite de comun acord cu directorul
unitatii bancare.

4.1.Rapoartele de analiza financiard sunt intocmite cu realism si echilibru
astfel Incat sa constituie o reflectare fidela a activitatii unitatii bancare.

4.2 Propunerile inaintate de unitatea bancara la centrald sunt formulate
cu claritate si tin seama de oportunitatile si obstacolele mediului de
afaceri.

4.3.Propunerile cuprinse in rapoartele de analiza sunt fi sustinute cu
argumente valide si fundamentate pe calcule de prognoza vizand



Gama de variabile

Unitatea se aplica contabililor sefi de unitati bancare la nivel de sucursale judetene, sucursale, agentii.

indicatori cantitativi de performanta (ex.): numar conturi, numar operatiuni, cheltuieli totale, venituri totale,
cheltuieli pe salariat, venituri pe salariat

indicatori calitativi (ex): profit-pierderi pe unitate, profit-pierderi pe salariat

abaterile pozitive : economii la pozitiile decheltuieli, depasiri la pozitiile de venituri

abaterile negative: neindeplinirea nivelului planificat al veniturilor

indicatori de eficienta (ex.): rata utilizarii activelor, rentabilitatea capitalului angajat, rentabilitatea creditelor,

rata rentabilitatii economice.

- mediul de afaceri se refera la mediul economic si social in care opereaza unitatea bancara si care se reflecta
prin: modificari de tarife, modificari de impozite, modificari de rulaje in conturi, modificari privind portofoliul de
clienti etc.

Ghid pentru evaluare

Pe durata evaluarii se va urmari:

capacitatea de intelegere a rolului unui raport de analiza si diagnoza financiara pentru un manager;

evaluarea obiectiva a situatiei financiare a unitatii:

stabilirea cauzelor care au determinat situatia de fapt;

realismul masurilor propuse pentru optimizarea activitatii si modul de argumentare a masurilor;

calitatea raportului Intocmit: reflectarea fidela a situatiei bancii, modul de argumentarea a cauzelor nerealizarilor,
realismul masurilor propuse;

modul de structurare a unui raport., in ceea ce priveste continutul

Cunostinte:

continutul unui raport de analiza si diagnoza conform reglementarilor interne;
tehnici de argumentarenegociere;
tehnici de analiza si diagnoza financiara

Aptitudini:

capacitate de analiza si sinteza;
capacitate de argumentare;
putere de concentrare;

abilitati de comunicare

Atitudini:

realism
perseverenta
persuasiune
flexibilitate
obiectivitate
fermitate



Organizarea activititii compartimentelor din subordine

Descrierea unitatii

Unitatea cuprinde componentele activitatii manageriale de organizare a activitatii compartimentelor din subordinea
contabilului sef, respectiv: contabilitate, conturi si viramente, servicii/birouri valutare etc, in functie de specificul

activitatii.

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Evalueaza volumul de activitate

2.Repartizeaza sarcinile pentru fiecare
compartiment functional din subordine

3.Propune dimensionarea
/redimensionarea

4.Asigura relatiile functionale intre
compartimentele subordonate si intre
acestea si celelalte comparti-mente din
unitatea bancara

CRITERII DE REALIZARE

1.1.Volumul de activitate este evaluat cu obiectivitate, astfel incat sa se
raspunda cererii interne si externe de informatii financiar contabile.

1.2. Volumul de lucrari este evaluat cu responsabilitate, avand in vedere
atat operatiunile curente cat §i prognoza privind evolutia in timp a
volumului total de activitate.

1.3.Categoriile de lucrari de realizat sunt stabilite in conformitate cu
Legea contabilitatii si reglementdrile BNR 1n domeniu.

1.3.Volumul de activitate este evaluat cu realism, pe baza indicatorilor de
evaluare a activitatii, astfel incat sa se asigure realizarea la termen a
tuturor lucrarilor.

2.1.Lucrarile ce revin departamentelor din subordine sunt analizate cu
obiectivitate §i corectitudine In ceea ce priveste continutul si sunt
repartizate conform specificului activitatii.

2.2.Sarcinile si responsabilitatile ce revin fiecarui serviciu/birou sunt
descrise 1n detaliu pe fiecare functie si sunt indicate in fisele posturilor.

2.3.Atributiile sunt repartizate cu obiectivitate pe departamente pentru
fiecare post de lucru , in conformitate cu prevederile din fisa postului,
asigurandu-se incarcarea echilibratd a personalului si realizarea la termen
a lucrarilor.

3.1.0peratiunile derulate in unitate sunt monitorizeaza permanent, astfel
incét volumul de operatiuni din departamentele aflate in subordine sa fie
evaluat cu obiectivitate.

3.2. Evidenta tehnico-operativa a operatiunilr este asiguratd continuu
astfel incat sa se creeze premizele unui sistem informational complet si
eficient.

3.4. Masurile privind redimensioanrea personalului sunt propuse pe baza
anticiparii realiste a evolutiei volumului de activitati, asigurandu-se
utilizarea eficienta a cestuia.

3.5.Redistribuirea sarcinulor de serviciu In conformitate cu evolutia
volumului de activitate i a numarului de personal este propusa

4.1. Programul de lucru al departamentelor din subordine este analizat
periodic si adaptat in functie de solicitarile clientilor, asigurdndu-se
servirea operativa a acestora.

4.2 Corelarea activitatii birourilor/serviciilor din subordine este ficuta
operativ avand in vedere programul de lucru al celorlalte departamente:
credite, casierie, etc.

4.3. Fluxul de activitati din unitatea bancara este analizat periodic cu
realism astfel incas sa se asigure adaptarea operativa a fluxului



informational.



Gama de variabile

Unitatea se aplica contabililor sefi di unitati bancare la nivel de sucursale judetene, sucursale, agentii.

- Compartimentele din subordinea contabilului sef pot fi: contabilitate, conturi si viramente, servicii/birouri
valutare etc, in functie de specificul activitatii si prevederile din fisa postului.

Indicatori cantitativi si calitativi utilizati la evaluarea activitatii: numar total de operatiuni, numar de operatiuni
pe fiecare salariat, numar de documente intocmite si/sau verificate, numar de reclamatii si erori etc.

Organizarea activitatii departamentelor din subordine este facutd in conformitate cu reglementarile legale —
generale si speciale — 1n vigoare si cu solicitdrile clientilor, urmarindu-se permanent criteriul eficientei si
promptitudinea in servirea clientilor.

Ghid pentru evaluare

Pe durata evaluarii se va urmari:

realismul in evaluarea volumului total de activitate al unitatii;

repartizarea echilibratd a sarcinilor sarcinilor pe departamente;

alocarea realistd a resurselor umane in funtie de volumul de activitate ce revine serviciului/biroului, utilizarea
eficienta a personalului din subordine

promptitudinea cu care sunt sesizate si corectate erorile de evaluare si reevaluare a volumului de activitate;
cunoasterea categoriilor de lucrari ale compartimentelor din subordine si a timpului necesar realizarii acestora
modul de corelare a activitatii compartmentelor din subordine si dintre acestea i compartimentele conexe din
unitate

respectarea reglementarilor interne privind organizarea activitatii comaprtimentelor din subordine

Cunostinte

Legislatia bancara in vigoare;

Legea bancar3;

Reglementarile Bancii Nationale a Romaniei;

Normele peciale ale Bancii Nationale a Romaniei;

Legea Contabilitatii si reglementarile Ministerului Finantelor;
Procedurile, reglementérile si normele de lucru interne ale bancii;

Aptitudini

capacitate de evaluare;

capacitate de previziune §i prognoza;
capacitate organizatorica;
obiectivitate in evaluare;

rezistenta la stress;

Atitudini:

realism;
obiectivitate;
dinamism;
flexibilitate;



Organizarea si monitorizarea decontirilor intrabancare si interbancare

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1.0rganizeaza activitatea de decontare.

2.Coordoneaza activitatea de
decon-tare intrabancara

3. Coordoneaza activitatea de
decon-tare interbancara

4. Controleaza operatiunile de

CRITERII DE REALIZARE

1.1.Volumul si structura activitatilor de decontare sunt identificate si
evaluate cu obiectivitate in functie de situatia situatia concreta si
perspectivele privind cerintele pietei.

1.2.Activitatea de decontare este organizata astfel incat sa corespunda
formelor de decontare cerute de clienti.

1.3.Activitatea de decontare este repartizata pe compartimente
functionale — servicii, birouri, in mod echilibrat asigurandu-se realizarea
acesteia la termen.

2.1.Decontarile intrabancare se realizeaza diferit, dupa cum clientii
parteneri in decontare au cont la aceeasi unitate bancara sau la unitati
bancare cu amplasare teritoriala diferita, dar care apartin aceleiasi banci.

2.2.Decontirile intrabancare, in cazul cand se realizeaza intre sucursale
diferite, sunt coordonate in mod diferentiat in functie de pozitia de
initiator sau de primitor a sucursalei bancare in cauza.

2.3.Activitatea de decontare este coordonatd permanent incat aceasta sa
se efectueze In conformitate cu normele bancare privind decontarile
3.1.Decontarile interbancare sunt coordonate in mod diferentiat, in
functie de specificul acestora, respectandu-se intocmai reglementarile
BNR si cele interne bancii.

3.2. Decontarilor interbancare sunt realizate in functie de tipul acestora,
respectand cerintele din Normele BNR privind decontarile interbancare.

3.3.Transmiterea documentelor intre sediile bancare participante la
decontare este efectuata in mod diferentiat, in functie de modul de
transmitere.

4.1.Controlul decontarilor se exercitd cu discerndmant si obiectivitate
utilizand toate formele de control financiar si asigurand respectarea
normelor Bancii Nationale a Romaéniei §i normelor interne ale bancii.

4.2.Controlul descentralizat este efectuat prin punctajul incrucisat al
decontarilor atat la unitatea bancara “sediul A” cat si la unitatea bancara
“sediul B”.

4.3.Controlul centralizat se realizeaza prin intermediul centralei bancii
comerciale, unitatea bancara fiind implicatd numai in situatia cand este in
pozitia de “sediu B”.

4.4 .Controlul mixt se realizeaza prin intermediul unitatii bancare
partenere, a centralei bancii si a Bancii Nationale a Romaniei, (in acest
scop, unitatea bancara va emite avizele OIS 1n doud exemplare).

4.5. Documentele verificate sunt validate si semnate conform
reglementarlor bancii.



Gama de variabile

Unitatea se aplica contabililor sefi de unitéti bancare la nivel de sucursale judetene, sucursale, agentii.

forma de decontare: acceptarea §i asigurarea cu anticipatie a sumelor necesare efectudrii platii;

pozitia unitatii bancare — initiator sau primitor al platii;

modul de transmitere a documentelor: letric, telegrafic, prin modem, fax, SWIFT;

specificul decontérilor — locale, intrajudetene sau interjudetene;

formele de control a activitatii de decontare — control descentralizat, control centralizat, control mixt;
specificul decontérilor interbancare se refera la existenta conturilor de corespondent sau inexistenta acestora.
decontarile interbancare pot fi: intre bancile comerciale care nu au legaturi directe si decontari intre bancile
comerciale care utilizeaza sistemul conturilor de corespndent

- forme de control financiar utilizate la controlul operatiunilor de decontare: control preventiv, control
concomitent si control ulterior

Ghid pentru evaluare

Pe durata evaluarii se va urmari:

abilitatea identificarii diferitelor instrumente de decontare: ordin de plata, cec, bilet la ordin etc;

modul de coordonare a efectudrii decontdrilor in sensul respectérii Normelor BNR si ale unitatii bancare privind
diferitele tipuri de decontare;

claritatea identificarii diferentelor intre diversele modalitati de transmitere: letric, telegrafic, prin modem, fax sau
SWIFT etc.;

capacitatea de analiza a etapelor privind decontérile;

corectitudinea si efecienta efectudrii controlului si promptitudinea corectérii posibilelor erori;

Cunostinte:

normele emise de Banca Nationald a Romaniei privind decontérile interbancare i intrabancare;
procedurile si normele proprii bancii privind activitatea de decontare;
aplicatiile informatice in domeniu.

Aptitudini:

capacitate de analiza si sinteza;

capacitate de decizie operativa;

capacitate de rezistenta la stres indelungat;
capacitate de comunicare eficientd;
capacitate de abstractizare.

Atitudini:

realism
dinamism
echilibru
flexibilitate
obiectivitate
initiativa
hotarare
corectitudine
fermitate
echidistanta



Planificarea financiara a unitétii bancare

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA

1.Identifica obiectivele ce revin unitatii
bancare din planul strategic al bancii

2 .Fundamenteaza indicatorii din
proiectul de buget— la nivelul unitatii
bancare

3.Negociaza structura si nivelul
indicatorilor

CRITERII DE REALIZARE

1.1.Obiectivele operationale din planul strategic al bancii sunt identificate
cu realism, astfel Incat sa se asigure premise favorabile realizarii
acestora.

1.2.Neclaritatile referitoare la obiectivele operationale ce revin unitatii
bancare sunt solutionate in timp util, cerandu-se precizari de la centrala
bancii.

1.3.Categoriile de cheltuieli si venituri legate de activitatea unitatii
bancare sunt identificate in totalitate pentru perioada cuprinsa in bugetul
operational.

1.4. Obiectivele operationale sunt comunicate personalului pentru a fi
2.1.Nivelul cheltuielilor este evaluat cu realism, tinand seama de
principiul prudentei, astfel incat acestea sa fie corect dimensionate in
raport cu volumul de activitate.

2.2.Veniturile sunt evaluate in virtutea aceluiasi principiu al prudentei, cu
obiectivitate, astfel incat sa se inlature posibilitatea supraevaluarii
acestora.

2.3.Estimarea cheltuielilor si a veniturilor aferente perioadei pentru care
se Intocmeste bugetul este realista si sustinuta prin datele din
contabilitatee referitoare la perioadele anterioare si de obiectivele din
planul strategic.

2.4.Bugetul este funadmentat cu realism pe baza tuturor factorilor care
concurd la stabilirea acestuia.

2.5. Indicatorii din proiectul de buget sunt fundamentati cu realism pe
baza normativelor de cheltuieli si venituri minimale.

3.1.Structura si nivelul indicatorilor sunt defalcate cu claritate pe
departamentele implicate in negocierea bugetului.

3.2. Nivelul proiectat al cheltuielilor si veniturilor este comunicat cu
claritate si echideistanta sefilor departamentelor implicate, astfel incat sa
se asigure premisele unei negocieri echilibrate.

3.3. Nivelul indicatorilor este negociat cu fiecare din sefii
departamentelor implicate, utilizand tehnici de negociere adecvate si
eficiente pentru atingerea consensului.

3.4.Runda/rundele de negociere a bugetului se finalizeaza prin adoptarea,
prin consens si in timp optim a nivelului indicatorilor cuprinsi in buget.



4.Definitiveaza bugetul de 4.1.Datele bugetului sunt prezentate cu claritate, in format accesibil si
imple-mentat in unitatea bancara adecvat, in vederea urmaririi si raportarii.

4.2.Cheltuielile sunt reliefate in mod echilibrat, pe perioade de gestiune,

cu transparenta si prudentd, in functie de obiectivele din planul strategic.

4.3.Veniturile, ca efect al eforturilor, sunt proiectate cu acuratete si
flexibilitate In concordanta cu particularitatile si tendintele regionale in
care unitatea bancara 1si desfasoara activitatea.

4.4 Nivelul indicatorilor bugetari proiectati este in conformitate cu



Gama de variabile

Unitatea se aplica contabililor sefi de unitati bancare la nivel de sucursale judetene, sucursale, agentii.

Elaborarea bugetului unitétii bancare trebuie sa tind seama de:

Obiectivele strategice ale bancii;

Particularitatile, obstacolele si oportunitatile zonei/ariei de cuprindere a activitatii unitatii bancare;
Pozitia bancii concretizata in cheltuieli, venituri si rezultate ale perioadei/perioadelor anterioare;
Resursele umane, disponibilitatea si gradul de motivare a acestora;

Indicatorii bugetari se refera la nivelul cheltuielilor si al veniturilor

Principiul prudentei se aplica asa cum este prevazut in Legea contabilitatii

Obiective operationale pot fi:

Categorii de cheltuieli: cheltuieli cu dobanzile, cheltuieli cu comisioanele, cheltuieli salariale, cheltuieli cu
amortizarea, cheltuieli generale

Categorii de venituri: venituri din dobanzi, venituri din provizioane, venituri exceptionale

Ghid pentru evaluare

Pe durata evaluarii se va urmari:

Identificarea si intelegerea obiectivelor din planul strategic;
capacitatea de analiza a potentialului regional, pentru corecta proiectare a activitatii financiare a unitatii bancare;

realismul evaludrii categoriilor si nivelului de venituri si cheltuieli;

fundamentarea realista a indicatorilor din proiectul de buget;

eficienta cu care negociazad bugetului proiectat cu factorii implicati in executia bugetului;

respectarea procedurilor si politicii bancii in proiectarea indicatorilor bugetari

modul de definitivare a bugetului de implementat (formatul clar si accessibil, acuratetea si flexibilitatea proiectarii
veniturilor etc.)

Cunostinte:

principiile activitatii de bugetare
structura cheltuielilor, veniturilor §i rezultatelor unitatii bancare;
analiza statistica a abaterilor

Aptitudini:

capacitate de analiza si sinteza
capacitate de selectie

capacitate denegociere §i argumentare
abilitati de comunicare eficienta

Atitudini:

realism
obiectivitate
flexibilitate
hotarare
dinamism
echilibru



