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DESCRIEREA OCUPATIEI

Gestionarul-custode sala face parte din categoria personalului de muzeu cu studii
medii, ale carui responsabilitati decurg din calitatea de gestionar al patrimoniului de care
raspunde, putdnd indeplini - in lipsa muzeografului cu studii superioare - o parte limitata din
atributiile acestuia.

Gestionarul-custode sala poate fi si gestionar al standului cu vanzare/pangarului/ cu
produse specifice muzeului/colectiei / ansamblului arhitectural religios.

Gestionarul-custode sala este responsabil de evidenta i gestionarea corectd a
patrimoniului de care raspunde, pentru aceasta el colabordnd cu diverse persoane ierarhic
superioare, potrivit reglementarilor legislative si/sau ecleziastice.

El urmareste asigurarea modului in care sunt respectate conditiile de securitate, de
conservare, de depozitare a bunurilor din gestiune, colaborand in acest scop, cu specialistii
(muzeografi, restauratori, conservatori, paza, PSI etc.) din cadrul unitatii sau din afara acesteia.

Prezintda muzeul/colectia /ansamblul arhitectural laic sau religios grupurilor de
vizitatori, pe baza unui text avizat de catre specialisti In domeniu. Ofera informatii, In limitele
permise de regulamentul intern, in legdturd si cu alte activitati (prestatii) din cadrul
ansamblului muzeal / monahal din care face parte. Colaboreaza la (re)organizarea expozitiilor.

Gestionarul-custode sala este preocupat de autoperfectionare, de insusirea legislatiei In
vigoare privind patrimoniul cultural, a prevederilor standardelor profesionale , de largirea ariei
de cunostinte Tn domeniu, adecvat nivelului sau de studii si de responsabilitati.

El initiazd sau contribuie la organizarea unor activititi educative, la valorificarea
diversd a patrimoniului, potrivit specificului colectiei, cu acceptul persoanelor ierarhic
superioare.

In situatia in care este membru al unei comunititi ecleziastice (monahale), se supune
normelor si disciplinei specifice.

Patrimoniul muzeal, indiferent de detindtor, este definit ca fiind totalitatea bunurilor,
drepturilor si a obligatiilor cu caracter patrimonial ale muzeului sau, dupd caz, a colectiilor
publice asupra unor bunuri aflate in proprietate publica sau privata.

Patrimoniul colectiilor de arta ecleziastica cuprinde o mare varietate de bunuri
culturale, atat bunuri care au fost create si au fost folosite in scopuri liturgice (odajdii, candele,
potire, carti bisericesti, manuscrise, obiecte din lemn sculptat, piese din ceramica s.a.m.d.) cat
si obiecte de uz laic provenite din diverse surse.
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UNITATI DE COMPETENTA

Categorii de Nr. Titlul unitatii
competente crt. ’
Fundamentale 1. | Comunicarea interactiva
2. | Dezvoltare profesionala
3. | Utilizarea calculatorului
4. | Lucrul in echipa
5. | Planificarea activitatii
Generale pe domeniul 6. | Aplicarea NSSM si PSI
de
activitate 7. | Intocmirea documentelor specifice
Specifice ocupatiei 8. | Administrarea patrimoniului muzeal
9. | Asigurarea securitatii i protectiei patrimoniului in
spatiile de expunere
10. | Asigurarea conditiilor de depozitare si transport a
bunurilor din patrimoniu
11. | Oferirea de servicii si produse publicului vizitator
12. | Monitorizarea conditiilor de conservare a
patrimoniului
13. | Prezentarea vizitatorilor a ansamblului arhitectural /
colectiei de arta
14. | Pregatirea evenimentelor specifice
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UNITATEA 1
Comunicare interactiva
Descriere
Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare comunicarii eficiente atat cu persoane
din interiorul colectivului cat si cu persoane din afara acestuia (public vizitator, colaboratori,
lectori, parteneri, sponsori etc.) pe Intreaga duratd de derulare a activitatilor specifice.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Transmite si primeste 1.1. Transmiterea si primirea de informatii se
informatii realizeaza prin utilizarea unor forme specifice

corelate cu tipul comunicarii.

1.2. Schimbul de informatii se realizeaza intr-un
limbaj specializat, clar, corect §i concis.

1.3. Comunicarea se realizeaza intr-o maniera
politicoasa, directa, cu evitarea conflictelor.

1.4. Schimbul de informatii este realizat cu
operativitate, prin utilizarea mijloacelor de
comunicare adecvate.

2. Participa la discutii pe teme 2.1. Discutiile purtate au in vedere atingerea
profesionale obiectivelor de comunicare propuse.

2.2. Discutiile sunt purtate cu calm si echilibru,
respectandu-se punctul de vedere al interlocutorului.
2.3. Punctele de vedere proprii sunt comunicate
deschis, pentru clarificarea problemelor aparute.
2.4. Opiniile sunt sustinute cu argumente clare, prin
interventii prompte, logice, cu referire directa la
subiectul abordat.

2.5. Interlocutorii sunt tratati cu intelegere si atentie.
2.6. Eventualele divergente sunt rezolvate cu tact,
intr-o manierd constructiva.

Gama de variabile

Forme de comunicare: verbal (oral, scris), non-verbal (mimica, gesticd etc.), paraverbal
(intonatie, expresivitate, pauze, volumul vocii)

Tipul comunicarii: comunicare oficiala, informala.

Mijloace de comunicare: telefon, fax, e-mail, corespondenta.

Persoanele implicate in comunicare sunt: muzeografi, conservatori, restauratori, specialisti in
domeniile istoriei artelor, a artelor religioase, personalul superior din cadrul unitatilor de cult
detinatoare de patrimoniu cultural sau din afara acestuia, persoane oficiale care au raspunderi
in domeniul patrimoniului cultural/ cultural-religios.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

mijloace de comunicare

terminologia de specialitate

raporturile ierarhice, operative si functionale din cadrul unei institutii muzeale;
modul de adresare si de exprimare a ideilor

La evaluare se va urmari:

- capacitatea de exprimare concisd, clara si la obiect a punctelor de vedere
capacitatea de utilizare a unui limbaj adecvat situatiei si interlocutorilor
capacitatea de a intelege mentalitatea, profilul si nivelul cultural al interlocutorilor
capacitatea de alegere a mijloacelor de comunicare cele mai adecvate scopului comunicarii
modul de adresare si coerenta In formularea ideilor

modul in care se solutioneaza eventualele divergente aparute
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UNITATEA 2

Dezvoltarea profesionala

Descriere
Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare identificarii nevoilor personale de
instruire si dezvoltarea profesionald in vederea realizarii in conditii optime a activitatilor
specifice.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Autoevalueaza nivelul de 1.1. Necesitatile proprii de dezvoltare se stabilesc
cunostinte si necesitatea dezvoltarii | pe baza autoevaludrii si a recomandarilor facute de
profesionale persoanele cu responsabilitdti ierarhice

1.2. Necesitatile de instruire sunt identificate in
functie de nivelul de pregétire propriu.

1.3. Nevoile de instruire sunt stabilite Tn functie de
cerintele si noutatile din domeniu.

2. Stabileste metodele specifice de 2.1. Metodele de instruire sunt stabilite in functie
instruire de nevoile de instruire specifice, conform
responsabilitatilor de la locul de munca.

2.2. Metodele de instruire sunt stabilite in functie
2.3. Metodele de instruire sunt alese cu realism, in
vederea asigurdrii unei eficiente maxime a
pregatirii.

2.4. Metodele de instruire sunt alese 1n functie de
cerintele din domeniul politicilor culturale si ale
celor mai bune practici la nivel national si
international.

3. Realizeaza autoinstruirea 3.1. Autoinstruirea se desfasoara continuu, in
corelatie cu necesitatile identificate prin
autoevaluare.

3.2. Autoinstruirea se realizeaza cu responsabilitate,
in functie de obiectivele urmarite.

3.3. Autoinstruirea se realizeaza pe baza surselor de
informare selectionate.

3.4. Autoinstruirea se realizeaza in concordanta cu
politica institutiei muzeale si nevoile proprii.

4. Participa la programe de 4.1. Participarea la pregatire se face cu
pregatire/instruire responsabilitate, pentru insusirea optima a
cunostintelor necesare.

4.2. Participarea la cursuri se face in mod activ,
asigurandu-se asimilarea cunostintelor la nivelul
propus.

4.3. Instruirea se realizeaza ori de céte ori este
nevoie, cu acordurile ierarhice si in corelatie cu
noutatile relevante pentru activitatea desfasurata.
4.4. Participarea la pregatire se face In concordanta
cu planul de dezvoltare personala.
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Gama de variabile

Metode de instruire: participarea la programe de formare profesionald, autoinstruire, schimburi
de experientd cu colegi sau colective din alte muzee sau colectii laice sau ecleziastice,
participarea la reuniuni profesionale pe teme specifice

Surse de informare: lucrdri de autor si colective relevante in domeniu, reviste de specialitate,
publicatii de specialitate, legislatie specifica , conferinte, seminarii, bibliografia de specialitate,
pagini web, colocvii, simpozioane, cataloage de expozitii etc.

Dezvoltare profesionala: dezvoltarea lucrului in echipd, dezvoltarea capacitatilor de relationare
cu diferite categorii de participanti, dobandire de noi cunostinte si deprinderi specifice etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- utilizarea calculatorului

- tipuri de surse de informare

- evaluarea surselor bibliografice (generale si specifice)

- legislatia in domeniul bunurilor culturale (de patrimoniu)

La evaluare se va urmari:

- capacitatea de autoevaluare obiectiva pentru identificarea necesitatilor proprii de instruire

- capacitatea da a stabili un plan de studiu individual care sa reflecte propriile nevoi de
dezvoltare profesionala

- capacitatea de a urmari cu consecventa atingerea obiectivelor de auto-formare prin metode
si forme variate de instruire

- obiectivitatea autoevaluarii

- adecvarea surselor informationale la propriile nevoi de instruire si dezvoltare profesionald

- interesul manifestat pentru autoperfectionarea continua

- usurinta de operare cu termenii de specialitate
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UNITATEA 3
Utilizarea calculatorului
Descriere
Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare utilizérii calculatorului la evidenta/
inregistrare /, gestiunea bunurilor, Intocmirea de documente si a corespondentei, la utilizarea
bazei de date si la cautarea de informatii utile si necesare derularii activitatilor specifice.

Elemente de competenta Criterii de realizare

1. Introduce date in calculator 1.1. Datele sunt introduse cu acuratete, in
conformitate cu scopul propus.

1.2. Datele sunt introduse corect, in corelatie cu
cerintele aplicatiei software.

1.3. Datele sunt organizate in mod logic, pentru o
usoara accesare / regasire.

2. Prelucreaza informatii 2.1. Informatiile introduse sunt verificate cu
atentie pentru asigurarea corectitudinii bazei de
date.

2.2. Informatiile sunt salvate si pastrate cu
respectarea conditiilor de securitate si
confidentialitate.

2.3. Informatiile sunt arhivate pe diferite suporturi
de memorie, asigurandu-se conservarea si accesul
rapid la acestea, ori de céte ori este nevoie.

3. Imprima documente specifice 3.1. Documentele specifice finale sunt imprimate
in conformitate cu scopul urmarit.

3.2. Documentele sunt imprimate in numarul de
exemplare solicitat, in functie de necesitati.

3.3. Documentele sunt imprimate cu verificarea
indeplinirii criteriilor de calitate.

Gama de variabile

Scop propus la introducerea informatiilor: evidenta bunurilor de patrimoniu, evidenta
evenimentelor care urmeaza a se organiza etc.

Suporturi de memorie: CD, DVD, dischete, flash, hartie etc.

Documente specifice: liste de bunuri de patrimoniu, cataloage de expozitii, afise, fluturasi etc.
Criterii de calitate: aspect ngrijit, respectarea formatului necesar, documente complete,
corectitudine gramaticala etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele se refera la:

- notiuni de operare PC

- navigarea pe Internet

- limbajul de specialitate

- notiuni privind bazele de date

La evaluare se va urmari:

capacitatea de introducere corecta a datelor

usurinta 1n lucrul cu calculatorul

atentia in tiparirea documentelor specifice respectand criteriile de calitate necesare
capacitatea de navigare pe Internet

completarea bazelor de date si utilizarea acestora

eficienta in activitate prin utilizarea calculatorului
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UNITATEA 4
Lucrul in echipa
Descriere
Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare la integrarea activitatii proprii in
colectivul cu care colaboreaza in diferite etape ale activitatii, in scopul realizarii unui climat
socio-profesional care sd asigure organizarea si derularea activitatilor la parametri calitativi
corespunzatori.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Identifica rolul propriu in cadrul 1.1. Rolul propriu in cadrul echipei este definit in
echipei functie de tipul activitatii de executat.

1.2. Rolul propriu in cadrul echipei este stabilit in
functie de obiective si de complexitatea acestora.
1.3. Rolul propriu in cadrul echipei este asumat
luandu-se in consideratie capacitdtile si experienta
personala.

1.4. Pentru orice neclaritati referitoare la rolul
propriu in cadrul echipei sunt solicitate lamuriri,
in timp util, conducatorului ierarhic.

2. Desfasoara activitati pentru 2.1. Activitatea proprie este desfasurata astfel
atingerea obiectivelor incat sa se Incadreze in activitatea generala a
echipei.

2.2. Activitatea proprie este desfasurata astfel
incat obiectivul sa fie indeplinit in conditiile
cerute.

2.3. Orice necorelari ale activitatii proprii cu
activitatea celorlalti membri ai echipei sunt
solutionate in timp util.

Gama de variabile

Membrii echipei: muzeografi, conservatori, reprezentanti ai forurilor ierarhice ecleziastice,
diversi specialisti in domeniul patrimonial, cercetatori etc.

Obiective ale echipei: realizarea unui proiect sau a unui program, cercetare de teren sau de
colectie, evidentd patrimoniu, organizare si realizare de expozitii, asigurarea unor servicii
specifice pentru beneficiari externi etc.

Conditii cerute: conditiile stabilite de structura ierarhic superioard, conditiile stabilite cu
beneficiarii proiectelor sau programelor etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele se refera la:

- componenta echipelor de lucru pentru diferite tipuri de activitéti specifice

- obiectivele echipei si propriile responsabilitati in cadrul acesteia

- etapele de desfasurare a proiectelor si programelor care implica lucrul in echipa

La evaluare se va urmari :

- capacitatea de stabilire a obiectivelor activitatii si lucrului in echipa
capacitatea de cooperare eficientd si activa Intr-un grup

capacitatea de a corela rolul atribuit cu aptitudinile membrilor echipei
capacitatea de identificare a rolurilor in cadrul echipei

capacitatea de stabilire si respectare a regulilor de lucru in cadrul echipei.
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UNITATEA 5

Planificarea activitatilor proprii

Descriere

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare planificarii activitatilor zilnice, prin
stabilirea prioritatilor, planificarea si, dupa caz, revizuirea programelor de activitati.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Stabileste prioritatile zilnice

1.1. Prioritatile sunt stabilite cu discerndamant, in
functie de specificul activitatii.

1.2. Prioritatile zilnice sunt stabilite cu
responsabilitate pentru asigurarea fluentei in
activitate si pentru evitarea disfunctionalitatilor.
1.3. Prioritatile sunt stabilite In functie de rolul si
de obligatiile din colectivitatea respectiva.

2. Planifica etapele activitatilor

2.1. Etapele de realizare a activitatilor sunt
stabilite corect si realist, in functie de
complexitatea acestora si de celelalte obligatii din
cadrul colectivitatii

2.2. Etapele de realizare a activitatilor sunt
stabilite In functie de conditiile specifice, de
prioritati si de metodologia de implementare a
activitatii.

2.3. Etapele activitatii sunt stabilite cu atentie, in
vederea Incadrarii in termenele de finalizare
propuse.

2.4. Programul intocmit este flexibil, asigurand
posibilitatea operarii de modificari si adaptari la
situatii neprevazute.

3. Revizuieste planul de activitati

3.1. Activitatile nerealizate sunt replanificate
prompt pentru incadrarea in termenele
prestabilite.

3.2. Durata activitatilor este restabilitd in functie
de timpul disponibil si de prioritati.

3.3. Activitatile replanificate sunt corelate
permanent cu cele aflate in derulare pentru
asigurarea cursivitatii programului de realizat.

Gama de variabile:

Prioritati: Intocmirea §i actualizarea documentelor de gestiune, culegerea de informatii,
redactarea materialelor specifice, coordonarea activitatilor proprii cu cele ale membrilor

colectivului etc.

Disfunctionalitati: nerespectarea programului activitdtilor cu caracter obligatoriu, nerealizarea
unor activitati din program, nerespectarea duratei activitatilor etc.

Situatii neprevazute: calamitati naturale, incendii, accidente, conditii nefavorabile de timp
urgente administrative, trimiterea la studii/cursuri, urgente de ordin monahal, transfer temporar

la alte activitati ale obstei monahale etc.
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Ghid pentru evaluare:

Cunostintele se referd la:

prioritatile in activitatea desfagurata de gestionarul custode sala
notiuni de planificare si organizare;

tipuri de disfunctionalitati posibile si de situatii neprevazute
alocarea optima a resurselor

proiectarea modului de control si evaluare a activitatii

La evaluare se va urmari:

capacitatea de identificare a prioritatilor in activitatea proprie

capacitatea de organizare a activitatii zilnice

capacitatea de analizare a activitdtilor de Indeplinit

capacitatea de evaluare a complexitatii activitatilor de indeplinit

capacitatea de alocare a resurselor

capacitatea de respectare a programului de activitati si a termenelor stabilite
capacitatea de adaptare a programului la situatii neprevazute fara afectarea telului final.
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UNITATEA 6

Aplicarea NSSM si NPSI

Descriere

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare desfasurarii activitatilor specifice in
conditii de sigurantd din punct de vedere al normelor de sanatate si securitate In munca si de

PSL

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Aplica normele de protectia
muncii

1.1. Legislatia si normele de protectia muncii sunt
insusite si aplicate in conformitate cu specificul
locului de munca.

1.2. Situatiile de risc sunt identificate si raportate cu
promptitudine conform reglementarilor din
programul de prevenire.

1.3. Normele de protectie a muncii sunt aplicate

in corelatie cu tipurile de accidente care pot surveni
1.4. Prevederile legislative in domeniul protectiei
muncii si reglementarile specifice locului de munca
sunt insusite prin participarea la instructajele
periodice.

2. Aplica normele PSI

2.1. Activitatea specifica este efectuatd in conditii de
securitate si in conformitate cu normele PSI in
vigoare.

2.2. Procedurile de prevenire si stingere a incendiilor
sunt Insusite prin instructaje periodice si prin aplicatii
practice.

2.3. Interventiile vizeaza blocarea actiunii factorilor
de risc Tnainte ca acestia sa provoace un incendiu.
2.4. Aplicarea masurilor de combatere a incendiului
este facuta cu promptitudine pentru a preveni
generalizarea focarului.

2.5. Focarul este identificat si raportat cu
promptitudine persoanelor cu raspundere in domeniu.
2.6. Aparatura si materialele utilizate sunt folosite in
conformitate cu instructiunile producatorului si cu
reglementarile legale in vigoare

2.7. Echipamentele de stingere a incendiilor din
dotare sunt utilizate cu rapiditate si pricepere pentru
eliminarea pericolelor.

3. Aplica procedurile de urgenta si
evacuare

3.1. Accidentul aparut este semnalat prin contactarea
cu promptitudine a persoanei abilitate conform
procedurilor interne si normelor in vigoare.

3.2. Masurile de urgenta si de evacuare sunt aplicate
cu rapiditate, corectitudine si luciditate, respectand
procedurile interne.

3.3. Echipamentele de stingere a incendiilor sunt
utilizate cu rapiditate si corectitudine pentru
evitarea amplificarii situatiei critice.

3.4. Interventia In situatii de urgenta este adaptata
tipului de eveniment produs.

3.5. Procedurile de urgenta si evacuare sunt aplicate
prompt, ori de cate ori este nevoie

3.6. Primul ajutor este acordat rapid si este oportun
pentru tipul accidentului.
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Gama de variabile

Factorii care pot declansa incendiul: instalatiile electrice, sistemele de incalzire, focul cu
flacara deschisa, trasnetul, fumatul etc.

Tipuri de accidente: electrocutari, accidente mecanice etc.

Echipamentul de stingere a incendiilor: hidranti, extinctoare, nisip, géleti, furtun pentru apa
Truse pentru prim ajutor: fese, pansamente sterile, alcool, medicamente.

Aparatura utilizata: instalatia de avertizare, stingatoare, hidranti etc.

Materiale utilizate: diverse substante chimice pentru ignifugarea materialelor combustibile,
diverse instrumente sau unelte folosite in cadrul atelierelor specializate etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele se referd la:

- normele de protectia muncii si normele de prevenire si stingere a incendiilor, specifice
activitatii desfasurate;

- sistemele de avertizare, sistemele de amplasare a punctelor pentru prevenire si stingerea
incendiilor si modul de utilizare a acestora;

- proceduri de acordare a primului ajutor;

- echipamente pentru stingerea incendiilor si modul de functionare al acestora;

- accidente posibile si modul de actiune 1n cazul producerii acestora;

- planul de evacuare in caz de incendiu

La evaluare se va urmari:

- capacitatea de aplicare corectd a reglementarilor specifice locului de muncd si a
reglementarilor generale privind protectia muncii

- capacitatea de a identifica factorii de risc si de a aplica masurile de prevenire i combatere a
incendiilor

- corectitudinea si promptitudinea cu care se actioneaza in caz de accident

- capacitatea de decizie si de reactie in situatii neprevazute.
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UNITATEA 7
intocmirea documentelor specifice

Descriere

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare identificarii destinatiei, pregatirii si
intocmirii referatelor de necesitate, a rapoartelor de activitate si a altor documente
administrative necesare derularii activitatilor specifice.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Identifica destinatia 1.1.Scopul intocmirii documentului se stabileste in
documentelor baza procedurilor interne si a destinatiei acestuia.

1.2. Destinatia documentului se identificd 1in
conformitate cu organizarea administrativa sau cu
proiectul in cadrul céruia se realizeaza.

2. Pregiteste intocmirea 2.1. Datele necesare intocmirii documentului se
documentului obtin pe baza situatiei concrete.

2.2. Pregatirea documentului se face cu consultarea
conducerii administrative §i a persoanelor cu
competente in domeniu.

3. intocmeste documentul 3.1. Documentul se intocmeste cu atentie, corect si
complet cu mentionarea temeiurilor oficiale
specifice sau cu trimiteri la prevederi legislative

3.2. Documentele administrative se redacteaza in
dublu exemplar i se inregistreaza conform
normelor interne

3.3. Copia documentului se pastreazd intr-un dosar
special in vederea urmaririi rezolvarii situatiei

Gama de variabile

Documentele pot fi: referate, rapoarte, fise sau registre de evidenta, procese verbale diverse,
dispozitii scrise , corespondenta referitoare la patrimoniul colectiei etc.

Documente administrative: documente de transport, fise sau registre de evidentd
tipizate,facturi, extrase de cont etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare:
- normele si regulamentele privind documentele interne;
- proceduri de Intocmire, transmitere si inregistrare a documentelor

La evaluare se va urmari:

capacitatea de aplicare corecta a reglementarilor specifice la intocmirea documentelor
capacitatea de a identifica corect destinatia documentului

corectitudinea si promptitudinea in realizarea si transmiterea documentelor
respectarea prevederilor referitoare la secretizarea unor informatii
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UNITATEA 8
Administrarea patrimoniului muzeal
Descriere
Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare administrdrii §i gestiondrii in
conformitate cu legislatia specificd in vigoare a bunurilor culturale aflate in patrimoniul
muzeului/colectiei.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Identifica patrimoniul colectiei | 1.1. Identificarea datelor referitoare la bunurile
muzeului patrimoniale aflate Tn gestiune se face cu rigurozitate.

1.2. Datele referitoare la bunurile culturale sunt
confruntate cu atentie cu prevederile din documentele
de gestiune ale colectiei pentru verificarea exactitatii
elementelor de identificare.

1.3. Marcarea corectd a bunurilor culturale cu numere
de inventar sau alte insemne de identificare proprii
este verificata cu atentie.

2. Inregistreazi bunurile culturale | 2.1. Inregistrarea bunurilor din patrimoniu in
documentele oficiale / tipizate se face corect.

2.2. Inregistrarea bunurilor din patrimoniu in format
electronic se face conform cerintelor bazei de date
adecvate si In concordantd cu legislatia in vigoare.
2.3. Manipularea obiectelor in vederea inregistrarii se
face cu atentie, pentru a nu le produce deteriorari

3. Mentine evidenta bunurilor 3.1. Inregistririle din baza de date se pastreaza in
culturale sigurantd, conform legislatiei in vigoare si
procedurilor interne.

3.2. Inregistrarile din evidentele de gestiune sunt
verificate si actualizate periodic in conformitate cu
elementele de noutate survenite.

3.3. Documentele de evidenta se arhiveaza conform
procedurii specifice.

4. Scoate din gestiune bunurile 4.1. Scoaterea din gestiune se face cu respectarea
culturale prevederilor legale si cu completarea prompta a
documentelor specifice.

4.2. Scoaterea din gestiune este dusa la

indeplinire cu respectarea prevederilor din deciziile
emise de forul competent.

4.3. Scoaterea din gestiune se opereaza in
documentele de gestiune, cu mentionarea
documentului oficial care a avizat operatiunea.

4.4. Scoaterea din gestiune se realizeaza in functie de
scopul urmarit.

5. Gestioneaza miscarea bunurilor | 5.1. Miscarea obiectelor din patrimoniu se face cu
culturale respectarea legislatiei in vigoare.

5.2. Miscarea obiectelor de patrimoniu se face numai
in conditiile care asigura mentinerea integritatii /starii
de sanatate a acestora.

5.3. Urmarirea respectdrii termenelor de imprumut si
de prelungire a acestora se face permanent, utilizand
documentele oficiale, specifice.

5.4. Eventualele situatii agravante constatate sunt
semnalate cu promptitudine conducerii administrative
a muzeului/colectiei.
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Gama de variabile

Datele referitoare la bunurile din gestiune pot fi: provenientd, valoare artistica, circulatie,
statutul legal in colectie etc.

Documentele de evidenta si gestiune: registru inventar, figse de evidenta, fotografii, procese
verbale de primire/predare/ Tmprumut, decizii sau dispozitii oficiale, acte de donatie, facturi
etc.

Insemne de proprietate: stampile, numere de inventar, etichete, inscriptii, marcaje

Elementele de noutate survenite pot fi: modificdri ale legislatiei, reevaludri, informatii noi
privind autorul, datarea, provenienta s.a.m.d., schimbarea categoriei in urma clasarii

Campuri informationale pentru evidenta: cele oficiale, actualizate periodic si publicate in
documente emise de Ministerul Culturii si Cultelor sau alte organisme oficiale

Pastrarea documentelor: 1n conditii de sigurantd, de acces limitat, in calculatoare cu parole de
acces

Scoaterea din gestiune a bunurilor de patrimoniu: in caz de deteriorare, distrugere ireversibila,
furt, transfer definitiv, schimb cu alta colectie etc.

Scopul urmadrit: colectie itineranta, organizare de expozitii in locatii diverse, trimitere spre
reconditionare, descarcarea gestiunii in cazuri de furt/distrugere ireeversibila etc.

Miscarea bunurilor culturale presupune: imprumuturi, transferuri, custodii etc.

Imprumuturi: au caracter temporar si se fac de la persoane fizice sau juridice si cdtre persoane
juridice (muzee), conform legislatiei in vigoare

Eventuale situatii agravante pentru patrimoniu pot fi: factori distructivi de microclimat,
interventii umane necalificate, conditii improprii de expunere, transport, depozitare,
manipulare, nerespectarea normelor PSI

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare:

- notiuni aplicate de muzeologie, istoria artelor, tehnici artistice

- legislatia in vigoare referitoare la muzee si patrimoniul muzeal

- legislatia referitoare la evidenta si gestionarea colectiilor muzeale

- proceduri de realizare a evidentei computerizate si de arhivare a documentelor de evidenta

La evaluare se va urmadri:

- corectitudinea si acuratetea la intocmirea documentelor specifice

- operativitatea cu care actualizeaza evidenta patrimoniului

- respectarea procedurilor privind conditiile de pastrare a documentelor de gestiune si de
evidenta (registre, fise etc.)

- operativitatea cu care semnaleaza eventualele situatii agravante pentru patrimoniu.
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UNITATEA 9
Asigurarea securitatii si protectiei patrimoniului in silile de expunere
Descriere
Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru asigurarea conditiilor
corespunzdtoare de protectie a bunurilor culturale aflate in spatiile de expunere.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Evalueaza starea de 1.1. Starea bunurilor culturale este verificata obiect cu obiect
conservare a bunurilor din | in vederea stabilirii starii de conservare / deteriorare a
gestiune patrimoniului

1.2. Verificarea si evaluarea starii de conservare se face
permanent, cu responsabilitate, constatarile consemnandu-se
in fisa speciala.

1.3. Identificarea unor eventuale procese / factori de
degradare este semnalata cu promptitudine specialistilor,
conform normelor in vigoare.

1.4. Masurile de protectie preventivd sunt stabilite pentru
toate bunurile culturale aflate in expunere.

2. Asigura conditii 2.1. Expunerea obiectelor se face numai 1n spatii care
corespunziatoare de intrunesc conditiile de conservare corespunzatoare, conform
expunere a bunurilor normativelor legale.

culturale 2.2. Asigurarea dotdrii cu instalatii electrice specifice se face

adecvat spatiilor destinate expunerii bunurilor culturale.

2.3. Calitatea spatiilor de expunere se verifica in permanenta
cu ajutorul aparaturii specifice destinate pentru acest scop.
2.4. Calitatea corespunzatoare a spatiilor de expunere se
realizeaza prin respectarea normelor aplicabile de conservare
preventiva a tuturor bunurilor culturale expuse

3. Asigura protejarea 3.1. Etalarea bunurilor culturale in vitrine si dulapuri se face
bunurilor culturale in silile | in concordantd cu forma, structura si compatibilitatea
de expunere materialelor

3.2. Expunerea bunurilor culturale se face numai daca
prezinta o stare de conservare favorabila.

3.3. Etalarea obiectelor se face numai daca sunt intrunite
toate conditiile de protectie, asigurandu-li-se starea de
repaus.

3.4. La organizarea expozitiilor, conditiile de conservare au
prioritate fatd de dorinta de punerea in valoare a unui bun

cultural.
4. Respecta regulile de 4.1. Manipularea obiectelor se face cu mainile curate,
manipulare si de transport | protejate cu manusi de bumbac, cu atentie si fara graba.
a obiectelor 4.2. Manipularea se face in pozitia si la locul dinainte stabilit,

eliminandu-se miscarile inutile.

4.3. Manipularea exponatelor se face tinandu-se cont de
caracteristicile fiecarei piese.

5. Protejeaza patrimoniul 5.1. Protejarea patrimoniului in caz de calamitate sau conditii
in conditii de risc extrem de risc se face in conformitate cu prevederile legale in
vigoare

5.2. Protejarea bunurilor expuse se face prin masuri specifice
potrivit regulamentelor interne consemnate in documente
speciale

5.3. Protejarea bunurilor culturale in conditii de

risc se realizeaza in colaborare cu echipe multidisciplinare,
conform prevederilor legii si ale regulamentului intern.
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Gama de variabile

Starea bunurilor culturale presupune: pastrarea integritdtii fizice, cromatice, structurale, de
mediu etc.

Specialistii pot fi: muzeografi, conservatori, restauratori, chimisti

Masurile de protectie preventiva: evitarea expunerii in vecindtatea instalatiilor de apa, gaze,
incalzire, ancorarea obiectelor voluminoase situate pe piedestale sau la inaltime, acoperirea
vitrinelor cu huse 1n perioada de inchidere a colectiei,supravegherea sobelor, a instalatiilor de
incalzire cu foc etc.

Conditiile de conservare: potrivit sensibilititii exponatelor la temperatura, umiditatea
luminozitatea din spatiul de expunere, a naturii materiale si fragilitatii acestora, a mediului
exteror climatic si a variatiilor de tempersturd si umiditate ale zonei (ses, deal, munte, mare
etc.)

Instalatiile electrice pot fi: de iluminat, de climatizare, de incélzire, de securitate etc.

Factori de degradare posibili in silile de expunere: factori fizici, chimici, biologici, climaterici,
factorul uman, calamitati etc.

Factori de risc posibili asupra exponatelor: calamitéti naturale (inundatii, seisme, alunecéri de
teren etc.), incendii, furturi, deteriorari mecanice (spargeri, deformari, frecari etc.) conflicte
militare etc.

Aparatura de verificare a spatiilor de expunere: luxmetre, termometre, termohigrografe etc.

Caracteristicile pieselor: dimensiunea, forma, greutatea, structura materiald, tehnica de
executie, friabilitatea, starea de conservare etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare:

- legislatia specifica, 1n vigoare, privind patrimoniul cultural mobil si imobil
- norme de conservare preventiva a patrimoniului mobil

- principii de etalare, depozitare si manipulare a obiectelor

- specificul local (de clima, temperatura, umiditate etc.) privind

- conditiile de expunere a colectiilor muzeale / ecleziastice

- documentatia specifica pentru asigurarea patrimoniului in situatii de risc

La evaluare se urmareste:

- capacitatea de a asigura conditii optime de expunere si depozitare a patrimoniului

- responsabilitatea privind mentinerea integritatii patrimoniului gestionat

- capacitatea de a interveni in situatii de urgenta

- capacitatea de a verifica permanent starea bunurilor culturale

- capacitatea de a reactiona cu promptitudine la aparitia factorilor de risc

- corectitudinea in organizarea, manipularea si protejarea bunurile culturale din depozite, in
vederea expunerii

- corectitudinea la manipularea si etalare a bunurilor, pe durata expunerii lor
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UNITATEA 10
Asigurarea conditiilor de depozitare si transport a bunurilor din patrimoniu
Descriere
Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare asigurdrii conditiilor de depozitare,
ambalare si transport a bunurilor care face parte din patrimoniul unei muzeului/ colectiei.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Asigura protejarea la depozitare a 1.1. Bunurile culturale sunt depozitate in spatii
patrimoniului din gestiune salubre ce corespund normelor de protectie si

conservare preventiva a patrimoniului

1.2. Bunurile culturale sunt depozitate adecvat
caracteristicilor acestora.

1.3. Obiectele sunt pozitionate stabil, cu
prevenirea riscului de deteriorare de orice fel.
1.4. Obiectele depozitate sunt protejate
impotriva factorilor de degradare de orice fel
prin metode specifice.

2. Verifica starea de conservare a 2.1. Verificarea starii de conservare a fiecarui
patrimoniului din depozit obiect depozitat se face conform planificarii,
cel putin odata pe an.

2.2. Rezultatele verificarilor privind starea de
conservare a patrimoniului se consemneaza in
fisa de sanatate a obiectului examinat, prin
mentionarea modificarilor constatate.

2.3. Izolarea obiectelor care prezinta diverse
atacuri se realizeaza cu operativitate si se
anunta specialistilor, In vederea interventiilor
speciale care se impun.

3. Asigura protectia bunurilor culturale | 3.1. Evaluarea starii de sdnatate a obiectelor
la ambalare pentru transport propuse pentru transport se face cu
responsabilitate potrivit normelor de protectie.
3.2. Criteriul conservarii starii de sanatate pe
timpul transportului este prioritar fatd de alte
criterii.

3.3. Evaluarea riscurilor pe timpul transportului
se face cu rigurozitate, adecvat itinerarului
comunicat $i caii de transport utilizate.

3.4. Ambalarea bunurilor culturale se face cu
materiale i accesorii specifice care sa asigure
protectia totala Tn timpul transportului.

Gama de variabile

Caracteristicile bunurilor culturale se refera la: forma, volum, structura materialelor, greutate,
functionalitate etc.

Factorii de risc pe timpul depozitarii/transportului se pot datora: manipularii defectuoase,
ambalarii sau transportului improprii, dezambalarii necorespunzatoare, conditiilor
meteorologice improprii, incendiilor, alunecarilor de teren , defectiunilor tehnice, socurilor,
vibratiilor, infestarilor etc.

Factori de degradare: biologici chimici de clima ,factori umani ,cadere, tensionare,
suprapunere, praf, vibratii, infestari, valori extreme ale temperaturii si umiditatii etc.
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Calea de transport: rutiera (lungimea traseului, traseu accidentat/ neaccidentat), calea aerului,
acvaticd, durata transportului, obstacole posibile etc.

Materiale si accesorii: folii protectoare din diverse materiale (acrilic, nylon, fibre vegetale),
cutii din lem, lemn pentru calaj si fixare, spume de calaj (polistiren, polietilend), silicagel, huse
diverse (bumbac, in), sfoara, cuie etc

Persoane responsabile: gestionar / conservator /, delegat / insotitor de transport/ paznic /politist,
sofer, delegatul pentru primire

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare:

- legislatia referitoare la patrimoniul cultural national mobil

normele de depozitare si de conservare preventiva a patrimoniului muzeal

normele specifice de manipulare si transport a bunurilor culturale

factorii de risc si de degradare la depozitarea si transportul bunurilor culturale si masuri de
prevenire a acestora

documente legale pentru transportul bunurilor culturale

prevederile Regulamentului intern referitoare la arhivarea documentelor de transport

La evaluare se urmareste:

- corectitudinea aplicarii normelor minime de conservare preventivd a patrimoniului cultural

- capacitatea de a sesiza cu promptitudine situatiile critice privind starea de conservare a
bunurilor culturale

- atentia §i rigurozitatea cu care asigurd protectia bunurilor culturale la ambalarea pentru
depozitare si transport

- responsabilitatea cu care Intocmeste documentele de transport
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UNITATEA 11

Oferirea de servicii si produse specifice publicului vizitator

Descriere

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru oferirea de servicii specifice
publicului vizitator §i pentru comercializarea unor produse specifice domeniului

muzeului/colectiei.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Identifica atributiile in raport cu
publicul vizitator

1.1. Identificarea atributiilor se face corect,
conform prevederilor din fisa de post

1.2. Atributiile sunt clarificate impreuna cu
seful ierarhic/membrii echipei.

1.3. Identificarea atributiilor se face pe baza
elementelor de baza ale marketingului muzeal.

2. Asigura calitatea si diversitatea
produselor puse in vinzare

2.1. Selectionarea /achizitionarea produselor
pentru stand /magazin/ se face tindnd seama de
diversitatea publicului vizitator si a scopului
propus.

2.2. Selectia si oferta de produse are in vedere
mesajul specific transmis publicului.

2.3. Selectarea obiectelor pentru vanzare se
face 1n raport cu diversitatea publicului
vizitator, pe baza experientelor anterioare.
2.4. Produsele pentru vanzare sunt atent
selectionate, pe baza unor criterii clar
prestabilite.

2.5. Toate noutdtile sau obiectele cu valoare
speciald sunt expuse grupat, semnalate prin
etichete vizibile si atractive.

3. Presteaza servicii de publicitate la
standurile cu vanzare

3.1. Informarea publicului se face prin oferirea
de materiale publicitare specifice

3.2.-Modul de expunere al obiectelor oferite
spre vanzare permite accesul vizitatorilor la
acestea.

3.3. Expunerea produselor se face in conditii de
ambient ,menite sa creeze un cadru placut si
atractiv pentru vizitatori.

3.4. Informatiile oferite vizitatorilor sunt
complete si vizeaza aspectele esentiale privind
produsele expuse.

3.5. Calitatea serviciilor oferite vizitatorilor
prin intermediul standurilor este monitorizata
permanent, avand 1n vedere obiectivele
propuse.

4. Solutioneaza eventualele
disfunctionalititi intervenite in
raporturile cu publicul

4.1. Problemele publicului se rezolva cu
bunavointa, intelegere si calm.

4.2. Informatiile solicitate de public se dau cu
respect, promptitudine si cat mai complet, in
limitele competentelor.

4.3. Eventualele disfunctionalitati sunt
solutionate cu profesionalism, respectand
normele specifice in vigoare.
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Gama de variabile

Sarcinile specifice: sunt cele conforme cu fisa de post si normele internestabilite de ierarhii
locului

Publicul vizitator: persoane individuale, familii, turisti, pelerini s.a.m.d.

Diversitatea publicului este data de: varsta (copii-elevi, tineri, adulti, varstnici), de religie
(ortodocsi, catolici, reformati, musulmani, evrei etc.), socio-profesionald, de nationalitate,
de nivel de pregatire intelectuala si informala ,persoane cu nevoi speciale si dizabilitati
fizice etc.

Diversitate de scopuri: vizite de informare, de studiu, de documentare, vizite-gcoald, vizite
ocazionate de un eveniment special (local — hramuri, aniversari etc), zonal, national s.a.

Criterii de selectie a produselor pentru vanzare: estetica, legalitatea, calitatea, respectarea
moralei crestine, caracterul educational al obiectelor, specificitatea, siguranta etc.

Materiale publicitare specifice: brosuri, pliante, CD /DVD-uri, cataloage etc.

Conditiile de ambient se refera la: curatenie, iluminare corespunzatoare, cromatica placuta,
fond muzical adecvat, decoratiuni adecvate etc.

Mod de expunere: vitrine, standuri, alte suporturi etc.

Aspecte esentiale privind obiectele expuse: sursa, semnificatia, valoarea esteticd sau liturgica a
acestora etc.

Obiectivele propuse: obtinerea de venituri, educarea clientilor, oferirea de informatii diverse
etc

Eventuale disfunctionalitati ce pot interveni in raport cu publicul: absenta temporard a unor
produse cerute, imposibilitatea obiectivd de a da unele informatii solicitate, dificultatea de
limba si de comunicare, posibile controverse si neconcordante de opinii etc.

Norme specifice: prevederi legale, regulamentul intern referitor la secretul de serviciu,
patrimoniul muzeal si la securitatea muzeului/colectiei.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare:

- legislatia referitoare la patrimoniul muzeal

regulamentul intern al muzeului/ unitatii ecleziastice

istoricul muzeului/ colectiei / ansamblului monahal

notiuni aplicate de marketing muzeal

notiuni elementare de gestiune, contabilitate, efectuarea inventarului

denumiri uzuale specifice si conversatie uzuald in limbi de circulatie (optional)

La evaluare se urmareste

- capacitatea de comunicare si de prezentare a ofertelor in functie de specificul publicului
capacitatea de a raspunde dorintelor, solicitarilor si preferintelor vizitatorilor

capacitatea de a rezolva In mod amabil si condescendent posibilele situatii tensionate
capacitatea de a conferi un ,,aspect comercial” produselor expuse in standurile de vanzare
capacitatea de a comunica informatiile in functie de grupul specific de vizitatori
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UNITATEA 12
Monitorizarea conditiilor de conservare a patrimoniului muzeal
Descriere
Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare in vederea asigurarii $i mentinerii
conditiilor specifice de conservare pentru prevenirea deteriorarii obiectelor ce fac parte din
patrimoniul colectiei muzeale.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Asigura conditiile de micro-climat si | 1.1. Asigurarea conditiilor de microclimat si
iluminare spatiilor de depozitare si de | iluminare se realizeaza pentru toate spatiile de
expunere a patrimoniului conservare, in conformitate cu normativele in
vigoare.
1.2. Aplicarea normelor de protectie si
conservare preventiva a patrimoniului cultural
national se face potrivit specificului locului
1.3. Verificarea si evaluarea conditiilor de
micro-climat se face In permanentd, cu ajutorul
aparatelor de masura si control specifice.
1.4. Analiza parametrilor micro-climatici se
face cu operativitate, in vederea eliminarii
conditiilor necorespunzatoare de conservare a
obiectelor din patrimoniu.
2. Identifica factorii de degradare ai 2.1. Identificarea factorilor de degradare se face
obiectelor din patrimoniu permanent $i cu constiinciozitate.
2.2. Identificarea factorilor de deteriorare ai
obiectelor de patrimoniu are in vedere toate
elementele specifice relevante.
2.3. Identificarea factorilor de degradare se face
corect, in vederea aplicarii masurilor de
protectie corespunzatoare.
2.4. Factorii de degradare identificati sunt
consemnati corect in fisele de conservare.
3. Aplica masuri de protectie conform | 3.1. Masurile de protectie sunt aplicate tuturor
normativelor in vigoare bunurilor culturale din patrimoniu, in
conformitate cu un plan riguros.
3.2. Aplicarea masurilor de protectie se
realizeaza in limita atributiilor individuale.
3.3. Masurile de protectie complexe sunt
aplicate pe baza consultantei oferite de
specialigti.
3.4. Necesitatea masurilor de protectie este
comunicata operativ conducatorilor ierarhici.

Gama de variabile

Specificul locului se refera la: spatiile de expunere, depozitare, caracteristicile de clima, cadrul
arhitectural, vecinatati urbane sau rurale

Aparatele de masura si control: termo-higrometre, termo-higrografe, psihrometre, luxmetre,
UV-metre

Factori de degradare: factori fizici, chimici, biologici, de mediu, climaterici, factori umani,
factori interni specifici fiecarei structuri de material
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Elemente specifice relevante pentru identificarea factorilor de degradare: caracteristicile de
clima ale zonei geografice, spatiul de expunere si depozitare, structura obiectelor de patrimoniu
etc.

Specialistii consultati pot fi: muzeografi, conservatori cu experientd, arhitecti, specialisti in
domeniul conservarii patrimoniului muzeal etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare:

- parametrii generali din normativele in vigoare cu privire la conservarea preventivda a
patrimoniului cultural

- procedura de evaluare si datele care trebuie mentionate in fisele de conservare

- metode de iluminat, adecvate vulnerabilitatii materialelor

La evaluare se va urmari:

- responsabilitatea manifestatd pentru aplicarea masurilor adecvate de conservare a
patrimoniului aflat in gestiune

profesionalismul la identificarea factorilor de degradare si acuratetea masurilor aplicate
promptitudinea cu care sesizeaza si intervine in situatiile de anormalitate referitoare la
starea de conservare a patrimoniului

promptitudinea la identificarea si aplicarea solutiilor oportune, optime si legale in cazurile
de anormalitate sesizate

modul 1n care stapaneste si aplica ansamblul de cunostinte teoretice si practice specifice
discerndmantul cu care solicitd conducatorilor ierarhici masuri de interventie in situatii
speciale.
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UNITATEA 13
Prezentarea vizitatorilor a ansamblului arhitectural / a colectiei de arta

Descriere

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare oferirii de informatii de specialitate
asupra unor obiective de larg interes din cadrul muzeului /colectiei, la solicitarea vizitatorilor
sau grupurilor de vizitatori.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Pregateste prezentarea obiectivului 1.1. Pregatirea prezentarii se face cu atentie si
/colectiei rigurozitate, pe baza unui studiu aprofundat a

documentatiei de specialitate.

1.2. Prezentarea urmareste sa evidentieze
valoarea complexd a obiectivului /colectiei
1.3. Prezentarea subliniaza elementele care
particularizeaza si individualizeaza prin
valoare obiectivul /colectia.

1.4. Materialul de prezentare respecta toate
cerintele privind continutul stiintific si
redactarea.

1.5. Prezentarea pastreaza confidentialitate
informatiilor referitoare la securitatea
obiectivului / colectiei.

2. Prezinta vizitatorilor informatii 2.1. Prezentarea informatiilor se face intr-un
asupra obiectivului mod organizat, oferind posibilitatea asimilarii
acestora de catre vizitatori.

2.2. Prezentarea informatiilor este structurata
adecvat interesului manifestat de vizitatori si
timpului alocat vizitei.

2.3. Informatiile prezentate sunt actualizate
permanent, prin consultarea specialistilor.

3. Adapteaza prezentarea la specificul 3.1. Prezentarea este adecvata structurii socio-
vizitatorilor profesionale si intelectuale a vizitatorilor.

3.2. Prezentarea se face intr-un limbaj accesibil,
concis, adecvat nivelului de receptare al
vizitatorilor.

3.3. Prezentarea evita orice elemente care sa
lezeze sentimentele politice, istorice, religioase,
etnice sau de altd natura ale vizitatorilor.

3.4. Raspunsurile la intrebari se ofera in mod
politicos, clar, in limita competentelor postului.
3.5. Prezentarea este sustinuta Intr-o limba
accesibild grupului de vizitatori.

Gama de variabile

Valoarea complexd a obiectivului / colectiei poate fi: istorica, artistica, religioasa,
memorialistica, etno-culturala etc.

Cerintele privind continutul si redactarea: informatii pertinente, asigurarea verificarii si avizarii
continutului de catre specialisti, asigurarea traducerii textului in limbi de -circulatie
internationald, asigurarea redactarii textului n variante bilingve (limba romana si o limba de
circulatie internationald), aspect si limbaj ingrijit etc.
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Confidentialitatea se refera la: sistemele de paza si sigurantd, valorile materiale, alte informatii
care Incalca secretul de serviciu sau normele legislative 1n vigoare.

Diversitatea categoriilor de vizitatori:

- din punct de vedere al varstei, nivelului de pregatire, apartenentei religioase sau etnice,
- din punct de vedere al organizarii vizitei: turisti localnici sau straini, individuali,

- vizite de interes stiintific, documentar, vizite oficiale s.a.m.d.

Timpul alocat vizitelor: cu timp limitat, fara timp limitat, in functie de nivelul de interes, de
scopul vizitei

Informatiile prezentate vizitatorilor se pot referi la: istoricul si importanta colectiei
/monumentului, evenimente semnificative trecute sau recente, istoria vietii monahale,
consemndri /opinii ale unor personalitati autohtone sau strdine, documente si Inscrisuri
importante etc.

Limba accesibild : limba romand, limba vorbitd de membrii grupului, limba de circulatie
internationala etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare:

- notiuni de documentaristica

- notiuni de pedagogie muzeala

- istoricul obiectivului/ colectiei
- valoarea obiectivului/ colectiei

La evaluare se va urmari :

- cantitatea si calitatea informatiilor despre obiectivul/ colectia pe care le prezinta

- relevanta mesajului si a informatiilor transmise

- acuratetea si concizia in modul de prezentare a informatiilor

- comportamentul ,bunavointa si solicitudinea fatd de vizitatori

- modul 1n care 1si adapteaza prezentarea in functie de categoriile de vizitatori

- modul in care stdpaneste si aplica principiile pedagogiei muzeale si ale relatiilor cu publicul

- capacitatea de a transmite vizitatorilor informatii complexe si documentate, Intr-un limbaj
simplu, coerent, inteligibil si adecvat fiecarei situatii.
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UNITATEA 14
Pregatirea evenimentelor specifice

Descriere
Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare aplicdrii de masuri specifice
corespunzatoare unor pregatiri de evenimente specifice, protocolare sau aniversare.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Intocmeste agenda de lucru pentru 1.1. Identificarea detaliilor relevante referitoare
pregitirea evenimentului la eveniment se face cu operativitate.

1.2. Programul evenimentului este Intocmit pe
baza detaliilor concrete disponibile.

1.3. Programul stabileste cu claritate prioritatile
care preced evenimentul

1.4. Programul este comunicat cu operativitate
spre avizare conducdtorilor ierarhici.

1.5. Resursele necesare sunt alocate corect.

2. Asigura si organizeaza spatiul de 2.1. Aplicarea unor masuri specifice de

desfasurare a evenimentelor igienizare §i curdtenie a spatiului muzeal in
care se desfisoara evenimentul se face cu
rigurozitate.

2.2. Aspectul general al colectiei care face
obiectul evenimentului este verificat cu
responsabilitate.

2.3. Imbunititirea si corectarea modului de
prezentare a exponatelor se face cu
operativitate, cu consultarea specialistilor.

24  Asigurarea  materialelor  publicitare
specifice evenimentului se realizeaza la
calitatea si in cantitatea necesare desfasurarii
evenimentului in conditii optime.

2.5. Asigurarea materialelor si echipamentelor
de prezentare se face in timp util, impreuna cu
specialistii.

2.6. Asigurarea conditiilor optime de cazare si
masa pentru oaspeti se face in timp util.

3. Asigura buna functionare a dotarilor | 3.1. Sistemele de pazd si sigurantd a muzeului
tehnice si a instalatiilor /colectiei sunt verificate cu responsabilitate.
3.2. Verificarea instalatiilor disponibile se face
cu rigurozitate, Impreund cu personalul
specializat.

3.3. Asigurarea serviciilor corespunzidtoare de
protocol, cazare, masa pentru toti participantii
la eveniment se face Tmpreund cu personalul
specializat.

3.4. Asigurarea unor masuri de interventie
eficiente in cazul unor situatii neprevdzute se
face cu responsabilitate.
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Gama de variabile

Evenimente specifice pot fi: vizite protocolare, evenimente aniversare, sesiuni stiintifice ,
manifestari cu caracter etno-folcloric , pelerinaje, ceremonialuri religioase s.a

Detalii referitoare la eveniment: ziua, durata, numarul de participanti, scopul, conditiile de
protocol, cazare, masa

Prioritati care preced evenimentul pot fi: verificarea aspectului general al colectiei/spatiului,
verificarea instalatiilor electrice si inlocuirea celor defecte, a sistemelor PSI, asigurarea
personalului de supraveghere paza si alarma/daca este cazul, siguranta cdilor de acces,
asigurarea bunei functionari a aparaturii de proiectie/comunicare,

Conducerea ierarhica: ierarhii locului, reprezentanti ai organizatorilor s.a

Spatiul muzeal implicat in derularea evenimentului poate fi: silile de expozitie, spatiul muzeal
din aer liber, sili adecvate din ansamblul muzeului s.a.

Imbunatatirea si corectarea modului de prezentare a exponatelor presupune: inlocuirea
etichetelor, a materialelor grafice, a textelor etc., degradate sau cu aspect inestetic, asigurarea
conditiilor de iluminat optim, eventual desprafuirea, rearanjarea si completarea exponatelor

Materiale publicitare: albume, CD /DVD-uri, pliante, afise, volume de studii, monografii etc.

Materiale de prezentare si echipamente: afise, folii, harti, hartie flip-chart, markere colorate,
retro /video-proiector, CD /DVD-uri, laptop etc.

Personalul specializat poate fi: electrician, instalator, fochist, pompier, bucatar, ospatar,
catering, asistent medical, receptioner de hotel etc.

Instalatii la care se asigura verificarea: reteaua electrica si de gaze, instalatii sanitare, centrala
termica, calorifere/sobe, climatizare, ventilatie etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare:

- norme de sdnatate si securitate in munca si PSI specifice

- amplasarea si modul de functionare a echipamentelor si sistemelor tehnice din dotare
- planul de evacuare 1n caz de urgenta

- amplasarea mijloacelor de interventie rapida in caz de evenimente neprevazute

- atributiile personalului de specialitate

- notiuni de prim ajutor medical

La evaluare se va urmari:

- capacitatea de a sesiza si de a hotari asupra prioritdtilor In organizarea evenimentului

- operativitatea in rezolvarea in conditii optime a obiectivelor programate

- capacitatea de a evalua corect necesarul de resurse (umane sau materiale) implicate in
eveniment, de a le programa adecvat, pentru buna desfasurare a evenimentului

- capacitatea de a lucra in echipd, de a colabora cu oficialitatile, specialistii si personalul
specializat

- operativitatea in rezolvarea unor situatii neprevazute, indiferent de natura acestora.
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