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Director de magazin

UNITATILE DE COMPETENTA

Domeniile de competenta

Administratie

Competente generale la locul de munca

Dezvoltare profesionald

Management

Marketing

Unitatile de competenta

Raportarea activitatii magazinului

Aplicarea NPM si PSI

Aplicarea procedurilor de calitate
Comunicarea interdepartamentala
Coordonarea muncii 1n echipa

Coordonarea perfectionarii fortei de munca
Dezvoltarea activitatii profesionale proprii

Analiza si luarea deciziilor privind activitatea magazinului
Controlul si evaluarea activitatii magazinului
Coordonarea si conducerea activitatii magazinului
Gestionarea elementelor patrimoniale din magazin
Organizarea activitatii magazinului

Planificarea activitatii magazinului

Promovarea imaginii magazinului



Raportarea activititii magazinului

Nu este specificatd descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1 Raportarea catre autoritati 1.1. Raportarea evidentelor i a situatiilor privind magazinul condus este
facuta cu corectitudine conform prevederilor legale, in conditiile si la
termenele stabilite.

1.2. Evidentele si situatiile privind activitatea magazinului condus,
solicitate de catre autoritati sunt prezentate cu promptitudine in scopul
respectarii legalitatii.

2. Raportarea catre sefii ierarhici 2.1. Bilantul contabil, anexele la acesta precum si raportul de gestiune
sunt raportate corect si operativ, periodic sau ori de cate ori este necesar,
conform prevederilor legale si normelor interne.

2.2. Raportarile legale precum si alte sinteze si rapoarte solicitate sunt
intocmite si prezentate prin forme de comunicare adaptate situatiei.

Gama de variabile

se aplica magazinelor cu profil alimentar, nealimentar i mixt

raportari legale: bilant contabil, anexe la bilant, raport de gestiune, decont TV A, situatia contului de profit si
pierdere etc.

forme de comunicare: scris, verbal

evidente si situatii: situatia vanzarilor, situatia stocurilor, situatia de personal, situatia decontarii cu bugetul statului
etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele se refera la:

organizare §i conducere, generala si specifica

intocmirea actelor si documentelor financiar-contabile si de raportare
reguli §i norme interne de conduita

La evaluare se va urmari:
corectitudinea cu care intocmeste rapoartele
promptitudinea cu care raporteaza



Nu este specificatd descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Aplicarea normelor de protectie a
muncii

2. Aplicarea normelor de paza si
stingere a incendiilor

3. Raportarea pericolelor care apar la
locul de munca

4. Aplicarea procedurilor de urgenta si
evacuare

Aplicarea NPM si PSI

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Legislatia si normele de protectia muncii sunt Insusite si verificate
pentru conformitate cu specificul fiecarui loc de munca.

1.2. Echipamentul de protectie din dotare este identificat corect si rapid.

1.3. Verificarea insusirii clare si corecte a procedurilor de protectie a
muncii in vigoare este asigurata prin instructaje periodice.

1.4. Activitatea specifica este verificatd permanent pentru respectarea

2.1. Procedurile de paza si stingere a incendiilor sunt verificate prin
instructaje periodice si prin aplicatii practice.

2.2. Echipamentele de stingere a incendiilor din dotare sunt utilizate cu
rapiditate §i competenta pentru eliminarea pericolelor.

3.1. Pericolele sunt identificate cu luciditate pe toata perioada desfasurarii
activitatii pentru a fi raportate persoanei abilitate conform procedurii
specifice locului de munca.

3.2. Starea echipamentelor de protectie si stingere a incendiilor este
verificata si raportata persoanei abilitate, conform procedurii specifice
locului de munca.

4.1. Accidentul aparut este semnalat prin contactarea cu promptitudine a
personalului din serviciile abilitate.

4.2. Masurile de urgenta si de evacuare sunt aplicate cu rapiditate,
corectitudine si luciditate, respectand procedurile specifice locului de

munca.

4.3. Primul ajutor este acordat rapid in conformitate cu tipul



Gama de variabile

Se aplica la toate ocupatiile din domeniul comercial

Echipamentul de protectie: specific locului de munca

Echipamentul de stingere a incendiilor: hidranti, extinctoare, lopeti, nisip, tirnacoape, galeti, furtunuri etc.
Truse de prim ajutor

Sistem de avertizare: sonor, luminos, comunicativ

Ghid pentru evaluare

Competentele vor fi demonstrate in asociere cu indeplinirea sarcinilor
Evaluarea practica se va face in cadrul simularilor periodice.

Cunostintele se refera la:

normele de protectie a muncii si paza si stingere a incendiilor specifice locului de munca
echipamentul de protectie si modul de intretinere al acestuia

caracteristicile toxice, inflamabile si explozibile ale produselor existente in magazin

sistemele de avertizare, de amplasare a hidrantilor si a punctelor de paza si stingere a incendiilor
acordarea primului ajutor

La evaluare se va urmari:

corectitudinea cu care respecta si verifica normele de protectie a muncii si paza si stingerea incendiilor
corectitudinea i promptitudinea cu care actioneaza in caz de accident

capacitatea de decizie si de reactie in situatii neprevazute



Nu este specificatd descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Asumarea responsabilitatilor pentru
produsele vandute si pentru serviciile
aferente vanzarii

2. Verificarea calitativa a rezultatelor
activitatii

Gama de variabile

Aplicarea procedurilor de calitate

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Toate produsele si serviciile aferente vanzarii sunt verificate pentru
incadrarea in conditiile de calitate impuse prin documentatie si norme
interne.

1.2. Locul de munca si echipamentul din dotare sunt pregatite si verificate
astfel Incat rezultatele muncii sd corespunda cerintelor de calitate.

1.3. Este raspunzator de calitatea serviciilor aferente vanzarii, fiind
preocupat permanent de imbunatatirea acestora.

2.1. Rezultatele activitatii sunt comparate cu cerintele de calitate si, daca
este necesar, sunt luate masuri de remediere.

2.2. Deficientele de calitate constatate si cauzele lor sunt analizate
operativ in scopul diminuarii acestora.

2.3. Este raspunzator de imbunatatirea permanenta a calitatii serviciilor
aferente vanzarii.

se aplica la toate ocupatiile din domeniul comercial
procedurile de calitate se aplica pe toata durata activitatii

documentatie:

- certificatul de calitate al producatorului
- norme interne privind calitatea serviciilor aferente vanzarii

Ghid pentru evaluare

Competentele vor fi demonstrate 1n asociere cu indeplinirea sarcinilor.

La evaluare se va urmari:

corectitudinea cu care aplica procedurile de calitate specifice
rapiditatea in depistarea si solutionarea deficientelor

capacitatea de decizie prompta si exacta

Cunostintele se refera la:

Standardele de asigurarea calitatii aferente produselor comercializate §i pentru servicii



Nu este specificatd descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Comunicarea cu personalul din
subordine

2. Comunicarea cu sefii directi

3. Comunicarea cu autoritatile

4. Comunicarea cu clientii

Gama de variabile

Comunicarea interdepartamentala

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Informatiile primite sunt receptionate corect prin utilizarea
mijloacelor de comunicare specifice.

1.2. Informatiile primite sunt analizate luandu-se deciziile corecte pentru
desfasurarea unei activitati fluente.

1.3. Interlocutorii sunt tratati cu atentie si Intelegere cu respectarea
dreptului la opinie.

1.4. Informatiile suplimentare sunt obtinute prin Intrebari clare si concise.

2.1. Comunicarea cu sefii directi este efectuata prin utilizarea formelor de
comunicare adaptate situatiilor.

2.2. Comunicarea cu sefii directi este realizata prin transmiterea corecta si
operativa a informatiilor.

3.1. Comunicarea cu autoritatile este efectuata cu respectarea
prevederilor legale.

3.2. Comunicarea cu autoritatile este realizata prin forme de comunicare
specifice.

4.1. Clientii sunt abordati cu politete in conformitate cu regulile de
conduita.

4.2. Divergentele cu clientii ale personalului din subordine sunt rezolvate
cu promptitudine in vederea satisfacerii exigentei clientilor.

Unitatea de aplic la toate ocupatiile din domeniu comercial

Forme de comunicare- scrisa, verbala

Ghid pentru evaluare

Cunostintele se refera la:

schema organizatorica si raporturile ierarhice si functionale

reguli si norme interne de conduita
modul de Intocmire a rapoartelor.

La evaluare se va urmari:

corectitudinea cu care primeste si transmite informatiile
claritatea cu care se utilizeaza limbajul specific
rapiditatea cu care se transmit informatiile

flexibilitatea in comunicare
corectitudinea deciziilor in situatii date.



Nu este specificatd descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Identificarea rolurilor subordonatilor
pe echipe

2. Rezolvarea sarcinilor in cadrul
echipei

3. Verificarea activitatii echipelor

Gama de variabile

Coordonarea muncii in echipa

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Rolurile specifice in cadrul echipelor sunt identificate in
conformitate cu prevederile normelor interne, tindnd cont de prioritatea
rezolvarii eficiente a problemelor.

1.2. Sugestiile clientilor si a sefilor ierarhici sunt rezolvate cu claritate si
cu promptitudine pentru satisfacerea exigentelor si a optimizarii

2.1. Sarcinile sunt rezolvate cu responsabilitate, conform cerintelor
muncii n echipa.

2.2. Problemele aparute sunt coordonate pentru rezolvarea cu
promptitudine Intr-o maniera agreata si acceptata de toti membrii
echipei.

2.3. Munca proprie este corelatd cu a celorlalti membri ai echipei pentru
3.1. Activitatea fiecarui echipe este verificatd permanent intr-un mod
adecvat, pentru a constata corectitudinea membrilor la Indeplinirea
sarcinilor trasate .

3.2. Munca 1n cadrul echipelor este verificata prin utilizarea limbajului
specific domeniului de activitate.

3.3. Munca in echipa este coordonata pentru a raspunde cu
promptitudine la solicitarile clientilor n scopul oferirii unor servicii de

calitate.

3.4. Opiniile si punctul de vedere propriu sunt comunicate deschis
membrilor echipei pentru clarificarea operativa a divergentelor aparute.

3.5. Problemele aparute sunt rezolvate cu promptitudine intr-o maniera

Se aplica la toate ocupatiile din domeniul comercial
formele de comunicare: discutii individuale, discutii in grupuri mici, telefonic, rapoarte scrise sau verbale
limbaj specific domeniului de activitate: folosirea termenilor tehnici specifici pentru gama de produse

Ghid pentru evaluare

Competentele vor fi demonstrate in asociere cu indeplinirea sarcinilor.

Cunostintele se refera la:
utilizarea corecta a limbajului specific
reguli si norme interne de conduita

schema organizatorica si raporturile ierarhice si functionale

organizare si conducere

La evaluare se va urmari:

capacitatea de a colabora cu membrii echipelor
corectitudinea cu care verifica activitatea echipelor



Coordonarea perfectionarii fortei de munca

Nu este specificatd descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE

1. Identificarea domeniilor de calificare 1.1. Necesarul de calificari este stabilit periodic, pe baza studiului de
necesare diagnostic al magazinului.

1.2. Calificarile necesare sunt inventariate si reactualizate ori de cate ori
este necesar.

1.3. Cunostintele angajatilor sunt verificate periodic, prin organizarea de
testari.

1.4. Personalul cu disponibilitate de a Invata / a se perfectiona este
selectat cu obiectivitate si Indrumat catre domeniile de interes.
2. Stabilirea programelor de 2.1. Personalul este selectat in functie de aptitudini, pregatire
perfectionare profesionala, atasament fata de magazin.

2.2. Perfectionarea personalului din subordine este realizata in mod
organizat, prin participare la cursuri in centre specializate - tinute de
experti ai societatii comerciale

2.3. Programele de perfectionare a fortei de munca sunt stabilite in mod
obiectiv si realist, pe baza corelarii cunostintelor profesionale cu cerintele
magazinului.

2.4. Programele de perfectionare sunt alese pe baza compararii ofertelor
provenite de la mai multe centre de perfectionare / experti individuali.

Gama de variabile

Perfectionarea profesionala a personalului din subordine cuprinde organizarea unor cursuri de merceologie, limbi
straine sau operare PC, in cadrul magazinului sau in afara lui.

Criteriile de selectionare a personalului care participa la aceste cursuri vizeaza:

comportamentul in cadrul companiei

respectarea regulamentului intern al societatii comerciale

varsta

aptitudini.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele se refera la:
merceologie
norme interne

La evaluare se va urmari:

obiectivitate in selectarea personalului ce va urma cursurile de perfectionare

calitati organizatorice pentru punerea la punct a programelor de perfectionare necesare

capacitatea de a sesiza corect necesarul de calificare al personalului din subordine, in permanenta corelare cu
directiile de dezvoltare ale societatii comerciale



Dezvoltarea activititii profesionale proprii

Nu este specificatd descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Identificarea necesarului de 1.1. Necesarul de autoinstruire este stabilit pe baza autoevaluarii.
autoinstruire
1.2. Necesarul de autoinstruire este identificat in functie de cerintele
locului de munca.
2. Identificarea surselor de informare 2.1. Selectarea publicatiilor de specialitate este facutd cu discernamant.

2.2. Materialele de specialitate sunt consultate zilnic sau ori de cate ori
este necesar.

2.3. Timpul alocat pentru studiu este stabilit pentru insusirea cu
corectitudine a noilor cunostinte.
3. Structurarea informatiilor pe 3.1. Informatiile sunt structurate concis si ordonat, pentru a putea fi
probleme accesate rapid.

3.2. Datele sunt ordonate intr-un mod cat mai accesibil, pentru a permite
folosirea lor cat mai rapida si sigura.

Gama de variabile

Posibile surse de informare:

publicatii de specialitate

INTERNET

referate sau comunicari stiintifice ale unor personalitati din domeniu

Ghid pentru evaluare

La evaluare se va urmari:

capacitate de autoevaluare obiectiva a cunostintelor care necesita un plus de aprofundare

spirit critic §i autocritic

un minimum de cunostinte profesionale, care sd permita identificarea rapida si corecta a lipsurilor



Analiza si luarea deciziilor privind activitatea magazinului

Nu este specificatd descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENIA
1. Analiza sectoarelor de activitate

2. Analiza globala a activitatii

Gama de variabile

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Indicatorii de activitate realizati in fiecare sector de activitate sunt
analizati prin comparatie cu cei planificati, pentru determinarea eficientei
activitatii desfasurate.

1.2. Analiza bugetului de venituri si de cheltuieli efectiv realizat in fiecare
sector de activitate este efectuata pentru verificarea incadrarii in
parametri si determinarea profitului realizat.

1.3. Analiza rezultatelor controalelor efectuate este facuta cu
discernamant si responsabilitate, in scopul fundamentarii deciziilor.

1.4. Deciziile privind activitatea fiecarui sector de activitate sunt luate cu
simt de raspundere si In cunostinta de cauza si sunt transmise prin forme
de comunicare adecvate.

2.1. Analiza globala a activitatii magazinului este realizata pe baza
bugetului de venituri si cheltuieli, in scopul determinarii rentabilitatii
acesteia.

2.2. Deciziile majore privind activitatea globald a magazinului sunt luate
cu discerndmant.

2.3. Deciziile luate sunt transmise prin forme de comunicare specifice,
personalului din subordine, sefilor ierarhici sau autoritatilor, dupa caz,
pentru a fi luate la cunostinta §i puse 1n practica.

se aplica magazinelor cu profil alimentar, nealimentar $i mixt
indicatori de activitate: indicatori volumici, temporali, valorici, financiari etc.

forme de comunicare: verbal, scris.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele se refera la:

organizare si conducere, generala si specifica

merceologie

intocmirea actelor si documentelor financiar-contabile si de raportare

reguli si norme interne de conduita

La evaluare se va urmari:
corectitudinea in luarea deciziilor

discernamantul in luarea deciziilor si a rezolvarii deficientelor

promptitudinea raportarii



Controlul si evaluarea activititii magazinului

Nu este specificatd descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENIA
1. Controlul sectoarelor de activitate

2. Controlul activitatii magazinului

Gama de variabile

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Controlul fiecarui sector de activitate este efectuat periodic sau ori
de cate ori este nevoie, conform reglementarilor legale si normelor
interne, in scopul asigurarii unei activitati corecte si de calitate.

1.2. Personalul fiecarui sector este verificat din punct de vedere al tinutei,
prezentei, comportamentului si activitatii desfasurate pentru asigurarea
unor servicii de calitate oferite clientilor.

1.3. Activitatea din fiecare sector este controlata prin tehnici si metode
adecvate, in scopul respectarii prevederilor legale si a normelor interne,
indeplinirii indicatorilor de activitate si desfagurarii unei activitati corecte
si fluente.

1.4. Activitatea de control este desfagurata direct sau prin delegare de
competentd, rezultatele acesteia fiind consemnate In documente
specifice, in scopul analizarii activitétii fiecarui sector.

2.1. Controlul activitatii magazinului este realizat periodic sau ori de cate
ori este nevoie, conform prevederilor legale si a normelor interne,
personal si de catre comisii special desemnate pentru desfagurarea unei
activitati legale.

2.2. Controlul activitatii este efectuat prin tehnici si metode adecvate si
este consemnat in documente specifice, in vederea analizarii pe ansamblu
a activitatii.

2.3. Concluziile controlului sunt raportate prin forme de comunicare
adecvate, sefilor ierarhici sau, dupa caz, autoritatilor in drept, conform
prevederilor legale si a normelor interne.

tehnici si metode: numararea, cantarirea, inventarierea, observatia, declaratia etc.
documente specifice: proces-verbal de inventariere, lista de inventar, borderou, declaratie etc.

forme de comunicare: verbal, scris

Ghid pentru evaluare

Cunostintele se refera la:

organizarea §i conducerea generala si specifica

merceologie
intocmirea documentelor specifice
reguli §i norme interne de conduita

La evaluare se va urmari:

corectitudinea cu care efectueaza verificarea activitatii magazinului

competenta evaludrii activitatii



Coordonarea si conducerea activititii magazinului

Nu este specificatd descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Coordonarea si conducerea
sectoarelor de activitate

2. Coordonarea si conducerea in
ansamblu a magazinului

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Coordonarea si conducerea sectoarelor de activitate este realizata
prin utilizarea de tehnici si metode de conducere adecvate specificului
fiecarui sector, pentru desfagurarea unei activitati eficiente.

1.2. Coordonarea si conducerea este exercitata prin munca unor persoane
competente 1n fiecare sector, cu delegare de responsabilitati si autoritate,
astfel Incat activitatea sa se desfasoare legal si organizat.

1.3. Sectoarele de activitate sunt coordonate si conduse prin urmarirea
personald a realizarii indicatorilor de activitate pentru stabilirea eficientei
fiecarui sector al magazinului.

1.4. Coordonarea si conducerea activitatii este efectuata prin culegerea
permanenta de informatii din fiecare sector, prin analiza activitatii
acestora, utilizand forme de comunicare adecvate.

1.5. Coordonarea si conducerea activitatii fiecarui sector este realizata
prin comunicare interactiva cu personalul pentru cunoasterea si
rezolvarea operativa a problemelor.

1.6. Coordonarea si conducerea sectoarelor de activitate este realizeaza
prin utilizarea metodelor de lucru in echipa, adaptate situatiilor date, in
scopul desfagurarii fluente a activitatii.

1.7. Situatiile critice aparute 1n activitatea fiecarui sector sunt rezolvate
cu promptitudine prin decizii directe, conform fisei postului si a normelor
interne.

2.1. Coordonarea si conducerea in ansamblu a magazinului este realizata
prin urmarirea permanenta a indeplinirii indicatorilor de activitate si
incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli pentru desfasurarea unei
activitati rentabile.

2.2. Informatiile culese din toate sectoarele de activitate sunt
sistematizate periodic in vederea analizarii pe ansamblu a activitatii, in
scopul fundamentarii deciziilor.

2.3. Coordonarea si conducerea in ansamblu este exercitata prin decizii
corecte, prompte, pentru desfagurarea fluenta, organizata si in conditii de
calitate a activitatii.



Gama de variabile

Tehnici si metode de conducere: conducere prin obiective, prin buget, prin participare etc.

Indicatori de activitate: indicatori volumici, temporali, valorici, financiari etc.

Metode de lucru in echipa: discutii directe, individuale, in grupuri mici i mari, sedinte, operative etc.
Forme de comunicare: scris, verbal

Ghid pentru evaluare

Cunostintele se refera la:

cunostinte de organizare si conducere, generale si specifice

cunostinte de merceologie

cunostinte privind intocmirea actelor si documentelor financiar-contabile si de raportare

La evaluare se va urmari:

perseverenta si corectitudinea cu care urmareste realizarea indicatorilor de vanzare
corectitudinea cu care stabileste eficienta sectoarelor

justetea deciziilor luate 1n situatii date

flexibilitatea In comunicare

capacitatea de sistematizare a informatiilor



Gestionarea elementelor patrimoniale din magazin

Nu este specificatd descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENIA
1. Gestionarea trezoreriei

2. Gestionarea produselor

3. Gestionarea dotarilor existente, a
mijloacelor fixe si a obiectelor de
inventar

Gama de variabile

CRITERII DE REALIZARE
prevederilor legale si normelor interne prin verificarea atenta periodica
sau ori de cate ori este nevoie, a actelor si documentelor financiare.

scopul asigurarii unei activitati fluente in toate sectoarele.

2.1. Gestionarea produselor destinate vanzarii este verificatd din punct de
vedere al corectitudinii acesteia, in scopul mentinerii parametrilor de
calitate garantati de producator conform prevederilor legale si a normelor
interne.

2.2. Gestionarea produselor din stoc este verificata pentru realizarea unei
fluente a activitatii de aprovizionare si desfacere in scopul satisfacerii
exigentelor clientilor.

3.1. Gestionarea dotarilor si a mijloacelor fixe existente in magazin este
facuta prin delegare de competenta si raspundere in scopul asigurarii
integritatii, securitatii si fiabilitatii acestora.

3.2. Verificarea gestiunii obiectelor de inventar din patrimoniul
magazinului este efectuatd periodic sau ori de cate ori este nevoie In
scopul pastrarii integritatii acestora.

se aplica magazinelor cu profil alimentar, nealimentar i mixt

documente financiare: ordine de platd, facturi, chitante, bonuri, borderouri, jurnal de vanzari etc.
parametrii de calitate: gust, miros, aspect, culoare, greutate, densitate, integritate, functionalitate etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele se refera la:

organizare §i conducere, generala si specifica
intocmirea actelor si documentelor financiar-contabile si de gestiune

merceologie
reguli si norme interne de conduita

La evaluare se va urmari:

corectitudinea gestionarii elementelor patrimoniale

promptitudinea in luarea deciziilor

rapiditate in rezolvarea deficientelor §i raportarea acestora



Nu este specificatd descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Organizarea i repartizarea
personalului

2. Organizarea sectorului de transport /
aprovizionare

3. Organizarea sectoarelor de vanzare

4. Organizarea sectorului de depozitare
/ livrare

5. Organizarea sectorului administrativ

6. Organizarea sectorului
financiar-contabil si de control

Organizarea activitatii magazinului

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Personalul din subordine este repartizat pe sectoare de activitate
conform organigramei si regulamentelor interne, pentru satisfacerea
cerintelor clientilor.

1.2. Necesarul de personal este determinat permanent pentru
dimensionarea corectd a fiecarui sector de activitate.

2.1. Sectorul de transport / aprovizionare este organizat si dimensionat
astfel incat stocul de rezerva al magazinului sa fie constant, conform
solicitarilor clientilor si al disponibilitatilor de depozitare.

2.2. Sectorul de transport / aprovizionare este organizat astfel incat
produsele solicitate cu preponderenta sa fie aprovizionate cu prioritate in
cantitatile si la termenele planificate.

3.1. Sectoarele de vanzare sunt organizate conform prevederilor legale si
a normelor interne prin utilizarea mijloacelor de expunere specifice.

3.2. Sectoarele de vanzare sunt organizate §i dimensionate utilizand
informatii referitoare la cererea si oferta specifica fiecarui sector.

3.3. Sectoarele de vanzare sunt organizate si dimensionate pe grupe de
produse pentru satisfacerea cu operativitate a solicitdrilor clientilor.

4.1. Spatiile de depozitare sunt organizate si dimensionate conform
prevederilor legale, cu respectarea NPM si PSI generale si specifice si a
normelor interne 1n scopul asigurarii integritatii si securitatii produselor.

4.2. Sectorul de depozitare / livrare este organizat pentru aprovizionarea
fluenta a magazinului si pentru livrarea cu promptitudine a produselor,
conform solicitarilor.

5.1. Sectorul administrativ este dimensionat §i organizat pentru a asigura
desfasurarea activitatii in conditii de calitate in toate sectoarcle
magazinului.

5.2. Sectorul administrativ este organizat conform normelor interne
6.1. Sectorul financiar-contabil este organizat conform prevederilor
legale si a normelor interne pentru asigurarea unui circuit fluent al
documentelor specifice si al mijloacelor financiare.

6.2. Activitatea de control este organizata conform prevederilor legale si
a normelor interne pentru a asigura servicii de calitate in toate sectoarele
de activitate.



Gama de variabile

Metode de expunere specifice: rafturi, vitrine, standuri, expozitoare, mese, vitrine frigorifice, galantare, rastele
etc.

Grupe de produse:

din sectorul alimentar, prezentate sub forma ambalatd, preambalata si neambalata

din sectorul nealimentar, prezentate sub forma ambalata, preambalata si neambalata

Regulamente interne:

regulamente de ordine interna

regulamente de organizare si functionare

Norme interne: specifice domeniului de activitate si produselor comercializate.

Documente specifice: de vanzare, de livrare, de gestiune, de transport, de raportare etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele se refera la:

merceologie si tehnica vanzarii, generale si specifice

organizare si conducere, generale si specifice

intocmirea actelor si documentelor financiar-contabile §i de raportare
reguli si norme interne de conduita

La evaluare se va urmari:

rapiditatea cu care ia deciziile pentru organizarea activitatilor magazinului (pt. fiecare sector si global)
corectitudinea deciziilor luate in organizarea activitatii magazinului

capacitatea decizionald in situatii neprevazute



Nu este specificatd descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Estimarea activitatii de vanzare

2. Dimensionarea sectoarelor conexe
de activitate

3. Dimensionarea necesarului de
personal

4. Planificarea activitatii pe sectoare

5. Dimensionarea bugetului de venituri
si cheltuieli

Planificarea activititii magazinului

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Estimarea activitatii de vanzare este efectuatd pe baze statistice, pe
grupe de produse, prin analiza informatiilor furnizate de sectoarele de
vanzare si de solicitarile clientilor.

1.2. Sectoarele de vanzare sunt dimensionate conform estimarilor
efectuate pentru realizarea volumului de vanzari planificat.

2.1. Sectoarele conexe de activitate sunt dimensionate corespunzator
volumului si specificului activitatii astfel incat activitatea sa se desfagoare
fluent.

2.2. Necesarul de dotari pe sectoare de activitate si pe grupe de produse
este intocmit conform estimarilor pentru realizarea calitativa a

3.1. Organigrama unitatii este intocmita conform estimarilor si
dimensiondrilor efectuate la toate sectoarele de activitate, pentru
desfasurarea fluenta a activitatii.

3.2. Fisele posturilor specifice sectoarelor de activitate sunt intocmite
conform organigramei pentru asumarea responsabilitatilor de catre
personalul din subordine.

3.3. Testele de evaluare profesionale sunt Intocmite conform figei
postului pentru angajarea si promovarea personalului competent in toate
sectoarele de activitate.

4.1. Activitatea specifica fiecarui sector este planificatd prin intocmirea
de grafice, pentru incadrarea in indicatorii de activitate, pentru urmarire
eficienta §i operativa.

4.2. Activitatile sectoarelor sunt planificate flexibil si corelate permanent
pentru realizarea unor servicii de calitate.

5.1. Bugetul de venituri si cheltuieli este elaborat pentru fiecare sector de
activitate, conform estimarilor si dimensionarilor facute, tindnd seama de
necesarul de dotari si de personal, in scopul desfagurarii unei activitati
eficiente.

5.2. Bugetul de venituri si de cheltuieli al magazinului este intocmit pe
baza bugetelor de venituri si cheltuieli al fiecarui sector §i este supus
aprobarii sefilor ierarhici.



Gama de variabile

sectoare conexe de activitate: aprovizionare, transport, desfacere, livrare etc.

grupe de produse: din domeniul alimentar si nealimentar, prezentate sub forma ambalata, preambalata si
neambalata

dotari: instalatii, utilaje, mijloace fixe, obiecte de inventar, amenajdari etc.

teste de evaluare: chestionare, teste grila, teste psihologice etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele se refera la:
merceologie si tehnica vanzarii generale si specifice
planificare

La evaluare se va urmari:
corectitudinea cu care dimensioneaza sectoarele de activitate si necesarul de personal

Operativitatea cu care planifica activitatea pe sectoare
capacitatea decizionald in situatii neprevazute



Promovarea imaginii magazinului

Nu este specificatd descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE

1. Stabilirea bugetului promotional 1.1. Planificarea resurselor financiare destinate promovarii produselor
este facutd In functie de reglementarile legale in vigoare cu privire la
intocmirea balantei de venituri si cheltuieli.

1.2. Bugetul promotional al magazinului este stabilit in functie de politica
economica a societatii.

1.3. Bugetul promotional al magazinului este stabilit pe criterii de

2. Selectarea mijloacelor de promovare 2.1. Selectarea mijloacelor de promovare este facuta in functie de
impactul acestora asupra segmentului de piata al consumatorilor vizati.

2.2. Alegerea mijloacelor de promovare este realizata in functie de natura
produselor.

2.3. Alegerea mijloacelor de promovare este facutd cu respectarea
incadrarii In bugetul promotional aprobat de conducerea societatii.

3. Stabilirea canalelor de distributie 3.1. Canalele de distributie pentru promovare se stabilesc in functie de
pentru promovare specificul marfurilor.

4. Alegerea tipului de promovare 4.1. Alegerea tipului de promovare este facut in functie de politica
adecvat societatii.

4.2. Alegerea tipului de promovare este facut in functie de buget si de
natura produsului comercializat.

Gama de variabile

bugetul de publicitate este propus spre aprobare de Consiliul de Administratie al companiei

selectarea celei mai adecvate modalitati de reclama si publicitate se face pe baza compardrii diferitelor oferte
primite de la Agentii Publicitare Specializate, cotidiene radio, TV, INTERNET - urmarind obtinerea unui impact
puternic asupra consumatorului

canale de distributie pentru promovare - direct, prin intermedieri, prin posta, fax

mijloace de promovare: prospecte, cataloage, pliante, reclame etc.

tipul de promovare: agresiv, ofensiv, defensiv, de mentinere

Ghid pentru evaluare

Cunostintele se refera la:
economie, uzante comerciale, fiscalitate, finante, legislatie
psihologie

La evaluare se va urmari:

aptitudini de comunicare

capacitatea de a planifica resursele financiare in functie de politica economica a societatii
abilitatea de a alege corect cele mai eficiente tipuri si mijloace de promovare

capacitate de analiza si sinteza



