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Descriere:

Prezentul document a fost elaborat ca rezultat al dezvoltarii analizei ocupationale
pentru aria ocupationala Dispecer operatiuni salubrizare, grupa COR 432205

Ocupatiile avute in vedere in stabilirea ariei ocupationale sunt:
,Dispecer operatiuni salubrizare” este incadrat in COR la Grupa de Baza 4322

,Dispecerul operatiuni salubrizare” isi desfasoara activitatea in birouri dotate cu statii de
emisie, calculatoare si birotica.

Cunostintele necesare ,,Dispecerului operatiuni salubrizare” se refera la terminologia
specifica, legislatia specifica, utilizarea hartilor, cunostinte despre deseuri si echipamente de
colectare.

Principalele activitagi derulate de ,,Dispecerul operatiuni salubrizare” sunt: gestionarea
serviciului de salubrizare, utilizarea echipamentului de dispecerat, monitorizarea serviciului
de salubrizare, organizarea activitatilor de colectare si transportare a deseurilor si gestionarea
documentelor aferente ocupatiei.

Calificarea poate fi practicatd in urma absolvirii invatamantului general obligatoriu, cu o
pregatire in domeniul protectia mediului. .

In activitatea sa, dispecerul aplica prevederile legale referitoare la sdndtate si securitate in
munca. Se asigurd permanent de calitatea lucrdrilor executate si aplicarea normelor de
protectie a mediului.



Lista unitatilor de competenta

Titluri si categorii de unitati de competenta

Nivel de
responsabilitate
si autonomie

Unitati de competenta cheie

Unitatea 1: Comunicare in limba oficiala 3 CNC /3 EQF
Unitatea 2: Comunicare in limbi strdine 3 CNC /3 EQF
Unitatea 3: Competente de baza in matematica, stiinta si tehnologie 3 CNC /3 EQF
Unitatea 4. Competente informatice 3 CNC /3 EQF
Unitatea 5: Competenta de a invata 3 CNC /3 EQF
Unitatea 6: Competente sociale si civice

. ) 3 CNC /3 EQF
Unitatea 7: Competente antreprenoriale
Unitatea 8: Competenta de exprimare culturala. 3 CNC /3 EQF

3CNC /3 EQF

Unitati de competenta generale
Unitatea 1: Aplicarea prevederilor legale referitoare la sanatatea si 3CNC /3 EQF
securitatea in munca si In domeniul situatiilor de urgenta;

) ) o . 3 CNC /3 EQF
Unitatea 2: Asigurarea calitatii lucrarilor executate;
Unitatea 3: Aplicarea normelor de protectie a mediului; 3 CNC/3EQF
Unitati de competenta specifice
Unitatea 1: Gestionarea/organizarea serviciul de salubrizare 3 CNC /3 EQF
Unitatea 2: Utilizarea echipamentelor de dispecerat 3 CNC /3 EQF

ni : Monitorizar rviciului lubrizar
Unitatea 3: Monitorizarea serviciului de salubrizare 3 CNC /3 EQF
Unitatea 4: Organizarea activitatii in domeniul deseurilor 3 CNC /3 EQF
ni ; ionar mentelor

Unitatea 5: Gestionarea documentelo 3CNC /3 EQF




1.Aplicarea prevederilor legale referitoare la sinatatea si securitatea

in munca si in domeniul situatiilor de urgenta

(unitate de competenta generala)

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

3 CNC /3 EQF

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1. Aplica regulile de
igiend individuald a
muncii

1.1. Regulile  de  igiena
individuald a muncii sunt aplicate
in concordantd cu particularitatile

Aplicarea regulilor de igiena
individuala a muncii se
realizeaza cu perseverenta si

locului de munca. constiinciozitate.
1.2 Regulile de igiena
individuald a muncii sunt aplicate
folosind eficient materialele de
igiend individuala.
1.3. Regulile de igiena
individualda a muncii sunt aplicate
pe toatd durata  executdrii
lucrarilor de salubrizare a cailor
publice.
2. Aplica normele de 2.1. Norme de securitate si | Aplicarea  normelor  de

securitate si sanatate la

locul de munca, precum
si normele de prevenire
si stingere a incendiilor

sanatate la locul de munca,
precum si normele de prevenire si
stingere a incendiilor sunt aplicate

prin participarea la instructaje
periodice.
2.2. Norme de securitate si

sanatate la locul de munca,
precum si normele de prevenire si
stingere a incendiilor sunt aplicate
in vederea asigurarii securitatii
proprii si a celorlalti participanti
la procesul de munca pe intreaga

perioada de derulare a
activitatilor.
2.3. Norme de securitate si

sandtate la locul de munca,
precum si normele de prevenire si
stingere a incendiilor sunt aplicate
prin  identificare  corectd a
simbolurilor de avertizare a
pericolelor de munca.

securitate si sanatate la locul
de muncd, precum = si
normelor de prevenire si
stingere a incendiilor se
realizeaza cu strictete si
promptitudine.




3. Acorda primul ajutor | 3.1. Primul ajutor in caz de | Acordarea primului ajutor in
n caz de accident accident este acordat aplicand | caz de accident se realizeaza
eficient masurile de prim ajutor. | cu luciditate, stapanire de
3.2. Primul ajutor Tn caz de | sine si promptitudine.
accident este acordat utilizand
corect materialele de prim ajutor
3.3. Primul ajutor in caz de
accident este acordat evitand
agravarea situatiei deja create.

Contexte:

-activitatea se desfasoara in domeniul salubrizarii, in spatii deschise, luminate natural sau
artificial, In conditii meteo favorabile sau nefavorabile, la nivelul solului;

- munca se desfasoara individual si 1n echipd, in cadrul uni program conform unor
instructiuni si proceduri simple si bine definite, presupunand un grad foarte mic de
autonomie.

Gama de variabile:

- instructaje periodice lunare , la schimbarea locului de munca, la schimbarea legislatiei ;

- echipamentul individual de protectie a muncii: salopete, incaltdminte speciald, veste
reflectorizante, manusi etc ;

- persoane abilitate: sef de echipa, responsabili SSM, PSI si de mediu, medici, pompieri, salvatori
la locul de munca etc ;

- servicii abilitate: servicii de ambulanta, pompieri, securitate civila etc ;

- norme de protectie: la utilizarea uneltelor, impotriva incendiilor datorate deseurilor rezultate in
urma arderii, a neglijentei in timpul lucrului;

- norme de protectie a mediului la depozitarea deseurilor rezultate in urma operatiilor de
curatare ;

- riscuri: pericol de lovire pe cdi de circulatie, caddere de obiecte si materiale de la indltime,
proiectare de particule in special in ochi, risc de cddere de la inaltime, risc de alunecare ;

- boli profesionale: intoxicari, alergii, fracturi ale sistemului osos, boli cronice ale aparatului
respirator

- particularitatile locului de munca: in spatii deschise (exterioare) expuse conditiilor
meteorologice schimbatoare,

- trusa de prim ajutor

Cunostinte:

- norme de protectia muncii generale ;

- norme de protectie la utilizarea uneltelor ;

- norme de protectie impotriva incendiilor datorate deseurilor rezultate in urma arderii, a
instalatilor electrice, a neglijentei in timpul lucrului;

- norme de protectie a mediului la depozitarea deseurilor rezultate Tn urma operatiilor de curatare;
- factori de risc/ boli profesionale : intoxicari, alergii, fracturi ale sistemului osos, boli cronice ale
aparatului respirator ;

- trusa de prim ajutor — componenta, utilizare ;

- masuri de prim ajutor;

- echipamente de protectie si de lucru.




2. Asigurarea calitatii lucrarilor executate

(unitate de competenta generala)

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

3 CNC /3 EQF

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1.Isi insuseste procedura
de lucru

1.1. Procedura de lucru este
insusitd pe baza indicatiilor
primite de la seful ierarhic.

1.2. Procedura de lucru este

insugitd respectand pasii de
realizare a fiecarei activitati.

1.3. Procedura de lucru este
insusita in functie de

complexitatea si tipul activitatii.

Insusirea procedurii de lucru
se realizeaza cu perseverenta
si constiinciozitate.

2. Aplica procedura de
lucru

2.1. Procedura de lucru este
aplicatd pe toatd durata derularii
activitatii.
2.2. Procedura de lucru este
aplicata in concordantd cu tipul
activitafii.
2.3. Procedura de lucru este
aplicatd conform instructiunilor
de lucru.

Aplicarea procedurii de lucru
se realizeazd cu atentie si
responsabilitate.

3. Remediaza
deficientele constatate

3.1. Deficientele constatate sunt
remediate  folosind metode
adecvate.

3.2. Deficientele constatate sunt
remediate in functie de tipul de
deficienta constatat.

3.3. Deficientele constatate sunt
remediate ori de cate ori este
nevoie.

Remedierea deficientelor
constatate se realizeaza cu
atentie si promptitudine.

Contexte:

-activitatea se desfasoara in domeniul salubrizarii, in spatii deschise, luminate natural sau
artificial, In conditii meteo favorabile sau nefavorabile, la nivelul solului;

- munca se desfasoara individual si in echipd, in cadrul uni program conform unor
instructiuni si proceduri simple si bine definite, presupuniand un grad foarte mic de

autonomie.




Gama de variabile:
-tipuri de activitati: maturatul, deszapezitul aleilor, indepartarea deseurilor, razuitul rigolelor,

- metode de verificare: vizuala;
- proceduri de lucru

Cunostinte:

-tehnologii specifice de lucru;

-tipuri de lucrari specifice ocupatiei si activitati presupuse de acestea;
-proceduri tehnice de lucru;

-tipuri de materiale utilizate pentru lucrarile specifice ocupatiei;
-cerintele tehnice ale lucrarilor specifice ocupatiei;

-metode de verificare a calitatii executiei;

-tipuri de deficiente intalnite in lucrarile spcifice ocupatiei;
-terminologie de specialitate




3. Aplicarea normelor de protectie a mediului
(unitate de competenta generala)

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

3 CNC /3 EQF

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1.Isi insuseste normele
de protectie a mediului

1.1. Norme de protectie a
mediului sunt insusite pe baza
informatiilor primite in cadrul

instructajelor.

1.2. Norme de protectie a
mediului  sunt  insusite n
concordanta cu specificul
activitatii.

1.3. Norme de protectie a

mediului sunt insusite avand in
vedere particularitatile locului de
munca.

Insusirea  normelor  de
protectiec a mediului se
realizeaza cu perseverenta si
constiinciozitate.

2. Actioneaza pentru
prevenirea accidentelor
de mediu

2.1. Prevenirea accidentelor de
mediu este realizatd conform
procedurilor de lucru.

2.2. Prevenirea accidentelor de
mediu este realizata pe toatd
durata activitatii.

2.3. Prevenirea accidentelor de
mediu este realizata respectand
indicatiile sefului ierarhic.

Actiunea de prevenire a
accidentelor de mediu se
realizeaza cu responsabilitate
si seriozitate.

Contexte:

- activitatea se desfasoara in domeniul salubrizarii, in spatii deschise, luminate natural sau
artificial, in conditii meteo favorabile sau nefavorabile, la nivelul solului;

- munca se desfasoara individual §i in echipd, in cadrul uni program conform unor
instructiuni si proceduri simple si bine definite, presupunadnd un grad foarte mic de

autonomie.

Gama de variabile:

- specificul sectorului de activitate: tipuri de activitati din sectorul salubrizari;
- particularitatile locului de munca: amplasare, Intindere, vecinatati, cai de acces etc.;

- particularitatile zonei geografice: relief, ape, ecosisteme etcC.;

- tipuri de incidente/accidente de mediu: deversari de substante toxice, acumularea de gaze si

reziduuri




Cunostinte:

- norme generale de protectie a mediului;

-tipuri de activitati specifice ocupatiei cu impact asupra mediului inconjurator;
-tipuri de deseuri rezultate din activitate si modul de gestionare a acestora;

- procedurile interne ale companiei privind protectia mediului.
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1. Organizarea activitatii serviciului de salubrizare

(unitate de competenta specifica )

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

3 CNC /3 EQF

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1. Identifica tipurile de
deseuri

1.1. Tipurile de deseuri sunt
identificate ~ folosind  metode
adecvate.

1.2. Tipurile de
identificate  in
provenienta lor.

1.3. Tipurile de deseuri sunt
identificate in vederea colectarii
acestora.

sunt
de

deseuri
functie

de

cu

Identificarea tipurilor
deseuri se realizeaza
profesionalism si atentie.

2. Identifica geografia
locului

2.1. Geografia locului este
identificatda in vederea folosirii
echipamentelor adecvate.

2.2. Geografia locului este
identificatd cu scopul estimarii
reale a timpului  necesar
lucrarilor.

Identificarea geografiei
locului se realizeazda cu
atentie si strictete.

3. Interpreteaza hartile

3.1. Hartile sunt interpretate n
vederea stabilirii traseelor.

3.2. Hartile sunt interpretate in
vederea localizarii exacte locului
de desfasurare a lucrarilor de
salubrizare.

3.3. Hartile sunt interpretate ori
de cate ori este nevoie.

Interpretarea  hartilor ~ se
realizeazd cu ritmicitate si
atentie.

Contexte:

- activitatea se desfasoara in birouri dotate cu statii de emisie, calculatoare si birotica.

Gama de variabile:

-documentatia tehnica: proceduri tehnice, instructiuni de lucru, legislatie specifica aplicabila;
-tipuri de deseuri: de sticla, de carton, menajere, biologice;

Cunostinte:

- cunostinte de legislatie specifica;

-terminologie/definitii;

-cunostinte tehnice despre rolul fiecarui tip de aparat/ echipament;
-cunostinte generale de geografie; cunostinte utilizare harti.

11




2. Utilizarea echipamentelor de dispecerat
(unitate de competenta specifica )

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

3 CNC /3 EQF

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1. Identifica aparatura
din dotare

1.1. Aparatura din dotare este
identificatda conform tipului de
activitate desfasurata.

1.2. Aparatura din dotare este
identificatd la 1inceputul fiecarei
zile de lucru.

Identificarea aparaturii din

dotare se realizeazd cu
rigurozitate s
promptitudine.

2. Utilizeaza tehnica de
calcul

2.1. Tehnica de lucru este utilizata
folosind echipamentele specifice.
2.2. Tehnica de lucru este utilizata
conform procedurilor interne.

2.3. Tehnica de lucru este utilizata
in acord cu complexitatea
lucrarilor.

Utilizarea tehnicii de calcul
se realizeaza cu
responsabilitate si atentie.

3. Exploateaza aparatura
din dotare

3.1. Aparatura din dotare este
exploatata pe toata durata derularii
operatiunilor de salubrizare.

3.2. Aparatura din dotare este
exploatatd corespunzétor profilului
de activitate.

3.3. Aparatura din dotare este
exploatatd 1n conditii de maxima
siguranta.

Exploatarea aparaturii din
dotare se realizeaza cu
profesionalism si cu atentie.

4, Verifica starea
sistemului de dispecerat

4.1. Starea sistemului de dispecerat
este verificatad conform
procedurilor interne.

4.2. Starea sistemului de dispecerat
este verificata in vederea depistarii
eventualelor defectiuni.

4.3. Starea sistemului de dispecerat
este verificatd cu scopul raportarii
defectiunilor grave, sefului ierarhic.

Verificarea starii sistemului
de dispecerat se realizeaza
cu rigurozitate s
responsabilitate

12




Contexte:
- activitatea se desfasoara in birouri dotate cu statii de emisie, calculatoare si birotica.

Gama de variabile:

Dispecerul - inregistreaza receptia, introducerea in stoc si distribuirea materiilor si
materialelor destinate productiei, a materialelor si a deseurilor; calculeaza cantitatile de
materii si materiale necesare la anumite date, a deseurilor pe care le are in gestiune si
colaboreaza la stabilirea si controlul necesitatilor de productie; tin registrul de evidenta de
marfuri si coordoneaza orarele de circulatie ale masinilor si utilajelor.

Cunostinte:

- cunostinte tehnice despre modul de functionare si utilizare a echipamentelor;
-terminologie specificd;

-cunostinte tehnice privind identificarea defectiunilor;

-comunicare;

-managementul timpului.

13




3. Monitorizarea serviciului de salubrizare

(unitate de competenta specifica)

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

3 CNC /3 EQF

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1. Identifica sectoarele
de salubrizare

1.1. Sectoarele de salubrizare sunt
identificate n vederea impartirii lor.
1.2. Sectoarele de salubrizare sunt
identificate in conformitate cu graficul
derularii activitatilor.

1.3. Sectoarele de salubrizare sunt
identificate la Tnceputul programului.

Identificarea sectoarelor de
salubrizare se realizeaza
cu  profesionalism  si
discernamant.

2. Inventariaza 2.1. Resursele  necesare  sunt | Inventarierea  resurselor
resursele necesare inventariate  conform  planificarii | necesare se realizeaza cu
anuale. minutiozitate si atentie.
2.2. Resursele  necesare  sunt
inventariate conform planului de
actiune.
2.3. Resursele  necesare  sunt
inventariate  conform  procedurilor
stabilite
3. Urmareste 3.1. Deplasarea vehiculelor este | Urmarirea deplasarii
deplasarea vehiculelor | urmarita folosind GPS. vehiculelor se realizeaza
3.2. Deplasarea vehiculelor este | cu atentie si perseverenta.
urmarita conform procedurilor interne.
3.3. Deplasarea vehiculelor este
urmarita pentru prevenirea
disfunctionalitatilor.
4. Asigura rezolvarea | 4.1. Rezolvarea sesizdrilor este | Asigurarea rezolvarii
sesizarilor asigurata conform  procedurilor | sesizarilor se realizeaza cu
interne. tact si diplomatie.
4.2. Rezolvarea sesizarilor este
asigurata in timp util.
4.3. Rezolvarea sesizarilor este

asigurata astfel incat sa nu perturbe
activitatea curenta.

Contexte:

-activitatea se desfasoara 1n birouri dotate cu statii de emisie, calculatoare si birotica.
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Gama de variabile:
resurse necesare: umane si materiale specifice activitatii

Cunostinte:

- de organizare;

- privind sectoarele de salubrizare;

- graficul de derulare a activitatilor de salubrizare;

- modul de rezolvare a sesizarilor;

- tehnice despre constructia si destinatia fiecarui tip de container;

- tehnice privind metodele de colectare pe fluxuri;

- tehnice privind manipularea containerelor, inclusiv operatia de incarcare descarcare
- generale privind PSI, SU, SSM.
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4. Organizarea activitatii In domeniul colectarii deseurilor

(unitate de competenta specifica)

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

3CNC /3 EQF
Elemente de | Criterii de realizare asociate | Criterii de realizare
competenta rezultatului activitatii descrise de | asociate  modului  de

elementul de competenta

indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1. Planifica activitatile
conexe colectarii

1.1. Activitatile conexe colectarii
sunt planificate impartind pe
sectoare serviciile de salubrizare.
1.2. Activitatile conexe colectarii
sunt planificate avand in vedere
toate mijloacele alocate fiecarui
sector.

1.3. Activitatile conexe colectarii
sunt planificate sesizand sefilor
ierarhici toate disfunctionalitatile.

Planificarea  activitatilor
conexe se realizeazd cu
strictete si atentie.

2. Supravegheaza
operatiunile de
incarcare/descarcare a
deseurilor

2.1. Operatiunile de incarcare si

descarcare a deseurilor sunt
supravegheate n vederea
respectarii PSI si NTSM.

2.2. Operatiunile de incarcare si
descarcare a deseurilor sunt
supravegheate conform normelor
interne si instructiunilor.

2.3. Operatiunile de incarcare si
descarcare a deseurilor sunt
supravegheate  de  persoanele
abilitate.

Supravegherea
operatiunilor de
incarcare/descarcare a

deseurilor se realizeaza cu
atentie si discernamant.

3. Colecteaza deseuri

3.1. Deseurile sunt colectate 1n
conformitate cu legislatia specifica.
3.2. Deseurile sunt colectate 1n
vederea predarii, receptiondrii §i
stocarii lor.

3.3. Deseurile sunt colectate
conform planificarii anuale.

3.4. Deseurile sunt colectate
conform metodologiilor si
procedurilor specifice.

Colectarea deseurilor se
realizeaza cu indemanare si
corectitudine.

Contexte:

-activitatea se desfasoara in birouri dotate cu statii de emisie, calculatoare si birotica.
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Gama de variabile:

-documentatia tehnicd: proceduri tehnice, instructiuni de lucru, legislatie specifica aplicabila
-particularitati loc munca: activitate normala de birou

Mijloace munca:

-statii emisie-receptie, calculator,

-aparatura de birotica

Cunostinte:

- cunostinte tehnice;

- tehnologice specifica;

- despre legislatia de deseuri;
- de planificare;

- tehnici de comunicare;

- privind PSI, SU, SSM.
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Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

5. Gestionarea documentelor

(unitate de competenta specifica )

3 CNC /3 EQF
Elemente de Criterii de realizare asociate Criterii de realizare
competenta rezultatului activititii descrise | asociate modului de

ndeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

de elementul de competenta

1.Inregistreaza 1.1. Documentele sunt | Tnregistrarea documentelor se
documente nregistrate zilnic. realizeaza cu atentic si
1.2. Documentele sunt | minutiozitate.
nregistrate conform normativelor
si procedurilor interne.
1.3. Documentele sunt
inregistrate in registre speciale.
2. Elaboreaza rapoarte 2.1. Rapoartele sunt elaborate | Elaborarea rapoartelor se

conform  sabloanelor stabilite | realizeazd cu capacitate de
initial pentru fiecare tip de | analiza.

activitate.

2.2. Rapoartele sunt elaborate

zilnic, evidentiind  aspectele

importante.

2.3. Rapoartele sunt elaborate in
vederea transmiterii lor catre seful
ierarhic.

3. Transmite rapoarte

3.1. Rapoartele sunt transmise
zilnic, persoanelor abilitate.
3.2. Rapoartele sunt transmise in

Transmiterea rapoartelor se
realizeaza cu ritmicitate si
consecventa.

vederea  urmaririi  fluiditatii
activitagii.

3.3. Rapoartele sunt transmise
conform procedurilor interne.

Contexte:
--activitatea se desfasoara in birouri dotate cu statii de emisie, calculatoare si birotica.

Gama de variabile:

-documentatia tehnicd: proceduri tehnice, instructiuni de lucru, legislatie specifica aplicabila
-particularitati loc munca: activitate normala de birou

Mijloace munca:

-statii emisie-receptie, calculator,

-aparatura de birotica

Cunostinte:

- cunostinte tehnice; - despre legislatia de deseuri; - de planificare;
- tehnologice specifica; - tehnici de comunicare;

- privind PSI, SU, SSM
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AUTORITATEA NATIONALA PENTRU CALIFICARI

CALIFICAREA PROFESIONALA

DISPECER OPERATIUNI SALUBRIZARE

Cod RNC:

Cod NC:

Nivel: 3 CNC /3 EQF
Sector: Protectia mediului
Versiunea: 00

Data aprobarii: 10.06.2014
Data propusa pentru revizuire: 31.12.2016

Initiator:

Proiectul SOMEDIU-Dezvoltarea Capacitatii Comitetului Sectorial pentru Formare
Profesionalda in domeniul Protectia Mediului in sprijinul Tmbunatatirii calitdtii Formarii
Profesionale Continue din Roménia — POSDRU/79/1.4/S/53587, Beneficiar Proiect
SOMEDIU: UNIMED - Asociatia Patronala a Producatorilor si Utilizatorilor de
Echipamente Industriale pentru Protectia Mediului

Coordonator echipa:

Denise - Luminita Arsene - Vicepresedinte CSFPM, Presedinte ENVIROEVAL — Patronat
de Mediu, Audit si Evaluare;

Echipa de redactare:

-Florea-Gabrian Cornel-Ovidiu - Expert Sectorial CSFPM - Comisia: Sol, deseuri si energii
regenerabile

-Gabriel — Mihail Laslu - Presedinte UNIMED — Asociatia Patronald a Producatorilor si
Utilizatorilor de Echipamente Industriale pentru Protectia Mediului, Coordonator Comisie de
Specialitate CSFPM

-Liliana Anton — Expert Sectorial CSFPM, Comisia:Management,Audit si Evaluare de
Mediu;

- Gabriela Maria Moldovan Expert Sectorial CSFPM - Comisia: Sol, deseuri si energii
regenerabile;

-Marius Raicea— Expert Sectorial CSFPM, Comisia: Sol, deseuri si energii regenerabile;
-Gheorghe Sarbu — Expert Sectorial CSFPM, Comisia: Sol, deseuri si energii regenerabile;
-Gica Cotet — Expert Sectorial CSFPM, Comisia: Sol, deseuri si energii regenerabile;
-Aptulah Erghiun - Expert Sectorial CSFPM, Comisia: Sol, deseuri si energii regenerabile.
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Verificatori sectoriali:

- Gheorghe Bucataru — Presedinte ECOEVALIND — Asociatia Profesionala a Evaluatorilor si
Auditorilor de mediu pentru Industrie , Presedinte Comisie de specialitate CSFPM.

-Domnica Cotet — Expert Sectorial CSFPM, Comisia: Sol, deseuri si energii regenerabile;

Comisia de validare:

Elena Laslu — Presedinte CSFPM - Comitetul Sectorial de Formare Profesionald in domeniul
Protectia Mediului, Presedinte Comisie Validare;

Mikaela-Didgard Ketz — expert formare profesionala si evaluare de competente, liber
profesionist;

Paul Popa— Expert sectorial CSFPM, Specialist Tehnic Monitorizare si Evaluare - Ministerul
Mediului si Schimbarilor Climatice.

Denumirea documentului electronic: Q_Dispecer operatiuni salubrizare_00

Responsabilitatea pentru continutul calificarii profesionale revine Comitetului Sectorial
Protectia mediului.
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Titlul calificirii profesionale: Dispecer operatiuni salubrizare

Descriere:
Ocupatia se nscrie in clasa 4322 - Functionari de programare i urmarire a productiei.

Dispecer operatiuni salubrizare cod 432205 , nivel 3CNC/3EQF

executa urmatoarele activitati: gestionarea/organizarea serviciul de salubrizare, utilizarea
echipamentelor de dispecerat, monitorizarea serviciului de salubrizare, organizarea activitatii
in domeniul deseurilor , gestionarea documentelor, etc.

Motivatie:

Ocupatia de Dispecer operatiuni salubrizare este larg raspandita in cadrul companiilor
existente la nivel national.

Dinamica pietei muncii in sectorul de activitate al gestionarii deseurilor este in ascensiune,
avand un rol determinant in dezvoltarea activitatilor specifice de colectare si gestionare a
deseurilor.

Conditii de acces:
Pentru practicarea ocupatiei de Dispecer operatiuni salubrizare, orice persoana interesata
trebuie sa fie apta medical sa desfasoare activitati in conditii deosebite.

Nivelul de studii minim necesar:
Calificarea poate fi practicata in urma absolvirii invatamantului general obligatoriu, cu o
pregatire in domeniul protectia mediului. .

Rute de progres:

In urma acumularii de experienta in domeniul practicarii ocupatiei de Dispecer operatiuni
salubrizare si a absolvirii unor cursuri de perfectionare se poate accede la niveluri superioare
de calificare.

Cerinte legislative specifice:
Nu este cazul.
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Titlul calificirii profesionale: Dispecer operatiuni salubrizare

Cod RNC:
Nivel: 3 CNC /3 EQF

Lista competentelor profesionale

Cod Denumirea competentei profesionale Nivel Credite
C1.Comunicare in limba oficiala 3CNC/3EQF
C2.Comunicare in limbi straine 3CNC/3EQF
C3.Competente de baza in matematica, stiinte si 3CNC/3EQF
tehnologie
C4.Competente informatice 3CNC/3EQF
C5.Competenta de a invata 3CNC/3EQF
C6.Competente sociale si civice 3CNC/3EQF
C7.Competente antreprenoriale 3CNC/3EQF
C8.Competenta de exprimare culturala 3CNC/3EQF
G1. Aplicarea prevederilor legale referitoare la | 3SCNC/3EQF
sandtatea si securitatea in munca si In domeniul
situatiilor de urgenta
G2. Asigurarea calitatii lucrarilor executate 3CNC/3EQF
G3. Aplicarea normelor de protectie a mediului 3CNC/3EQF
S1. Gestionarea activitatii serviciului de salubrizare | 3SCNC/3EQF
S2. Utilizarea echipamentelor de dispecerat 3CNC/3EQF
S3. Monitorizarea serviciului de salubrizare 3CNC/3EQF
S4. Organizarea activitatii in domeniul deseurilor 3CNC/3EQF
S5. Gestionarea documentelor 3CNC/3EQF
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Competenta profesionala: Aplicarea prevederilor legale referitoare la sanatatea si
securitatea in munca si in domeniul situatiilor de urgenta

Cod RNC:
Nivel: 3CNC/3EQF

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Aplica regulile de igiena individuala a muncii,
cu perseverentd si constiinciozitate, folosind
eficient materialele de igiena individuala pe toata
durata executdrii lucrarilor de salubrizare a céilor
publice, in concordanta cu particularitatile locului
de muncd in concordantd cu particularitatile
locului de munca

2. Aplica normele de securitate si sandtate la locul
de munca, precum si normele de prevenire si
stingere a incendiilor, cu strictete si promptitudine,
prin participarea la instructaje periodice in vederea
asigurdrii  securitdtii proprii si a celorlalti
participanti la procesul de munca pe intreaga
perioada de derulare a activitatilor si tinand cont
de semnificatia simbolurilor de avertizare a
pericolelor de munca.

3. Acordd primul ajutor in caz de accident cu
luciditate si promptitudine, aplicind eficient
masurile de prim ajutor, utilizAnd corect
materialele de prim ajutor si evitdnd agravarea
situatiei deja create.

- norme de protectia muncii generale ;

- norme de protectie la utilizarea uneltelor ;

- norme de protectie impotriva incendiilor
datorate deseurilor rezultate in urma arderii, a
instalatilor electrice, a neglijentei in timpul
lucrului;

- norme de protectie a mediului la depozitarea
deseurilor rezultate in urma operatiilor de
curatare;

- factori de risc/ boli profesionale : intoxicari,
alergii, fracturi ale sistemului o0sos, boli cronice
ale aparatului respirator ;

- trusa de prim ajutor — componenta, utilizare ;

- masuri de prim ajutor;

- echipamente de protectie si de lucru.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e  Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate

e Simulare

e Rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici / forul
tutelar

e Intrebari orale
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Competenta profesionala: Asigurarea calitatii lucrarilor executate

Cod RNC:
Nivel: 3CNC/3EQF

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Isi insuseste procedura de lucru cu perseverenta
si constiinciozitate, in functie de complexitatea si
tipul activitatii, pe baza indicatiilor primite de la
seful ierarhic si respectand pasii de realizare a
fiecarei activitati.

2. Aplica procedura de lucru cu atentie si
responsabilitate, pe toatd durata derularii
activitatii, n concordanta cu tipul acesteia si
conform instructiunilor de lucru.

3. Remediaza deficientele constatate cu atentie si
promptitudine, ori de cate ori este nevoie,folosind
metode adecvate si in functie de tipul de deficienta
constatat.

- tehnologii specifice de lucru;

-tipuri de lucrari specifice ocupatiei si activitagi
presupuse de acestea;

-proceduri tehnice de lucru;

-tipuri de materiale utilizate pentru lucrarile
specifice ocupatiei;
-cerintele  tehnice
ocupatiei,

-metode de verificare a calitatii executiei,

-tipuri de deficiente Intalnite in lucrarile spcifice
ocupatiet,

-terminologie de specialitate.

ale lucrarilor specifice

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e  Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate

e Simulare

e Rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici / forul
tutelar

e Intrebari orale
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Competenta profesionalia: Aplicarea normelor de protectie a mediului

Cod RNC:

Nivel: 3CNC/3EQF
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Isi insuseste normele de protectie a mediului cu
perseverentd si  constiinciozitate, pe baza
informatiilor primite in cadrul instructajelor,
insusite Tn concordantd cu specificul activitatii si
avand 1n vedere particularitatile locului de munca.
2. Actioneaza pentru prevenirea accidentelor de
mediu cu responsabilitate si seriozitate, conform
procedurilor de lucru, pe toatd durata activitatii cu
respectarea indicatiilor sefului ierarhic.

- norme generale de protectie a mediului;

- tipuri de activitdti specifice ocupatiei cu
impact asupra mediului inconjurator;

- tipuri de incidente si accidente de mediu si
- tipuri de deseuri rezultate din activitate si
modul de gestionare a acestora;

- tipuri de exploziv, substante explozive

- procedurile interne ale companiei privind
protectia mediului.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e  Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate

e Simulare

e Rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici / forul
tutelar

e Intrebari orale
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Competenta profesionalia: Organizarea activitatii serviciului de salubrizare

Cod:
Nivel: 3CNC/3EQF
Credite:
Deprinderi Cunostinte
1. Identifica tipurile de deseuri cu profesionalism | - cunostinte de legislatie specifica;
si atentie in functie de provenienta lor, folosind - terminologie/definitii;
metode adecvate. - cunostinte tehnice despre rolul fiecarui tip de

2. ldentifica geografia locului cu atentie si strictete | aparat/ echipament;

cu scopul estimarii reale a timpului necesar | - cunostinte generale de geografie;
lucrarilor si cu scopul in vederea folosirii | - cunostinte utilizare harti.
echipamentelor adecvate

3. Interpreteaza hartile cu ritmicitate si atentie ori
de céte ori este nevoie Tn vederea localizarii exacte
locului de desfasurare a lucrarilor de salubrizare.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionald sunt:

Deprinderi Cunostinte
e Observarea candidatilor indeplinind e Testscris
cerintele de la locul de activitate e Intrebari orale

e Simulare

e Rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici / forul
tutelar

Portofoliu — nu e cazul
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Competenta profesionala: Utilizarea echipamentelor de dispecerat

Cod:

Nivel: 3CNC/3EQF
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Identifica aparatura din dotare cu rigurozitate si
promptitudine la inceputul fiecarei zile de lucru,
conform tipului de activitate desfasurata.

2. Utilizeaza tehnica de calcul cu responsabilitate
si atentie folosind echipamentele specifice,
conform procedurilor interne si in acord cu
complexitatea lucrarilor.

3. Exploateaza aparatura din dotare cu
profesionalism si cu atentie in conditii de maxima
sigurantd, pe toatd durata derularii operatiunilor de
salubrizare, corespunzator profilului de activitate.
4. Verifica starea sistemului de dispecerat conform
procedurilor interne in vederea depistarii
eventualelor defectiuni.

- cunostinte tehnice despre modul de functionare
si utilizare a echipamentelor;

- terminologie specifica;

- cunostinte tehnice privind identificarea
defectiunilor;

- comunicare;

- managementul timpului.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e  Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate

e Simulare

e Rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici / forul
tutelar

e Test scris
e |ntrebari orale

Portofoliu — Nu e cazul
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Competenta profesionala: Monitorizarea serviciului de salubrizare

Cod:
Nivel: 3CNC/3EQF
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Identifica sectoarele de salubrizare cu
profesionalism si discernamant la Tnceputul
programului, 1in vederea impartirii lor Tn
conformitate cu graficul derularii activitatilor.

2. Inventariaza resursele necesare  conform
planificarii anuale, planului de actiune si
procedurilor stabilite.

3. Urmareste deplasarea vehiculelor cu atentie si
perseverenta pentru prevenirea
disfunctionalitatilor, folosind GPS-ul si respectand
procedurile interne.

4. Asigura rezolvarea sesizdrilor cu tact si
diplomatie Tn timp util, conform procedurilor
interne astfel incat sa nu perturbe activitatea
curenta.

- de organizare;

- privind sectoarele de salubrizare;

- graficul de derulare a activitatilor de
salubrizare;

- modul de rezolvare a sesizarilor;

- tehnice despre constructia si destinatia fiecarui
tip de container;

- tehnice privind metodele de colectare pe
fluxuri;

- tehnice privind manipularea containerelor,
inclusiv operatia de incarcare descarcare;

- generale privind PSI, SU, SSM.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e  Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate

e Simulare

e Rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidagi din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici / forul
tutelar

e Test scris
e |ntrebari orale

Portofoliu — NU e cazul
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Competenta profesionala: Organizarea activitatii in domeniul colectarii deseurilor

Cod:
Nivel: 3CNC/3EQF
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Planificd activitatile conexe colectarii cu
strictete  si  atentie, avand 1n vedere toate
mijloacele alocate fiecarui sector sesizand sefilor
ierarhici toate disfunctionalitatile.

2. Supravegheaza operatiunile de
incarcare/descarcare a deseurilor cu atentie si
discernamant de persoanele abilitate, conform
normelor interne si instructiunilor Th vederea
respectarii PSI si NTSM.

3. Colecteaza deseuri cu indemanare si
corectitudine conform planificarii anuale si
conform metodologiilor si procedurilor specifice.

- cunostinte tehnice;

- tehnologice specifica;

- despre legislatia de deseuri;
- de planificare;

- tehnici de comunicare;

- privind PSI, SU, SSM.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e Observare directa

e Simulare

e Rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici / forul
tutelar

e Testscris
e Intrebari orale

Portofoliu — Nu e cazul
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Competenta profesionala: Gestionarea documentelor

Cod:
Nivel: 3CNC/3EQF
Credite:

Deprinderi Cunostinte
1. Inregistreazi documente zilnic, cu atentie si | - cunostinte tehnice;
minutiozitate conform normativelor $1 | - tehnologice specifica;

procedurilor interne, n registre speciale.

2. Elaboreaza rapoarte cu capacitate de analiza
conform sabloanelor stabilite initial pentru fiecare
tip de activitate, evidentiind aspectele importante.

3. Transmite rapoarte persoanelor abilitate, cu
ritmicitate §i consecventa in vederea urmaririi
fluiditatii activitatii, conform procedurilor interne.

- despre legislatia de deseurti;
- de planificare;

- tehnici de comunicare;

- privind PSI, SU, SSM.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate

e Simulare

e Rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici / forul
tutelar

e Testscris
e Intrebari orale

Portofoliu - Nu e cazul
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