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Expeditor transport rutier

Descrierea ocupatiei

Acest standard ocupational descrie activitatea de expeditor rutier.

Prin activitatea de expeditii se intelege organizarea deplasarii marfii de la furnizor la destinatar.

Rolul expeditorului rutier este de a stabili legatura intre proprietarul marfii sau cel care dispune de marfa,
transportatorii rutieri si ceilalti furnizori de servicii implicati in efectuarea expeditiei.

In schimbul unui comision primit de la persoana care dispune de marfa expeditorul se obligi fata de acesta
sa efectueze toate operatiunile necesare pentru deplasarea marfurilor de la vanzator la cumparator in conditii
optime din punct de vedere economic, al sigurantei mérfurilor si al duratei de transport. In acest scop este
necesar ca expeditorul rutier sa cunoasca toate reglementarile nationale si internationale referitoare la
transporturi, operatiuni vamale, asigurari, contracte comerciale.

In gama de servicii pe care le poate oferi expeditorul rutier se numara:

- efectuarea calculatiilor tarifare referitoare la transport si la activitatile conexe

- alegerea mijlocului de transport optim

- stabilirea rutelor optime de transport

- ambalarea marfii si marcarea coletelor

- asigurarea marfurilor impotriva riscurilor ce pot aparea pe timpul transportului

- efectuarea formalitatilor vamale de import, export si tranzit

- emiterea de documente proprii, elaborate de organizatia internationald a expeditorilor ( FIATA ) prin care
se asigura deplasarea marfurilor in conditii optime (FCR, FCT, FBL, FWR)

- transportul marfurilor In regim de grupaj (coletarie), ceea ce inseamna gruparea mai multor partide de
marfa in acelasi mijloc de transport

- urmarirea derularii transportului si informarea clientilor cu privire la pozitia marfurilor

- depozitarea marfurilor in vederea distributiei sau dupa colectarea acestora in vederea expedierii

- antrepozitarea sau plasarea in regim de supraveghere vamala a marfurilor

- organizarea transportului marfurilor si a formalitatilor vamale specifice la targuri si expozitii internationale.
Avand 1n vedere complexitatea si varietatea serviciilor pe care le poate oferi, expeditorul rutier trebuie sa
aiba un bagaj de cunostinte solid, sa fie o persoanad dinamica, dispusa intotdeauna sa-si imbogateasca
cunostintele.



Expeditor transport rutier

UNITATILE DE COMPETENTA
Domeniile de competenta Unitatile de competenta
Competente fundamentale Comunicarea la locul de munca

Munca in echipa

Competente specifice Alegerea furnizorilor de transport si servicii conexe
Comandarea serviciilor de transport §i a serviciilor conexe
transportului catre subcontractanti
Corectarea neconformitatilor aparute in cursul efectuarii
Elaborarea calculatiei de costuri
Elaborarea cargoplanului
Elaborarea ofertei proprii
Incheierea contractelor cu clientii
Receptionarea si verificarea documentelor care atesta efectuarea
serviciilor
Urmarirea executdrii transportului si serviciilor conexe



Descrierea unitatii
ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Transmiterea $i receptionarea
informatiilor

2. Participarea la discutii pe teme
profesionale

Gama de variabile

Comunicarea la locul de munca

CRITERII DE REALIZARE

1.1 Informatiile sunt transmise numai catre persoane autorizate,
respectand raporturile ierarhice operative si functionale

1.2 Transmiterea informatiilor se face in timp util

1.3 Informatiile transmise sunt reale $i complete

1.4 Comunicarea cazurilor speciale este realizatd imediat

1.5 Solicitarile de informatii sunt logice si precise

2.1 Problemele profesionale sunt discutate si rezolvate de o maniera
acceptatd de toti membrii grupului

2.2 Modul de adresare este politicos

2.3 Temele abordate sunt prezentate cu claritate si fara retinere

2.4 In timpul discutiilor este respectat dreptul la opinie al tuturor
participantilor

2.5 Concluziile si deciziile luate de seful ierarhic al grupului sunt insusite
de toti membrii

Persoane autorizate : persoane abilitate prin regulamentul de ordine interioara

Sefi ierarhici: sefi compartimente, directori

Forme de comunicare : scrisa, orala (directa sau prin mijloace de transmitere la distantd)
Echipamente de comunicatie : telefon, fax, calculator (e-mail)

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:
Limbaj de specialitate

Modul de folosire a echipamentelor de comunicatie

La evaluare se vor urmari:

Modul de adresare si formulare a problematicii

Modul de folosire a limbajului specific
Respectarea raporturilor ierarhice
Capacitatea de comunicare



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Stabilirea sarcinilor membrilor
echipei

2. Urmdrirea realizarii sarcinilor

Gama de variabile

Munca in echipa

CRITERII DE REALIZARE
1.1 Sarcinile si competentele membrilor echipei sunt stabilite functie de
rolul fiecaruia in executarea expeditiei

1.2 Sarcinile si competentele membrilor echipei sunt stabilite functie de
sarcinile echipei

2.1 Indeplinirea sarcinilor individuale este realizata in totalitate si la toti
parametrii impusi

2.2 Acordarea sau solicitarea de asistenta se face argumentat si prompt

2.3 Indeplinirea sarcinilor echipei este realizata printr-un mod de actiune
acceptat de toti membrii echipei

2.4 Realizarea sarcinilor individuale se face in coordonare cu ceilalti
membrii ai echipei, responsabilitatea fiind asumata pentru rezultatul

echipei

2.5 Munca in echipa este efectuatd recunoscand drepturile membrilor

Echipé — peroanele care concura la efectuarea expeditiei
Parametrii impusi — conditiile specificate in comenzi

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:
Instructiuni de lucru

Schema organizatorica si raporturile ierarhice si functionale

Componenta echipei

La evaluare se vor urmari:

Capacitatea de organizare a muncii n echipa
Capacitatea de colaborare in cadrul echipei

Capacitatea de comunicare

Modul de asumare si Indeplinire a sarcinilo



Alegerea furnizorilor de transport si servicii conexe

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Analizarea listei furnizorilor de 1.1 Furnizorii de transport si servicii conexe selectati au posibilitati
transport §i servicii conexe tehnice de executare a serviciilor

1.2 Furnizorii de transport si servicii conexe selectati au probitate
profesionald unanim recunoscuta

1.3 Furnizorii de transport si servicii conexe selectati au activitate
anterioard corespunzatoare
2. Analizarea ofertelor furnizorilor de 2.1 Furnizorii de transport si servicii conexe selectati au oferte care
transport si servicii conexe satisfac conditiile comenzii

2.2 Furnizorii de transport si servicii conexe au oferte cu un raport
calitate/pret competitiv

Gama de variabile

Oferta : pret, timp, siguranta, rutd

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

Informatii tehnice si comerciale despre mijloacele de transport rutier

Informatii despre modul de desfésurare a transporturilor

Informatii vamale

Informatii despre asigurari

Informatii despre contractele comerciale

Conventii internationale (CMR, TIR, Tranzit comunitar, ATA, CPD, CEMT, ADR, AETR), acorduri bilaterale,
reglementéri specifice tarilor din aria deservita in domeniul transportului rutier

La evaluare se vor urmari:
Capacitatea de analiza
Impartialitatea



Comandarea serviciilor de transport si a serviciilor conexe transportului citre subcontractanti

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE

1. Verificarea ofertelor furnizorilor 1.1 Furnizorii selectati au oferte care satisfac conditiile comenzii
clientului

1.2 Suma costurilor serviciilor comandate furnizorilor este mai mica
2. Elaborarea si transmiterca 2.1 Conditiile comenzilor cétre furnizori corespund cu ofertele acestora

comenzilor de transport catre furnizori
2.2 Comenzile catre furnizori sunt transmise in timp util

2.3 Furnizorii confirma executarea comenzilor in timp util

Gama de variabile

Oferta : pret, timp, siguranta, ruta

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se referd la:

Geografia ariei deservite si rutele comerciale

Matematica elementara (cele patru operatii)

Limba de circulatie internationala

Informatii tehnice si comerciale despre mijloacele de transport rutier
Informatii despre modul de desfasurare a transporturilor

Informatii vamale

Informatii despre asigurari

Informatii despre contractele comerciale

Conventii internationale (CMR, TIR, Tranzit comunitar, ATA, CPD, CEMT, ADR, AETR), acorduri bilaterale,
reglementéri specifice tarilor din aria deservita in domeniul transportului rutier

La evaluare se vor urmari:

Capacitatea de analiza

Rapiditatea si rigoarea intocmirii comenzilor
Abilitatea de folosire a mijloacelor de comunicatie



Corectarea neconformitatilor aparute in cursul efectuirii comenzilor

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Identificarea neconformitatilor 1.1 Programul stabilit initial pentru desfasurarea expeditiei este respectat
aparute

1.2 Furnizorii de transport si servicii conexe respecta conditiile

2. Corectarea neconformitatilor 2.1 Solutia identificata pentru corectarea neconformitatii implica un cost
suplimentar minim

2.2 Solutia identificata pentru corectarea neconformitatii implica un timp
suplimentar minim

2.3 Solutia identificata pentru corectarea neconformitatii este cea impusa
de client

Gama de variabile

Furnizori : de servicii de transport, de servicii conexe (formalitati vamale, completari documente, transbordari,
depozitari, asigurari)

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

Geografia ariei deservite si rutele comerciale

Limba de circulatie internationala

Informatii tehnice i comerciale despre mijloacele de transport rutier

Informatii despre modul de desfésurare a transporturilor

Informatii vamale

Informatii despre asigurari

Informatii despre contractele comerciale

Conventii internationale (CMR, TIR, Tranzit comunitar, ATA, CPD, CEMT, ADR, AETR), acorduri bilaterale,
reglementari specifice tarilor din aria deservita in domeniul transportului rutier

La evaluare se vor urmari:

Capacitatea de analiza

Abilitatea de a gasi informatiile necesare in documentatia disponibild
Capacitatea de comunicare

Abilitatea de negociere

Abilitatea de folosire a mijloacelor de comunicatie

Rapiditatea in luarea deciziilor



Elaborarea calculatiei de costuri

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENIA CRITERII DE REALIZARE
1. Analizarea rutelor comerciale 1.1 Ruta aleasa este cea mai scurtda

1.2 Ruta aleasa este cea mai sigura

1.3 Ruta aleasa este cea impusa
2. Selectarea ofertelor furnizorilor de 2.1 Furnizorii selectati au activitate anterioara care satisface cerintele
transport §i servicii conexe
2.2. Furnizorii selectati au cele mai bune oferte
3. Stabilirea costurilor pentru serviciul 3.1 Costul stabilit este minim
de expeditie
3.2 Costul este stabilit pentru timp minim de expeditie

3.3 Costul este stabilit pentru siguranta maxima a expeditiei

Gama de variabile

Furnizori : de servicii de transport, de servicii conexe (formalitati vamale, completari documente, transbordari,
depozitari, asigurari)

Parametrii expeditiei : cost, timp, siguranta, ruta

Oferta : pret, timp, siguranta, ruta

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

Geografia ariei deservite si rutele comerciale

Matematica elementara (cele patru operatii)

Limba de circulatie internationala

Informatii tehnice si comerciale despre mijloacele de transport rutier
Informatii despre modul de desfasurare a transporturilor

Informatii vamale

Informatii despre asigurari

Informatii despre contractele comerciale

Conventii internationale (CMR, TIR, Tranzit comunitar, ATA, CPD, CEMT, ADR, AETR), acorduri bilaterale,
reglementari specifice tarilor din aria deservita in domeniul transportului rutier

La evaluare se vor urmari:

Capacitatea de analiza

Rapiditatea si rigoarea calculului de cost

Abilitatea de a gasi informatiile necesare in documentatia disponibild



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Culegerea si analizarea informatiilor
necesare intocmirii cargoplanului

si necesitatilor de amarare a marfii in
mijlocul de transport

3. Stabilirea mijlocului de transport

Gama de variabile

Elaborarea cargoplanului

CRITERII DE REALIZARE
1.1 Marfa care trebuie transportata este ambalata

1.2 Marfa care trebuie transportata este clasificata ADR
2.1 Modul de ambalare a marfii permite stivuirea

2.2 Modul de ambalare permite incércarea marfii in mijlocul de transport
fara a da posibilitatea de deplasare

3.1 Mijlocul de transport ales corespunde cu tipul marfii si modul ei de
ambalare

3.2 Mijlocul de transport ales permite incércarea intregii cantitati de

Tipul marfii : marfuri periculoase (clasificate ADR), marfuri normale, lichide sau pulberi in vrac, marfuri

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se referd la:

Matematica elementara (cele patru operatii)

Informatii tehnice si comerciale despre mijloacele de transport rutier
Informatii tehnice §i comerciale despre marfuri

Informatii tehnice §i comerciale despre modurile de ambalare a marfurilor
Informatii tehnice si comerciale despre modurile de amarare a marfurilor

La evaluare se vor urmari:
Capacitatea de analiza
Rigoarea de calcul



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Analizarea ofertelor similare de pe

proprii

2. Stabilirea conditiilor minime si
maxime ale ofertei proprii

Gama de variabile

Elaborarea ofertei proprii

CRITERII DE REALIZARE
1.1 Oferta aleasa are cel mai bun pret

1.2 Oferta aleasa are cel mai scazut timp de expeditie

1.3 Oferta aleasa are cea mai mare siguranta a expeditiei

1.4 Costurile proprii sunt mai mici ca oferta pietei pentru timp de
expeditie, siguranta si ruta impusa (in caz ca exista o astfel de conditie)
similare

2.1 Conditiile oferite sunt cele minime acceptabile, astfel incat profitul sa
fie maxim

2.2 Performantele oferite sunt maxime

2.3 Parametrii stabiliti ai expeditiei asigurd acceptarea ofertei de catre
client si profitul maxim posibil

Parametrii expeditiei : cost, timp, siguranta, ruta

Oferta : pret, timp, siguranta, ruta

Performante : timp minim, sigurantd maxima

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se referd la:

Geografia ariei deservite si rutele comerciale

Limba de circulatie internationala

Informatii tehnice si comerciale despre mijloacele de transport rutier
Informatii despre modul de desfésurare a transporturilor

Informatii vamale
Informatii despre asigurari
Informatii despre contractele comerciale

Conventii internationale (CMR, TIR, Tranzit comunitar, ATA, CPD, CEMT, ADR, AETR), acorduri bilaterale,
reglementari specifice tarilor din aria deservita in domeniul transportului rutier

La evaluare se vor urmari:

Capacitatea de analiza multicriteriala
Rapiditatea si rigoarea elaborarii ofertei
Capacitatea de comunicare

Abilitatea de folosire a mijloacelor de comunicatie



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Negocierea termenilor contractuali

a comenzii

3. Incheierea contractului cu clientii

Gama de variabile

Oferta : pret, timp, siguranta, rutd

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se referd la:
Limba de circulatie internationala

Incheierea contractelor cu clientii

CRITERII DE REALIZARE
1.1 Conditiile negociate sunt cele minime acceptabile de catre client

1.2 Profitul rezultat in urma executérii comenzii in conditiile negociate
este maxim
2.1 Conditiile enuntate in comanda de expeditie pot fi respectate

2.2 Mijloacele de transport necesare pentru efectuarea expeditiei sunt
disponibile

3.1 Conditiile comenzii primite corespund cu conditiile negociate

3.2 Conditiile comenzii primite sunt legale

Informatii tehnice si comerciale despre mijloacele de transport rutier
Informatii despre modul de desfésurare a transporturilor

Informatii vamale
Informatii despre asigurari

Informatii despre contractele comerciale

La evaluare se vor urmari:

Rigoarea comparatiei conditiilor din oferta cu cele specificate in comanda

Capacitatea de analiza
Capacitatea de comunicare
Abilitatea de negociere



Receptionarea si verificarea documentelor care atesta efectuarea serviciilor

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE

1. Verificarea documentelor de 1.1 Documentele de transport corespund cu transporturile comandate si
efectiv executate

1.2 Documentele de transport sunt corect intocmite i contin toate
elementele care certifica executarea transporturilor
2. Verificarea facturilor trimise de 2.1 Serviciile facturate de furnizori sunt cele comandate si efectiv
furnizorii de transport si servicii executate

2.2 Specificatiile facturilor furnizorilor atesta ca serviciile au fost corect
3. Inregistrarea si arhivarea 3.1 Expeditia a fost executata in totalitate

documentelor
3.3 Nu exista litigii cu clientii

3.4 Tariful pentru efectuarea expeditiei a fost incasat de la clienti
3.5 Nu exista litigii cu furnizorii de transport si servicii conexe
3.6 Furnizorii de transport si servicii conexe au fost platiti

Gama de variabile

Documente de transport : scrisori de trasura CMR
Furnizori : de servicii de transport, de servicii conexe (formalitati vamale, completari documente, transbordari,
depozitari, asigurari)

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

Geografia ariei deservite si rutele comerciale

Limba de circulatie internationala

Informatii tehnice si comerciale despre mijloacele de transport rutier

Informatii despre modul de desfasurare a transporturilor

Informatii vamale

Informatii despre asigurari

Informatii despre contractele comerciale

Conventii internationale (CMR, TIR, Tranzit comunitar, ATA, CPD, CEMT, ADR, AETR), acorduri bilaterale,
reglementari specifice tarilor din aria deservita in domeniul transportului rutier

La evaluare se vor urmari:

Capacitatea de analiza

Abilitatea de a gasi informatiile necesare in documentatia disponibila
Rigoarea de calcul



Urmarirea executarii transportului si serviciilor conexe

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Controlarea predarii marfii de catre
expeditor si preluarii ei de catre
destinatar

2. Controlarea furnizorilor asupra
modului in care executa serviciile ce
le-au fost comandate

Gama de variabile

CRITERII DE REALIZARE

1.1 Marfa este pusa la dispozitie de expeditor la locul, timpul si in
conditiile specificate in comanda de expeditie

1.2 Marfa se prezinta aparent conform descrierii din comanda de
expeditie

1.3 Marfa este insotitd de documentele necesare

1.4 Marfa este preluatd de destinatar la locul, timpul si In conditiile

2.1 Furnizorii de servicii de transport pun la dispozitie mijloacele de
transport la timpul si locul convenit, insotite de documentele necesare

2.2 Furnizorii de servicii de transport respecta duratele de transport
convenite

2.3 Furnizorii de servicii conexe transportului executa intocmai
comenzile

Furnizori : de servicii de transport, de servicii conexe (formalitati vamale, completari documente, transbordari,

depozitari, asigurari)

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se referd la:

Geografia ariei deservite si rutele comerciale

Limba de circulatie internationala

Informatii tehnice si comerciale despre mijloacele de transport rutier
Informatii despre modul de desfésurare a transporturilor

Informatii vamale
Informatii despre asigurari

Informatii despre contractele comerciale

Conventii internationale (CMR, TIR, Tranzit comunitar, ATA, CPD, CEMT, ADR, AETR), acorduri bilaterale,
reglementéri specifice tarilor din aria deservita in domeniul transportului rutier

La evaluare se vor urmari:
Capacitatea de analiza

Abilitatea de a gasi informatiile necesare in documentatia disponibild

Capacitatea de comunicare
Abilitatea de negociere

Abilitatea de folosire a mijloacelor de comunicatie



