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Descrierea ocupatiei: GHID DE ANIMATIE

1) Contextul ocupatiei
Ghidul de animatie este persoana calificata, avind competente pentru creearea, organizarea si coordonarea
programelor si activitatilor de divertisment pentru turisti in timpul sejurului sau pe parcursul calatoriei.

2) Procesul de lucru
Ghidul de animatie creeaza programe si activitati de relaxare in functie de nevoile si preferintele turistilor,
de cadrul de desfasurare a programului . Promoveaza eficient activitatile de divertisment in scopul
atragerii turistilor, oferindu-le materiale informative si furnizindu-le informatii turistice.
Organizeaza activitatea asigurind cadrul adecvat si infrastructura pentru a elimina factorii de risc.
Coordoneaza desfasurarea actiunii turistice, asigurand o ambianta de relaxare in cadrul grupului.
Administreaza fondurile alocate activitatii urmarind incadrarea in limitele admise respectind calitatea
serviciilor oferite.
Structureaza informatiile, realizind o sinteza a activitatii desfasurate, in vederea ameliorarii calitatii
serviciilor si diversificarii programelor de animatie.
Manifesta un deosebit simt al relatiilor umane, solicitudime, entuziasm, disponibilitate, receptivitate,
adaptabilitate, rigoare, responsabilitate, imaginatie, spontaneitate, dinamism.

3) Lista functiilor majore
- Elaborarea proiectelor pentru activitatile de animatie
- Promovarea ofertei de animatie
- Organizarea acivitatilor de animatie
- Derularea activitatilor de animatie
- Gestionarea fondurilor alocate
- Evaluare programului de animatie

4) Alte informatii relevante

Ghidul de animatie trebuie sa aiba o stare excelenta de sanatate, conditie fizica, rezistenta la stres si la
efort sustinut.

Nu sunt necesare cerinte minime pentru obtinerea calificarii.

Formarea profesionala care ofera acces la acest nivel: invatamant liceal - filiera

tehnologica si vocationald sau invatamant postliceal ori invatamant liceal si program de

formare profesionala de specialitate Tn sistemul de formare profesional a adultilor.

Ghidul de animatie trebuie sa aibe cunostinte solide de comunicare in limba materna si in cel putin o
limba moderna de circulatie internationala, de istorie, geografie, literatura, etnografie, informatica,
legislatie specifica.
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Unitatile de competente cheie

Titlul unitatii 1:

Titlul unitatii 2: .
Titlul unitagii . ¢ coeeveeeveeisnensinnisensseeniiinnns
Titlul unitatii . : .
Titlul unitatii N:

Cod de referinta:

Se completeaza de cétre
Autoritatea Nationalé de
Calificari

Unitatile de competente generale
Titlul unitatii 1:

Titlul unitatii 2:

Titlul unitatii 3:

Titlul unitatii 4:

Titlul unitatii 5:

Titlul unitatii 6:

Titlul unitatii 7:

Titlul unitatii 8:

Titlul unitatii 9: Lucrul in echipa
Titlul unitatii 10: Asigurarea respectarii normelor SSM si
PSI

Cod de referinta:

Se completeaza de catre
Autoritatea Nationald de
Calificari

Unitatile de competente specifice

Titlul unitatii 11: Elaborarea proiectelor pentru activitatile
de animatie

Titlul unitatii 12: Promovarea ofertei de animatie

Titlul unitatii 13: Organizarea acivititilor de animatie
Titlul unitatii 14: Derularea activitatilor de animatie

Titlul unitatii 15: Gestionarea fondurilor alocate

Titlul unitatii 16: Evaluare programului de animatie

Cod de referinta:

Se completeaza de catre
Autoritatea Nationalé de
Calificéari
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LUCRUL IN ECHIPA

(unitate generala)

Coduri de referinta

Se completeaza de
céatre Autoritatea
Nationala de Calificari

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare ghidului de animatie privind identificarea corecta a
sarcinilor ce ii revin 1n cadrul echipei si lucrul efectiv aldturi de ceilalti membri ai echipei.

3

NIVELUL UNITATII

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din

punctul de vedere
atitudinilor necesare

al

1. Identifica sarcinile ce 11
revin in cadrul echipei

1.1. Sarcinile ce Ti revin in cadrul echipei
sunt identificate in concordanta cu
activitatea celorlalti membri ai echipei.
1.2. Sarcinile repartizate n cadrul
echipei sunt identificate Tn mod
responsabil si eficient, in functie de
specificul activitatii.

1.3.Sarcinile proprii sunt identificate in
functie de obiectivele organizatiei.

- care sunt sarcinile ce i revin
in cadrul echipei in relatie cu
activitatea celorlalti membri ai
echipei?

- care sunt sarcinile in cadrul
echipei conform specificului
activitatii?

- care sunt sarcinile proprii n
functie de obiectivele
organizatiei?

- seriozitate
- responsabilitate
- flexibilitate

2. Desfasoara activitatea
impreuna cu membrii echipei

2.1. Sugestiile si informatiile sunt
furnizate celorlalti membri ai echipei

2.2. Sarcinile repartizate sunt indeplinite
cu profesionalism, n
concordantd  cu
membri ai echipei.
2.3. Situatiile dificile sau neprevazute se
rezolva prin stransd colaborare cu ceilalti

membri ai echipei

sarcinile  celorlalti

- care sunt ceilalti membrii ai
echipei?

- cum indeplineste sarcinile cu
profesionalism?

- care sunt situatiile dificile sau
neprevazute?

- seriozitate
- responsabilitate
- flexibilitate
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3. Faciliteaza schimburile de  |3.1. Schimburile de informatii sunt|- cum sunt facilitate - seriozitate
informatii facilitate prin mentinerea unei legaturi | schimburile de informatii print- |- responsabilitate
permanente intre membrii echipei o legatura permanenta intre - flexibilitate
3.2. Schimburile de informatii sunt|membrii echipei?
facilitate prin transmiterea datelor intr-un | - cum sunt facilitate

timp optim schimburile de informatii intr-
3.3.  Facilitarea  schimburilor  de|un timp optim?

informatii se face prin comunicarea lor |- cum sunt  facilitate
intr-o forma clara, accesibila schimburile de informatii intr-0

forma clara, accesibila?

Gama de variabile
Membrii echipei:
e Ghizi specializati
e Ghid de turism
Situatii neprevazute:
e situatii de fortd majora
Situatii dificile:
e reclamatii
e nerespectarea clauzelor contractuale de catre prestatorii de servicii
e litigii cu clientii/partenerii

Tehnici de evaluare recomandate:
Metodele de culegere a dovezilor privind modul de realizare a rezultatelor sunt:

- observare directd
- declaratii ale altor persoane care au urmdrit modul de realizare a altor rezultate decit cele observate direct
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ASIGURAREA RESPECTARII NORMELOR DE S.S.M SI P.S.I.

(unitate generala)

Coduri de referinta

Se completeaza de
catre Autoritatea
Nationala de Calificéri

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare ghidului de animatie de a urmari modul in care sunt
aplicate masurile potrivite, in

situatiilor neprevazute.

functie de specificul activitatilor, regulamentului de ordine interioard si a 3

NIVELUL UNITATII

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din

punctul de vedere
atitudinilor necesare

al

1. Aplica NSSM si NPSI

1.1. NSSM sunt Insusite prin instructaje
periodice teoretice si practice

- cum sunt insusite NSSM prin
instructaje periodice teoretice si

- seriozitate
- responsabilitate

1.2. NPSI sunt insusite prin instructaje | practice ? - flexibilitate
periodice teoretice si practice - cum sunt Insusite NPSI prin
1.3.Echipamentele din dotarea agentiei | instructaje periodice teoretice si
sunt utilizate cu rapiditate si competenta | practice ?
pentru eliminarea pericolelor. - cum sunt utilizate
echipamentele din dotarea
agentiei cu rapiditate si
competenta pentru eliminarea
pericolelor?
2. Identifica si raporteaza |2.1.Situatiile critice sunt anuntate cu|- cum sunt anuntate situatiile|- Seriozitate
situatiile critice promptitudine si claritate  persoanei | critice cu promptitudine i | - responsabilitate
responsabile. claritate persoanei | - flexibilitate

2.2.Situatiile critice sunt analizate cu
responsabilitate, pentru adoptarea celei
mai potrivite solutii.

2.3.Masurile de eliminare a situatiilor
critice sunt luate cu discernamant si
promptitudine

responsabile?

- cum sunt analizate situatiile
critice  cu  responsabilitate,
pentru adoptarea celei mai
potrivite solutii ?

- cum sunt luate masurile de
eliminare a situatiilor critice cu
discerndmant si promptitudine ?
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3. Respecta procedurile de|3.1.Accidentul este semnalat prin|- cum este semnalat accidentul | - seriozitate

urgenta si evacuare contactarea  cu  promptitudine  a|prin contactarea cu | - responsabilitate
personalului abilitat, conform | promptitudine a personalului | - flexibilitate
procedurilor specifice. abilitat, conform procedurilor

3.2.Masurile de urgenta sunt aplicate cu | specifice ?
corectitudine, rapiditate si luciditate |- cum sunt aplicate masurile de

respectind procedurile specifice. urgentd  cu  corectitudine,
3.3. Masurile de evacuare sunt aplicate | rapiditate si luciditate
cu corectitudine, rapiditate si luciditate | respectind procedurile
respectind procedurile specifice. specifice?

- cum sunt aplicate masurile de
gvacuare cu corectitudine,

rapiditate si luciditate
respectind procedurile
specifice?

Gama de variabile:
Defectiuni care pot apdrea la echipamentele de: agrement, telecomunicatie, aer conditionat, ventilatie, iluminat, alarma;
Activitatea de prevenire a incendiilor presupune dotarea si utilizarea adecvata a echipamentelor specifice: extinctoare cu pulbere, cu
CO2, ANSUL (cu spumad, pentru ulei).
Posibile accidente: arsuri, taieturi, alunecari, caderi, tamponari
Situatii critice pot fi: intreruperea accidentald a curentului electric, a alimentdrii cu apa, gaze, accidentdri ale personalului sau ale
clientilor, catastrofe naturale etc.
Persoane responsabile: asistent medical, agent de paza, responsabil PSI, pompier etc.
Organisme specializate:
- inspectori in Protectia Muncii;
- inspectori PSI,
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Tehnici de evaluare recomandate:
Metodele de culegere a dovezilor privind modul de realizare a rezultatelor sunt:
- observare directa
- declaratii ale altor persoane care au urmarit modul de realizare a altor rezultate decit cele observate direct
- simulare
Metodele de culegere a dovezilor privind cunostintele si capacitatea de intelegere sunt:
- chestionarea candidatului (test oral)
Certificatele obtinute anterior pentru aceastd competenta ca urmare a evaludrii la absolvirea unor cursuri de formare, pot fi recunoscute ca
dovezi
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ELABORAREA PROIECTELOR PENTRU ACTIVITATILE DE ANIMATIE

(unitate specifica)

Coduri de referinta

Se completeaza de
catre Autoritatea
Nationala de Calificéri

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare ghidului de animatie referitoare la elaborarea
proiectelor pentru activitatile recreative.

3

NIVELUL UNITATII

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din

punctul de vedere
atitudinilor necesare

al

1. Identifica obiectivele
activitatilor de

1.1.Obiectivele sunt identificate conform
caracteristicilor programului turistic.

- cum identifica obiectivele
activitatilor de animatie

- seriozitate
- responsabilitate

animatie 1.2.Obiectivele sunt corelate cu conform caracteristicilor - flexibilitate
particularitatile programului turistic?
Participantilor (virsta, sex). - cum stabileste obiectivele in
1.3.Obiectivele sunt in concordanta cu functie de particularitatile
mediul participantilor?
social si nivelul cultural al - cum stabileste obiectivele in
participantilor. concordantd cu mediul social si
nivelul cultural al
participantilor.
2. Stabileste tipurile de 2.1. Activitatile sunt stabilite in - cum stabileste activitatile in | - seriozitate
activitati de concordanta cu obiectivele propuse. concordanta cu obiectivele - responsabilitate
animatie 2.2 Activitatile corespund resurselor propuse? - flexibilitate

disponibile.

2.3.Tipurile de activitati raspund nevoilor
si

caracteristicilor participantilor.

- cum stabileste activitatile
corespunzator resurselor
disponibile?

- care sunt tipurile de activitati
corespunzator nevoilor si
caracteristicilor participantilor?
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3. Proiecteaza continutul 3.1.Continutul este proiectat cu realism, |- cum proiecteaza continutul |- Seriozitate
activitatilor n avind n vedere asigurarea unor | - responsabilitate
de divertisment corelatie cu obiectivele urmarite. activitati variate? - flexibilitate

3.2.Proiectarea continutului are in vedere |- cum proiecteazd continutul

asigurarea unor activitati variate. astfel incat sa asigure captarea

3.3.Continutul proiectat este atractiv, interesului participantilor?

astfel Tncat s asigure captarea interesului | - cum este proiectat continutul

participantilor. cu claritate pentru evidentierea

3.4.Continutul este proiectat cu claritate |ideilor esentiale?

pentru

evidentierea ideilor esentiale
4. Redacteaza proiectul de 4.1.Proiectul este redactat incluzandu-se |- cum este redactat proiectul - seriozitate
activitati recreative toate informatiile relevante pentru incluzandu-se toate informatiile |- responsabilitate

desfasurarea activitatilor. relevante pentru desfasurarea | - flexibilitate

4.2 Proiectul acopera intregul sejur
tinand cont de momentele principale ale
programului turistic.

4.3.Proiectul ofera posibilitatea de
adaptare a continutului in functie de
asteptarile si nevoile participantilor.

activitatilor?

- cum acopera proiectul intregul
sejur tinand cont de momentele
principale ale programului
turistic?

- cum ofera proiectul
posibilitatea de adaptare a
continutului in functie de
asteptarile si nevoile
participantilor?
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Gama de variabile:

Obiective ale activitatii de animatie: relaxare si refacere, recreere si

divertisment, dezvoltarea unor deprinderi si aptitudini, Imbogatirea cunostintelor, socializarea si
integrarea n colectivitate.

Tipul programului turistic: sejur, circuite, excursii tematice.

Nevoile participantilor: de socializare, migcare si sport, de informare, de exprimare (prin artd), senzatii tari.
Caracteristicile participantilor: varsta, sex, mediu social, nivel de culturd, aptitudini.

Resursele disponibile: materiale, umane, financiare, naturale,ambientale.

Tipuri de activitati: ateliere de lucru, concursuri, Intreceri sportive, spectacole, jocuri, drumetii,
excursii, sporturi extreme, activitati specializate (arte plastice, olarit, calarie, muzica, dans).
Informatii relevante: reperele orare ale activitatilor de animatie, ale timpilor de pauza, ale
activitatilor administrative, locul de desfasurare, tipul activitatilor.

Tehnici de evaluare recomandate:
Metodele de culegere a dovezilor privind modul de realizare a rezultatelor sunt:

- observare directa

- declaratii ale altor persoane care au urmarit modul de realizare a altor rezultate decit cele observate direct
Metodele de culegere a dovezilor privind cunostintele si capacitatea de intelegere sunt:

- Chestionarea candidatului (test scris)
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(unitate specifica)

PROMOVAREA OFERTEI DE ANIMATIE

Coduri de referinta

Se completeaza de
catre Autoritatea
Nationala de Calificéri

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare ghidului de animatie de a promova activitdtile

recreative oferind materiale informative si furnizind informatii adecvate.

3

NIVELUL UNITATII

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din

punctul de vedere
atitudinilor necesare

al

1. Identifica segmentele de
clienti

1.1.Segmentele de clienti sunt
identificate cu profesionalism.

1.2. Segmentele de clienti sunt
identificate 1n functie de tipul sejurului
de organizat.

1.3. Segmentele de clienti sunt
identificate 1n functie de particularitatile
proiectelor.

- cum sunt identificate
segmentele de clienti cu
profesionalism?

- cum sunt identificate
segmentele de clienti in functie
de tipul sejurului de organizat?
- cum sunt identificate
segmentele de clienti in functie
de proiectele propuse de
organizatori?

- entuziasm
- responsabilitate
- solicitudine
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2. Prezinta informatii cu 2.1.Informatiile sunt prezentate prin - cum sunt prezentate - entuziasm
privire la folosirea informatiile prin folosirea - responsabilitate
activitatile recreative metodelor adecvate situatiei si metodelor adecvate situatiei si | - solicitudine

segmentelor de clienti. segmentelor de clienti?

2.2.Informatiile sunt transmise prin - cum sunt transmise

utilizarea informatiile prin utilizarea unor

unor materiale specifice. materiale specifice?

2.3.Informatiile sunt complete, variate, |- cum sunt informatiile

conforme tipurilor de activitéti conforme tipurilor de activitati

implementate. implementate?

2.4.Informatiile sunt prezentate intr-0 - cum sunt prezentate

maniera informatiile intr-o maniera

atragatoare si convingatoare pentru atragatoare si convingatoare

stimularea pentru stimularea interesului

interesului fatd de oferta de activitati. fatd de oferta de activitati?
3. Promoveazi proiectele de |3.1.Promovarea proiectelor este realizatd |- cum este realizata promovarea | - entuziasm
activititi recreative prin proiectelor prin sustinere - responsabilitate

sustinere directa in mediile tinta. directa in mediile tinta? - solicitudine

3.2.Promovarea proiectelor este realizata
cu

flexibilitate, cu preluarea unor elemente
noi, in conformitate cu asteptarile si
nevoile turistilor.

3.3.Promovarea este realizata cu
includerea

tuturor informatiilor relevante pentru
desfasurarea activitatilor.

3.4. Proiectele sunt promovate cu
responsabilitate, in vederea atragerii de
noi

parteneri pentru dezvoltarea acestora.

- cum este realizata promovarea
proiectelor cu flexibilitate, cu
preluarea unor elemente noi si
variate, in conformitate cu
asteptarile si nevoile turistilor?
- cum este realizatd promovarea
cu includerea tuturor
informatiilor relevante pentru
desfasurarea activitatilor?

- cum sunt promovate
proiectele cu responsabilitate,
n vederea atragerii de noi
parteneri pentru dezvoltarea
acestora?
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Gama de variabile:

Segmente de clienti: business, loisir, sportivi, copii, tineri, virstd medie, virsta a treia, femei, barbati, persoane cu dizabilitati etc
Informatii de interes turistic:specifice activitatii desfasurate, despre activitatile recreative /de animatie care se pot practica pe plan local,
conditii de participare

Modalitati de transmitere a informatiilor: oral, furnizarea de brosuri,pliante

Activitati: ateliere de lucru, concursuri, intreceri sportive, spectacole,

jocuri, drumetii, excursii, activitati specializate (arte plastice, olarit, cdlarie, muzica, dans,

informatica, limbi straine etc.) etc.

Tipul programului:sejururi, circuite, excursii

Metode: publicitate directd, materiale promotionale, interviuri in mass-media etc.

Informatii relevante: locatia, durata, dotari existente, tematica sejurului, tipurile de activitati

propuse, organizatorii, echipa de realizare a proiectului etc.

Parteneri: persoane resursa (artisti, sportive, invitati din diverse domenii etc.), sponsori, administratie locala etc.

Tehnici de evaluare recomandate:
Metodele de culegere a dovezilor privind modul de realizare a rezultatelor sunt:

- observare directa

- declaratii ale altor persoane care au urmarit modul de realizare a altor rezultate decit cele observate direct
Metodele de culegere a dovezilor privind cunostintele si capacitatea de intelegere sunt:

- Chestionarea candidatului (test oral)
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(unitate specifica)

ORGANIZAREA ACTIVITATILOR DE ANIMATIE

Coduri de referinta

Se completeaza de
céatre Autoritatea
Nationala de Calificari

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare ghidului animatie pentru a organiza activitatile

recreative, avind ca scop desfasurarea lor corespunzatoare.

3

NIVELUL UNITATII

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de

Criteriile de realizare din

Criteriile de realizare din

vedere al deprinderilor practice|punctul de vedere al|punctul de vedere al
necesare cunostintelor necesare atitudinilor necesare
1. Identifica preferintele si 1.1.Nevoile si preferintele participantilor |- cum sunt evaluate nevoile si |- solicitudine

nevoile
participantilor

sunt evaluate pentru corelarea
activitatilor din proiect cu caracteristicile
acestora.

1.2.Nevoile participantilor sunt evaluate
cu realism si obiectivitate.

1.3.Nevoile si preferintele participantilor
sunt evaluate prin aplicarea unor metode
specifice.

preferintele participantilor
pentru corelarea activitatilor din
proiect cu  caracteristicile
acestora?

- cum sunt evaluate nevoile
participantilor cu realism si
obiectivitate?

- cum sunt evaluate nevoile si
preferintele participantilor prin
aplicarea unor metode
specifice?

- persuasiune

- stapanire de sine
- Spontaneitate

- curgj

- responsabilitate
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2. Negociaza activitdtile din
proiect

2.1.Negocierea se realizeaza pe baza
detalierii continutului activitatilor de
animatie.

2.2.Negocierea se realizeaza cu realism,
in corelatie cu resursele disponibile.
2.3.Negocierea  se  realizeaza cu
flexibilitate, in scopul Tmbunatatirii
continutului activitatilor si adaptarii
acestora la caracteristicile participantilor.
2.4.Negocierea activitatilor se efectueaza
respectandu-se regimul zilnic de viata al
participantilor si avandu-se in vedere
securitatea acestora.

- cum se realizeaza negocierea
pe baza detalierii continutului
activitatilor de animatie?

- cum se realizeaza negocierea
cu realism, 1n corelatie cu
resursele disponibile?

- cum se realizeaza negocierea
cu flexibilitate, 1n  scopul
imbunatatirii continutului
activitatilor si adaptarii acestora
la caracteristicile
participantilor?

- cum se efectueaza negocierea
activitatilor respectandu-se
regimul zilnic de viatd al
participantilor si avandu-se 1n
vedere securitatea acestora?

- solicitudine

- persuasiune

- stapanire de sine
- Spontaneitate

- curaj

- responsabilitate

3. Definitiveaza programul de
animatie

3.1.Definitivarea se realizeaza prin
modificarea activitatilor tinand seama de
sugestiile participantilor.

3.2.Programul de sejur este definitivat de
comun acord cu toate persoanele
implicate n activitate.

3.3.Forma finala a programului de sejur
se stabileste in functie de resursele
existente .

- cum se realizeaza
definitivarea programului prin
modificarea activitatilor tinand
seama de sugestiile
participantilor?

- cum este definitivat programul
de sejur de comun acord cu
toate persoanele implicate n
activitate?

- cum se stabileste forma finala
a programului de sejur in
functie de resursele existente?

- solicitudine

- persuasiune

- stapanire de sine
- spontaneitate

- curaj

- responsabilitate
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4. Pregateste materialele si
amenajeaza cadrul pentru
desfasurarea activitatilor

4.1. Materialele sunt pregatite in
corelatie cu tipul activitatii de animatie si
scopul urmarit.

4.2. Materialele sunt elaborate in functie
de numarul participantilor si
particularitatile acestora.

4.3. Amenajarea spatiilor se realizeaza
dupa criterii estetico-functionale in
corelatie cu tipul activitatilor de
desfasurat.

4.4. Amenajarea spatiilor este corelata cu
respectarea cerintelor de securitate .

- cum sunt pregatite materialele
in corelatie cu tipul activitatii
de animatie si scopul urmarit?

- cum sunt elaborate materialele
in  functie de  numarul
participantilor S
particularitatile acestora?

- cum se realizeaza amenajarea
spatiilor dupa criterii estetico-
functionale 1n corelatie cu tipul
activitatilor de desfasurat?

- cum este corelatd amenajarea
spatiilor cu respectarea
cerintelor de securitate?

—

- solicitudine

- persuasiune

- stapanire de sine
- Spontaneitate

- curaj

- responsabilitate

Gama de variabile:

Metode specifice de evaluare: observare directd, chestionare, discutii, jocuri de cunoastere etc.

Informatii relevante: programul turistic, tipuri de activitati propuse, particularitatile mediului inconjurator, amplasament, proximitati etc.

Activitati de animatie: jocuri, concursuri, drumetii, spectacole, excursii, sporturi extreme etc.

Nevoile participantilor: biologice, afective, sociale, de stima si respect, de autorealizare.

Resurse: spatii interioare/exterioare, materiale de lucru, aparatura si dispozitive,

resurse din naturd, papetarie, rechizite, instrumente si unelte diverse, birotica, materiale sportive, diplome

Conditii existente: dotarile, zona geografica (litoral,munte, deal), mediul (urban, rural), conditiile climaterice (ploaie, zdpada etc.), resurse

naturale(factori balneari, curativi)

Spatii de desfasurare:

- in interior: sdli diverse, spatii de masa, spatii de cazare, grupuri sanitare etc.

- in exterior: spatii amenajate - terenuri de sport, sali de spectacol in aer liber, terase in aer liber
etc.; spatii neamenajate -padure, ape, spatii diverse in aer liber, trasee turistice etc.

Criterii estetico-functionale: ergonomie, estetica, siguranta
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Tehnici de evaluare recomandate:
Metodele de culegere a dovezilor privind modul de realizare a rezultatelor sunt:

- observare directa

- declaratii ale altor persoane care au urmarit modul de realizare a altor rezultate decit cele observate direct
Metodele de culegere a dovezilor privind cunostintele si capacitatea de Intelegere sunt:

- Chestionarea candidatului (test scris)
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(unitate specifica)

DERULAREA ACTIVITATILOR DE ANIMATIE

Coduri de referinta

Se completeaza de
catre Autoritatea
Nationala de Calificéri

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare ghidului de animatie referitoare la derularea activitatilor

recreative, asigurandu-se antrenarea tuturor participantilor la actiunile organizate in vederea obtinerii unei
ambiante de relaxare in cadrul grupului.

3

NIVELUL UNITATII

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de

Criteriile de realizare din

Criteriile de realizare din

vedere al deprinderilor practice|punctul de vedere al|punctul de vedere al
necesare cunostintelor necesare atitudinilor necesare

1. Monitorizeaza starea de 1.1 Starea de spirit a grupului este|- cum este monitorizata |- solicitudine

spirit a grupului monitorizatd permanent permanent starea de spirit a|- responsabilitate
1.2 Starea de spirit este monitorizata prin | grupului? - obiectivitate

realizarea unui dialog cu turistii
1.3. Starea de spirit a grupului este data
de relaxarea fiecarui participant

- cum este monitorizatd starea
de spirit prin realizarea unui
dialog cu turistii?

- cum este realizatd starea de
spirit a grupului prin relaxarea
fiecarui participant?

- atitudine pozitiva
- tact

2. Stimuleaza participarea
voluntara la activitati

2.1.Antrenarea in activitdti se realizeaza
in functie de particularitdtile de varsta si
individuale ale participantilor.
2.2.Stimularea participantilor se
realizeaza tindndu-se cont de principiul
implicarii active a acestora In activitati.
2.3.Metodele de stimulare sunt pozitive,
asigurénd starea de confort si echilibru
psiho-emotional a participantilor.

- cum se realizeaza antrenarea
in activitdti in functie de
particularitatile de varstd si
individuale ale participantilor?

- cum se realizeaza stimularea
participantilor tinandu-se cont
de principiul implicdrii active a
acestora in activitati?

- cum sunt alese metodele de

stimulare  pozitive, asigurand
starea de confort si echilibru
psiho-emotional a
participantilor?

- solicitudine

- responsabilitate

- obiectivitate

- atitudine pozitiva
- tact
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3. Desfasoara activitatile de
animatie

3.1.Activitdtile sunt desfasurate cu
respectarea unor reguli.

3.2.Interventiile ghidului de animatie in
activitate Tncurajeazd manifestarea libera
s initiativa participantilor.
3.3.Participantii sunt stimulati pentru a
lua propriile decizii si pentru acceptarea
responsabilitatii actiunilor lor.
3.4.Situatiile conflictuale sunt gestionate
cu tact.

- cum sunt derulate activitatile
cu respectarea unor reguli de
desfasurare?

- cum incurajeaza interventiile
ghidului de animatie
manifestarea liberd si initiativa
participantilor?

- cum sunt stimulati
participantii  pentru a lua
propriile decizii §i pentru
acceptarea responsabilitatii
actiunilor lor?

- cum sunt gestionate situatiile
conflictuale cu tact?

- solicitudine

- responsabilitate

- obiectivitate

- atitudine pozitiva
- tact

4. Gestioneaza situatiile de
risc

4.1.Identificarea situatiilor de risc si a
elementelor cu potential de risc se
realizeaza pe tot parcursul desfasurarii
activitatilor.

4.2.Activitatile sunt desfasurate cu
respectarea normelor de securitate.
4.3.Eliminarea situatiilor de risc se

realizeazd cu promptitudine pentru
asigurarea  desfdsurarii normale a
activitatii.

4.4.Activitatile de animatie cu grad sporit
de risc se realizeazd in colaborare cu
monitori specializati.

- cum se realizeaza identificarea
situatiilor de risc s a
elementelor cu potential de risc
pe tot parcursul desfasurarii
activitatilor?

- cum sunt desfasurate
activitdtile cu  respectarea
normelor de securitate?

- cum se realizeaza eliminarea

situatiilor de risc cu
promptitudine pentru asigurarea
desfasurarii normale a
activitatii?

- cum se realizeaza activitatile
de animatie cu grad sporit de
risc in colaborare cu monitori
specializati?

- solicitudine

- responsabilitate

- obiectivitate

- atitudine pozitiva
- tact
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Gama de variabile:

Particularitdtile individuale ale participantilor: sex, mediu social de provenientd, nivel de cultura,
aptitudini deosebite etc.

Metode de stimulare: distribuire de roluri adaptate personalitatii fiecarui participant, incurajare,
premiere, apreciere in fata grupului etc.

Situatii de risc: manipularea obiectelor ascutite/contondente, deplasare pe terenuri accidentate,
alunecoase, mlastinoase, declansarea unor diverse fenomene meteorologice (ceata, furtuna, polet,
grindina, trasnet), nerespectarea regulilor de protectia muncii si de PSI etc.

Elemente cu potential de risc: In functie de tipul terenului: alunecos, accidentat, mlastinos; in
functie de tipul de activitate: ateliere cu substante cu potential de risc (substante chimice), sporturi extreme, tendintele unor participanti:
tendinte agresive, autoagresive, probleme de comportament etc.

Metode utilizate in vederea crearii unei stari de spirit favorabile:comunicare, umor, tact, persuasiune

Tehnici de evaluare recomandate:
Metodele de culegere a dovezilor privind modul de realizare a rezultatelor sunt:

- observare directa

- declaratii ale altor persoane care au urmarit modul de realizare a altor rezultate decit cele observate direct
Metodele de culegere a dovezilor privind cunostintele si capacitatea de intelegere sunt:

- Chestionarea candidatului (test oral)
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(unitate specifica)

GESTIONAREA FONDURILOR ALOCATE

Coduri de referinta

Se completeaza de
céatre Autoritatea
Nationala de Calificari

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare ghidului de animatie de a administra fondurile alocate

activitatii urmarind incadrarea in limitele admise corespunzator cu calitatea serviciilor oferite.

3

NIVELUL UNITATII

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de

Criteriile de realizare din

Criteriile de realizare din

vedere al deprinderilor practice|punctul de vedere al|punctul de vedere al
necesare cunostintelor necesare atitudinilor necesare
1. Monitorizeaza calitatea | 1.1 Serviciile prestate sunt verificate |- cum sunt verificate serviciile |- obiectivitate
serviciilor prestate permanent pe masura derularii lor prestate permanent pe madsura | - Sinceritate
1.2 Calitatea serviciilor prestate este|derularii lor? - responsabilitate
verificatd comparind-0 cu cea din|- cum este verificatid calitatea
contract/ comanda serviciilor prestate permanent
1.3. Serviciile prestate sunt verificate cu |pentru a se convinge ca este
responsabilitate conform celei din contract/
comanda?
- cum sunt verificate serviciile
prestate cu responsabilitate?
2. [Efectueaza plati catre|2.1 Platile catre prestator sunt efectuate |- cum sunt efectuate platile|- obiectivitate

prestator

conform clauzelor din contract, la
termenele stabilite si utilizdnd modalitati
specifice de plata

2.2 Platile efectuate sunt facute doar
pentru acele servicii care au fost prestate
2.3 Efectuarea platii este facutd dupa
verificarea calitdtii serviciilor primite

catre prestator conform
clauzelor din contract, la
termenele stabilite si utilizand
modalitati specifice de plata?

- cum sunt facute platile doar
pentru acele servicii care au fost
prestate?

- cum este facutd efectuarea
platii dupa verificarea calitétii
serviciilor primite?

- sinceritate
- responsabilitate
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3. Intocmeste decontul final 3.1 Decontul intocmit este facut pentru |- cum este intocmit decontul | - obiectivitate
justificarea avansului primit Tnaintea|pentru  justificarea avansului |- sinceritate
derularii programului primit? - responsabilitate
3.2 Decontul este intocmit pe baza|- cum este intocmit decontul pe
documentelor justificative obtinute baza documentelor justificative
3.3 Decontul este intocmit detaliat, pe |obtinute?
fiecare etapa a excursiei - cum este ntocmit decontul
3.4 Decontul este depus impreund cu|detaliat, pe fiecare etapd a
dosarul actiunii excursiei?

- cum este depus decontul
impreuna cu dosarul actiunii?

Gama de variabile:

Servicii prestate: agrement

Termene de plata: in avans, la final

Modalitati de plata: fara numerar (ordin de plata, cecuri, carduri), in numerar cu respectarea normelor legale in vigoare

Documente justificative:facturi, bonuri de decontare, note de plata, decont pentru cheltuieli plata numerar, chitanta de restituire/incasare
numerar la casierie

Tehnici de evaluare recomandate:
Metodele de culegere a dovezilor privind modul de realizare a rezultatelor sunt:

- observare directa

- declaratii ale altor persoane care au urmarit modul de realizare a altor rezultate decit cele observate direct
Metodele de culegere a dovezilor privind cunostintele si capacitatea de intelegere sunt:

- Chestionarea candidatului (test oral)
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(unitate specifica)

EVALUAREA PROGRAMULUI DE ANIMATIE

Coduri de referinta

Se completeaza de
céatre Autoritatea
Nationala de Calificari

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare ghidului de animatie de a realiza o sinteza a activitatilor

desfagurate si o evaluare a calitatii acestora.

3

NIVELUL UNITATII

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din punctul de
vedere al deprinderilor practice
necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din

punctul de vedere
atitudinilor necesare

al

1. Evalueaza activitatea
grupului

1.1.Evaluarea este efectuata avandu-se in
vedere gradul de Tindeplinire a tuturor
obiectivelor propuse.

1.2.Evaluarea  se realizeaza  prin
raportarea implicarii fiecarui participant
la rezultatele grupului.

1.3.Evaluarea  se  efectueazd cu
obiectivitate, pe toatd durata desfasurarii
activitatii.

1.4.Activitatea grupului este evaluata
pentru adaptarea actiunilor viitoare la
asteptarile participantilor si depdsirea
eventualelor disfunctionalitati constatate.

- cum este efectuatd evaluarea
avandu-se in vedere gradul de
indeplinire a tuturor
obiectivelor propuse?

- cum se realizeazd evaluarea
prin  raportarea  implicarii
fiecarui participant la
rezultatele grupului?

- cum se efectueaza evaluarea
cu obiectivitate, pe toatd durata
desfasurarii activitatii?

- cum este evaluata activitatea
grupului pentru adaptarea
actiunilor viitoare la agsteptarile
participantilor si depdsirea
eventualelor disfunctionalitati?

- obiectivitate
- sinceritate
- responsabilitate
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2. Intocmeste raportul final

2.1 Raportul este fintocmit pe baza
datelor structurate si cumulate.

2.2 Raportul este intocmit clar si la
obiect utilizand un limbaj de specialitate.
2.3 Raportul este intocmit detaliat pe
fiecare etapa a programului.

2.4 Raportul se intocmeste cu
operativitate pentru a fi depus in timp util
impreund cu dosarul actiunii.

- cum este intocmit raportul pe
baza datelor structurate si
cumulate?

- cum este intocmit raportul clar
si la obiect utilizand un limbaj
de specialitate?

- cum este Tntocmit raportul
detaliat pe fiecare etapa a
programului?

- cum se Intocmeste raportul cu
operativitate pentru a fi depus
in timp util impreuna cu dosarul
actiunii?

- obiectivitate
- sinceritate
- responsabilitate

3. Formuleaza recomandari

3.1 Recomandarile formulate vizeaza
imbunatatirea programului turistic de
animatie.

3.2 Recomandarile sunt facute in baza
evaluarii modului de derulare a
programului.

3.3 Recomandarile facute sunt sustinute
de argumente.

- cum Vvizeazd recomandarile

formulate imbunatatirea
programului turistic de
animatie?

- cum sunt facute recomandarile
in baza evaluarii modului de
derulare a programului?
- cum sunt facute recomandarile
sustinute de argumente?

- obiectivitate
- sinceritate
- responsabilitate

Gama de variabile

Obiective propuse: dezvoltarea abilitatilor participantilor, a capacitatilor motrice, aprofundarea diverselor cunostinte
Nevoile participantilor: biologice, afective, sociale, de stimad si respect, de autorealizare.
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Tehnici de evaluare recomandate:
Metodele de culegere a dovezilor privind modul de realizare a rezultatelor sunt:

- observare directa

- declaratii ale altor persoane care au urmarit modul de realizare a altor rezultate decit cele observate direct
Metodele de culegere a dovezilor privind cunostintele si capacitatea de intelegere sunt:

- Chestionarea candidatului (test oral)
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GESTIONAREA ECHIPAMENTELOR SI UTILAJELOR DIN PATRIMONIUL UNITATII

(unitate specifica)

Coduri de referinta

Se completeaza de
céatre Autoritatea
Nationala de Calificari

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare Directorului de exploatare-intretinere hotel

de a

NIVELUL UNITATII

gestiona echipamentele si utilajele aflate in dotarea departamentului exploatare-intretinere hotel 3

Elemente de competenta Criteriile de realizare din punctul de|Criteriile de realizare din|Criteriile de realizare din
vedere al deprinderilor practice|punctul de vedere al|punctul de vedere al
necesare cunostintelor necesare atitudinilor necesare

1. Identificd echipamentele si
instalatiile tehnice

1.1 Intocmeste si tine evidenta
echipamentelor si instalatiilor tehnice pe
tipuri

1.2 Actualizeaza permanent lista
echipamentelor din dotare

1.3 Propune spre casare echipamentele si
utilajele nefunctionale

1.1 De ce intocmeste si tine
evidenta echipamentelor si
instalatiilor tehnice pe tipuri?

1.2 De ce actualizeaza
permanent lista echipamentelor
din dotare?

1.3 De ce propune spre casare
echipamentele si utilajele
nefunctionale?

- obiectivatate profesiona-
la
- responsabilitate

2 . Asigurd exploatarea
instalatiilor si echipamentelor
tehnice

2.1 Urmadreste functionarea corecta a
echipamentelor si utilajelor

2.2 Controleaza efectuarea reparatiilor
curente a instalatiilor

2.3 Planifica exploatarea instalatiilor si
echipamentelor in mod judicios

2.1 De ce urmareste
functionarea corecta a
echipamentelor si utilajelor?

2.2 De ce controleaza
efectuarea reparatiilor curente a
instalatiilor ?

2.3 De ce planifica exploatarea
instalatiilor si echipamentelor in
mod judicios?

- obiectivatate profesiona-
la
- responsabilitate
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3. Asigura securitatea 3.1 Securitatea echipamentelor si
echipamentelor si instalatiilor | instalatiilor este asigurata prin

repartizarea acestora persoanelor sau
echipelor specializate

3.2 Personalul din subordine este
congstientizat privind valoarea
echipamentelor date in administrare

3.3 Recuperarea pagubelor produse de
personal se face conform politicii interne
a unitatii

.1 De ce repartizarea
inventarului pe echipe sau
persoane specializate?

3.2 De ce face responsabilizarea
personalului din subordine?

3.3 Cum identificarea si
recuperarea pagubelor produse
de personal ?

- obiectivatate profesiona-

la
- responsabilitate

Gama de variabile

Inventare de echipamente si instalatii

Echipamente si instalatii casate

Norme de exploatare ( cu parametrii si durate de functionare)
Consumuri specifice de materiale

Consumuri specifice pe tipuri de echipamente

Regulament de organizare si functionare
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Tehnici de evaluare recomandate:
Dovezi si metode de evaluare pentru rezultat si modul de realizare al aceStuia

Metodele de culegere a dovezilor privind modul de realizare a rezultatelor sunt:
- observare directa
- declaratii ale altor persoane ( specialisti ) care au urmarit modul de realizare a altor rezultate decat cele observate
direct
Dovezile §i metodele de evaluare pentru cunostinte si capacitatea de intelegere

Metodele de culegere a dovezilor privind cunostintele si capacitatea de Intelegere sunt:

- Chestionarea candidatului (test scris sau test oral)
- Formarea recunoscuta din domeniu si evaluarea cursului de formare pe unititi (unitate cu unitate)
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Calificarea

INSPECTOR CALITATE PRODUC FIE CULINARA

Codul

Se completeaza de
céatre Autoritatea
Nationala de Calificari

Nivelul calificarii

Unitati obligatorii (specifice)

Codul ¥

Nivel Credite

Tntocmirea documentelor specifice

Coordonarea activitatii de igiena si siguranta alimentelor

Instruirea personalului

Raportarea neconformitatilor

Unitati obligatorii (generale)

Asigurarea aplicarii normelor de igiena

Asigurarea aplicarii normelor de securitate si sdnatate n
munca

Asigurarea aplicarii normelor privind protectia mediului

Organizarea activitatii la locul de munca

a

t

Asigurarea calitatii

-

a privin

t

Protectia consumatorului

A

Unitati obligatorii (cheie)

aniei 1n aceas

Asigurarea aplicarii normelor de igiena

Asigurarea aplicarii normelor de securitate si sdnatate n
muncad

Asigurarea aplicarii normelor privind protectia mediului

Organizarea activitatii la locul de munca

Urmeaza a fi stabilite la o datd ulterioara pe baza rezultatului dezbaterilor la nivel european si

optiunilor politice ale Rom
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Asigurarea calitatii

Coordonarea activitatii de igiena si siguranta alimentelor

Protectia consumatorului

Unitati optionale

Tntocmirea documentelor specifice

Instruirea personalului

Raportarea neconformitatilor

Descrierea calificarii

Scopul si motivatia calificarii: Aceasta ocupat ie nu exista in domeniu, ea este insa practicata
mai ales de absolventi de studii superioare (industrie alimentara sau medicind veterinara sau
medicina). Este o ocupat ie cu o specificitate impusa de diversitatea materiilor prime, a
tehnologiilor de fabricat ie s i a modalitat ii de distribut ie a produselor finite.

Cunostinte necesare in prealabil/ Conditii de acces / Ruta de progres: absolvent de
invatamant liceal — filiera tehnologica si vocationald sau invatamant postliceal ori invatamant
liceal si program de formare profesionald de specialitate 1n sistemul de formare profesionala a
adultilor si o varstd minima de 21 ani.// Igienist (Organizarea activitatii la locul de munca+
Instruirea personalului ), Consultant igiena (Consultant igiena + Promovarea calitatii
igienice a alimentelor)

Explicarea regulilor calificarii: cu unitatile de competent a generale S i specifice, absolventul
programului/cursului/specializarii poate deveni inspector calitate product ie culinara. Cu toate
unitat ile obligatorii si una din unitat ile opt ionale, absolventul poate deveni fie igienist fie
consultant igiena. Aceea$ i situat ie s i la certificarea de competent e dobandite pe alta cale
decat cea formala.

Comparabilitatea internationald (daca este cazul) — Food controler, F&B Supervisor

Cerintele legislative specifice (daca este cazul)

Documente eliberate de Organisme de reglementare(daca este cazul)
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