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Descriere:

Prezentul document a fost elaborat ca rezultat al dezvoltarii analizei ocupationale
pentru aria ocupationala Ingrijitor cladiri cod COR 515301

Ocupatiile avute in vedere in stabilirea ariei ocupationale sunt:
515301 - ,,Ingrijitor cladiri”

515302 -, ,Agent curatenie cladiri si mijloace de transport”
515303 — ,,Administrator imobile”

LIngrijitor cladiri” se ingrijeste de aspectul si curitenia cladirilor, Tn interior sau Tn exterior.
Activitatile pe care acesta le desfasoarda sunt relativ simple §i nu presupun activitati
intelectuale.

Activitatea se desfasoara in domeniul salubrizarii, in spatii deschise, luminate natural sau
artificial, in conditii meteo favorabile sau nefavorabile, la nivelul solului sau la inaltime.
Munca se desfasoara individual si in echipd, in cadrul uni program conform unor instructiuni
si proceduri simple si bine definite, presupunand un grad foarte mic de autonomie.

HIngrijitor cladiri” desfisoara activitati precum: organizarea si pregitirea operatiunii de
curdtenie, executarea operatiunii de curdtenie, manipularea echipamentelor si utilajelor de
curatenie, finalizarea activitatii de curatenie.

Pentru buna desfasurare a activitatii sale, ingrijitorul de cladiri are grija de echipamentul si
uneltele cu care lucreaza, aplicand permanent proceduri de intretinere a acestora.

El este preocupat permanent de efectuarea serviciilor de curatenie la un Tnalt grad de calitate,
conform procedurilor si a instructiunilor de lucru.

Pe parcursul activitatii sale, ingrijitorul de cladiri respecta regulile de protectia muncii,
legislatia in vigoare privind sdnatatea in munca si interventiile in caz de urgentd. Pentru a fi
informat cu sarcinile de acest tip, el participa la instructajele care se organizeaza periodic in
unitatea de lucru.

De asemenea el trebuie sa fie capabil sa acorde primul ajutor in caz de accidente.

Grupa majord din care face parte ocupatia de,ingrijitor cladiri” este categoria:
»<Administratori de cladiri”. Administratorii de cladiri au grija de imobilele de locuit, hoteluri,
birouri, biserici si alte cladiri si mentin ordinea si curatenia acestora si a suprafetelor
auxiliare. Acestia pot supraveghea alfi lucratori si contractori, in functie de marimea si natura
imobilului in cauza.

De exemplu: pot executa servicii diverse pentru curatenie in diverse cladiri: birouri, spatii de
depozitare, hoteluri, etc, sau in jurul cladirii, in curti, sau pe strada. De asemenea, pot efectua
servicii privind curatarea, spalarea si calcarea rufelor; asigurarea intretinerii imobilelor de
locuit, hotelurilor si altor cladiri; spalarea geamurilor si a vitrinelor; livrarea marfurilor,
transportarea bagajelor, asigurarea pazei imobilelor i bunurilor, colectarea selectatd a
gunoaielor, curatarea altor locuri publice; realizarea de lucrari simple .Executarea activitagilor
aferente ocupatiei: ,.Ingrijitor cladiri”, se realizeazi de citre persoane absolvente al
invatamantului gimnazial. Se recomandi parcurgerea unui curs de calificare pentru ,,Ingrijitor
cladiri”, in vederea practicarii ocupatiei.



Lista unitatilor de competenta

Nivel de
Titluri si categorii de unitati de competenta responsabilitate
si autonomie
Unitati de competenta cheie
Unitatea 1: Comunicare in limba oficiala 2 EQF/2CNC
Unitatea 2: Comunicare in limbi straine 2 EQF/2CNC
Unitatea 3: Competente de baza in matematica, stiinta si tehnologie 2 EQF/2CNC
Unitatea 4: Competente informatice
) 2 EQF/2CNC
Unitatea 5: Competenta de a invata
Unitatea 6: Competente sociale si civice 2 EQF/2CNC
Unitatea 7: Competente antreprenoriale 2 EQF/2CNC
Unitatea 8: Competenta de exprimare culturala. 2 EQF/2CNC
2 EQF/2CNC
Unitati de competenta generale
Unitatea 1: Aplicarea prevederilor legale referitoare la sanatatea si 2 EQF/2CNC
securitatea in munca si In domeniul situatiilor de urgenta,
) _ ) 2 EQF/2CNC
Unitatea 2: Asigurarea calitatii lucrarilor executate;
Unitatea 3: Aplicarea normelor de protectie a mediului; 2 EQF/2CNC
Unitati de competenta specifice
) ‘ o . 2 EQF/2CNC
Unitatea 1: Pregatirea operatiunii de curatenie
Unitatea 2: Executarea operatiunii de curatenie 2 EQF/2CNC
Unitatea 3: Utilizarea echipamentelor si utilajelor de lucru 2 EQF/2CNC
Unitatea 4: Finalizarea activitatilor de curatenie 2 EQF/2CNC




1. Aplicarea prevederilor legale referitoare la sanatatea si
securitatea in munca si Tn domeniul situatiilor de urgenta

(unitate de competenta generala)

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

2 EQF/2CNC

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1. Aplica regulile de
igiend individuald a
muncii

1.1. Regulile de igiena
individuald a muncii sunt aplicate
in concordantd cu particularitatile
locului de munca.

1.2. Regulile  de igiena
individuald a muncii sunt aplicate
folosind eficient materialele de
igiend individuala.

1.3. Regulile de igiena
individuala a muncii sunt aplicate
pe toatd durata  executdrii
lucrarilor de salubrizare a cailor
publice.

Aplicarea regulilor de igiena
individuala a muncii se
realizeaza cu perseverenta si
constiinciozitate.

2. Aplica normele de
securitate si sanatate la
locul de munca, precum
si normele de prevenire
si stingere a incendiilor

2.1. Norme de securitate si
sanatate la locul de munca,
precum si normele de prevenire si
stingere a incendiilor sunt aplicate
prin participarea la instructaje
periodice.

2.2. Norme de securitate si
sanatate la locul de munca,
precum si normele de prevenire si
stingere a incendiilor sunt aplicate
in vederea asigurarii securitdfii
proprii si a celorlalti participanti
la procesul de munca pe intreaga
perioada de derulare a
activitatilor.

2.3. Norme de securitate si
sandtate la locul de munca,
precum si normele de prevenire si
stingere a incendiilor sunt aplicate
prin  identificare  corectd a
simbolurilor de avertizare a
pericolelor de munca.

Aplicarea  normelor  de
securitate si sanatate la locul
de muncd, precum @ si
normelor de prevenire si
stingere a incendiilor se
realizeaza cu strictete si
promptitudine.




3. Acorda primul ajutor | 3.1. Primul ajutor in caz de | Acordarea primului ajutor in
n caz de accident accident este acordat aplicand | caz de accident se realizeaza
eficient masurile de prim ajutor. cu luciditate, stapanire de
3.2. Primul ajutor Tn caz de | sine si promptitudine.
accident este acordat utilizand
corect materialele de prim ajutor
3.3. Primul ajutor in caz de
accident este acordat evitand
agravarea situatiei deja create.

Contexte:

-activitatea se desfasoara in domeniul salubrizarii, in spatii deschise, luminate natural sau
artificial, In conditii meteo favorabile sau nefavorabile, la nivelul solului;

- munca se desfasoara individual si in echipd, in cadrul uni program conform unor
instructiuni si proceduri simple si bine definite, presupunand un grad foarte mic de
autonomie.

Gama de variabile:

- instructaje periodice lunare , la schimbarea locului de munca, la schimbarea legislatiei ;

- echipamentul individual de protectie a muncii: salopete, incaltaminte speciald, veste
reflectorizante, manusi etc ;

- persoane abilitate: sef de echipa, responsabili SSM, PSI si de mediu, medici, pompieri, salvatori
la locul de munca etc ;

- servicii abilitate: servicii de ambulantd, pompieri, securitate civila etc ;

- norme de protectie : la utilizarea uneltelor , impotriva incendiilor datorate deseurilor rezultate
in urma arderii, a neglijentei in timpul lucrului;

- norme de protectie a mediului la depozitarea deseurilor rezultate in urma operatiilor de
curatare ;

- riscuri: pericol de lovire pe cdi de circulatie, cadere de obiecte si materiale de la Tndltime,
proiectare de particule in special n ochi, risc de cddere de la inaltime, risc de alunecare ;

- boli profesionale : intoxicari, alergii, fracturi ale sistemului osos, boli cronice ale aparatului
respirator

- particularitatile locului de munca: in spatii deschise (exterioare) expuse conditiilor
meteorologice schimbatoare,

- trusa de prim ajutor

Cunostinte:

- norme de protectia muncii generale ;

- norme de protectie la utilizarea uneltelor ;

- norme de protectie impotriva incendiilor datorate deseurilor rezultate in urma arderii, a
instalatilor electrice, a neglijentei in timpul lucrului;

- norme de protectie a mediului la depozitarea deseurilor rezultate Tn urma operatiilor de curatare;
- factori de risc/ boli profesionale : intoxicari, alergii, fracturi ale sistemului osos, boli cronice ale
aparatului respirator ;

- trusa de prim ajutor — componenta, utilizare ;

- masuri de prim ajutor;

- echipamente de protectie si de lucru.




2. Asigurarea calitatii lucrarilor executate

(unitate de competenta generala)

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

2 EQF/2CNC

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1.Isi insuseste procedura
de lucru

1.1. Procedura de lucru este
insusita pe baza indicatiilor
primite de la seful ierarhic.

1.2. Procedura de lucru este
insugitd respectand pasii de
realizare a fiecarei activitati.

1.3. Procedura de lucru este
insusita in functie de
complexitatea si tipul activitatii.

Insusirea procedurii de lucru
se realizeaza cu perseverenta
si constiinciozitate.

2. Aplica procedura de
lucru

2.1. Procedura de lucru este
aplicata pe toatd durata derularii
activitafii.
2.2. Procedura de lucru este
aplicatd in concordantd cu tipul
activitatii.
2.3. Procedura de lucru este
aplicata conform instructiunilor
de lucru.

Aplicarea procedurii de lucru
se realizeaza cu atentie si
responsabilitate.

3. Remediaza
deficientele constatate

3.1. Deficientele constatate sunt
remediate folosind metode
adecvate.

3.2. Deficientele constatate sunt
remediate in functie de tipul de
deficienta constatat.

3.3. Deficientele constatate sunt
remediate ori de cate ori este
nevoie.

Remedierea deficientelor
constatate se realizeazd cu
atentie si promptitudine.

Contexte:

-activitatea se desfasoara in domeniul salubrizarii, in spatii deschise, luminate natural sau
artificial, in conditii meteo favorabile sau nefavorabile, la nivelul solului;

- munca se desfasoara individual si in echipa, in cadrul uni program conform unor
instructiuni si proceduri simple si bine definite, presupunand un grad foarte mic de

autonomie.




Gama de variabile:
-tipuri de activitati: maturatul, deszapezitul aleilor, indepartarea deseurilor, razuitul rigolelor,

- metode de verificare: vizuala;
- proceduri de lucru

Cunostinte:

-tehnologii specifice de lucru;

-tipuri de lucrari specifice ocupatiei si activitati presupuse de acestea;
-proceduri tehnice de lucru;

-tipuri de materiale utilizate pentru lucrarile specifice ocupatiei;
-cerintele tehnice ale lucrarilor specifice ocupatiei;

-metode de verificare a calitatii executiei;

-tipuri de deficiente intélnite in lucrarile spcifice ocupatiei;
-terminologie de specialitate




Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

3. Aplicarea normelor de protectie a mediului
(unitate de competenta generala)

2 EQF/2CNC
Elemente de Criterii de realizare asociate Criterii de realizare
competenta rezultatului activitatii descrise | asociate modului de
de elementul de competenta indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1.Isi insuseste normele 1.1. Norme de protectic a | Insusirea  normelor  de
de protectie a mediului mediului sunt insusite pe baza | protectiec a mediului se
informatiilor primite in cadrul | realizeaza cu perseverentd si
instructajelor. constiinciozitate.

1.2. Norme de protectic a
mediului  sunt  insusite Tn
concordanta cu specificul
activitatii.

1.3. Norme de protectic a
mediului sunt insusite avand n
vedere particularitatile locului de

munca.
2. Actioneaza pentru 2.1. Prevenirea accidentelor de | Actiunea de prevenire a
prevenirea accidentelor | mediu este realizata conform | accidentelor de mediu se
de mediu procedurilor de lucru. realizeaza cu responsabilitate

2.2. Prevenirea accidentelor de | si seriozitate.
mediu este realizata pe toatd
durata activitatii.

2.3. Prevenirea accidentelor de
mediu este realizata respectand
indicatiile sefului ierarhic.

Contexte:

- activitatea se desfasoara in domeniul salubrizarii, in spatii deschise, luminate natural sau
artificial, in conditii meteo favorabile sau nefavorabile, la nivelul solului;

- munca se desfasoara individual si in echipa, in cadrul uni program conform unor
instructiuni si proceduri simple si bine definite, presupunand un grad foarte mic de
autonomie.

Gama de variabile:

- specificul sectorului de activitate: tipuri de activitati din sectorul salubrizari;

- particularitatile locului de munca: amplasare, intindere, vecinatati, cai de acces etc.;

- particularitatile zonei geografice: relief, ape, ecosisteme etc.;

- tipuri de incidente/accidente de mediu: deversari de substante toxice, acumularea de gaze si
reziduuri




Cunostinte:

- norme generale de protectie a mediului;

-tipuri de activitati specifice ocupatiei cu impact asupra mediului inconjurator;
-tipuri de deseuri rezultate din activitate si modul de gestionare a acestora;

- procedurile interne ale companiei privind protectia mediului.

10




1. Pregitirea operatiunii de curatenie
(unitate de competenta specifica )

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

2 EQF/2CNC

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1. Stabileste necesarul de
echipamente si utilaje de
lucru

1.1. Necesarul de echipamente si
utilaje de lucru este stabilit n
functie de destinatia spatiului.

1.2. Necesarul de echipamente si
utilaje de lucru este stabilit, avand
in vedere tipul suprafetelor de
curatat.

1.3. Necesarul de echipamente si
utilaje de lucru este stabilit tinand
cont de marimea suprafetelor de
curatat.

Stabilirea  necesarului  de
echipamente si utilaje de
lucru se realizeaza cu atentie
si spirit organizatoric.

2. Selecteaza
echipamentele si
materialele de lucru

2.1. Echipamentele de lucru sunt
selectate, conform procedurilor si
instructiunilor.

2.2. Echipamentele de lucru sunt
selectate, avand in vedere tipul
operatiunilor de executat.

2.3. Echipamentele de lucru sunt
selectate respectand NTSM.

Selectarea echipamentelor si
materialelor de lucru se
realizeaza cu minutiozitate.

3. Dozeaza solutiile de
curatat

3.1. Solutille de curatat sunt
dozate conform normelor
producétorilor.

3.2. Solutiile de curatat sunt
dozate 1in functie de tipul
echipamentelor folosite.
3.3. Solutiile de curatat sunt
dozate Tn functie de marimea
suprafetelor de curatat.

Dozarea solutiilor de curatat
se realizeazda cu atentie si
minutiozitate.

Contexte:

- activitatea se desfagsoara in domeniul curateniei, in spatii inchise si deschise, luminate
natural sau artificial, in conditii meteo favorabile sau nefavorabile.
- activitatile descrise in aceasta activitate specificd asigurd mentinerea in stare de curatenie a

cladirilor;

- munca se desfasoara individual si in echipd, in cadrul uni program conform unor
instructiuni si proceduri simple si bine definite, presupundnd un grad foarte mic de

autonomie.

11




Gama de variabile:
- echipamente de curatat: aspirator, masina cu aburi,
- solutii de curatat: detergenti solzi si lichizi, detartranti,

Cunostinte:

- contracte si regulamente in vigoare;
- managementul calitatii;

- tipuri de echipamente;

- modul de dozare a solutiilor.

12




2. Executarea operatiunii de curitenie
(unitate de competenta specifica )

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

2 EQF/2CNC

Elemente de Criterii de realizare asociate
competenta rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1. Aeriseste Incaperile 1.1. Incaperile sunt aerisite n
timpul curateniei si dupa efectuarea
acesteia.

1.2. Incaperile sunt aerisite 1n
functie de timpul alocat
operatiunilor de curatenie.

1.3. Incdperile sunt aerisite avand
in vedere conditiile atmosferice.

Aerisirea  Incaperilor se
realizeaza cu regularitate si
spirit gospodaresc.

2. Sterge praful de pe 2.1. Praful de pe suprafete este
suprafete sters prin procedura umed/uscat.
2.2. Praful de pe suprafete este
sters in functie de tipul suprafetei.
2.3. Praful de pe suprafete este
sters conform instructiunilor de

Stergerea prafului de pe
suprafete se realizeazda cu
minutiozitate si atentie.

lucru.

3. Aspira suprafetele 3.1. Suprafetele sunt aspirate | Aspirarea suprafetelor se
folosind utilajele specifice acestei | realizeaza cu
operatii. profesionalism si atentie la

3.2.  Suprafetele sunt aspirate
respectand instructiunile tehnice ale
aparatelor de aspirat.

3.3. Suprafetele sunt aspirate avand
in vedere tipul acestora.

detalii.

4. Curata pardoselile 4.1. Pardoselile sunt curatate prin
procedura umed/uscat.

4.2. Pardoselile sunt curatate prin
adaptarea  echipamentelor  si
substantelor la tipul de pardoseala.
4.3. Pardoselile sunt curdtate cu
respectarea normelor de sandtate si
securitate in munca.

Curatarea pardoselilor se
realizeazd cu atentic la
detalii si indemanare.

Contexte:

- activitatile se desfasoara in aer liber, Tn conditii atmosferice nefavorabile, in locuri publice

sau nu, din interiorul cladirilor;

- activitatile se desfasoara in conditii cu obligatii majore de igiena.

Gama de variabile:

13




- graficele de curatare se aproba de seful ierarhic;

- tipuri de echipamente: aspirator cu apa, aspirator simplu, matura, peria, aspirator, saci de
plastic, dispozitiv de curatat cu aburi, etc

- proceduri de curatare : uscata si umeda .

Cunostinte:

- tipuri, carcteristici si tehnici de curatare;

- contracte si regulamente in vigoare;

- managementul calitatii;

- tipuri de echipamente pentru curatarea incaperilor;

- legislatie specifica;

- legislatia relevanta si regulamentele, aplicabile pentru Sanatate si Securitate in Munca si
Protectia Mediului;

-proceduri de curatare umeda si uscata.

14



3. Utilizarea echipamentelor si utilajelor de lucru
(unitate de competenta specifica)

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

2 EQF/2CNC

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1. Identifica
echipamentele si
utilajele necesare

1.1. Echipamentele si utilajele
necesare sunt identificate in functie
de tipul activitatii.

1.2. Echipamentele si utilajele
necesare sunt identificate in functie
de particularitatile suprafetelor.

1.3. Echipamentele si utilajele
necesare sunt identificate avand in
vedere specificatiile tehnice ale
producatorilor.

Identificarea
echipamentelor si utilajelor
necesare se realizeazd cu
strictete si profesionalism.

2. Manipuleaza
echipamentele si
utilajele

2.1. Echipamentele si utilajele sunt
manipulate conform instructiunilor
de lucru.

2.2. Echipamentele si utilajele sunt
manipulate, avand 1n vedere
instructiunile din fisa tehnica.

2.3. Echipamentele si utilajele sunt
manipulate respectand normele de
protectie a muncii.

Manipularea
echipamentelor si utilajelor
se realizeaza cu strictete si
profesionalism.

Contexte:

- activitatile se desfasoara in interiorul cladirilor;
- activitatile se desfasoara in conditii de strictete, obligatii majore de igiena;

Gama de variabile:

- tipuri de echipamente: echipamente profesionale de curatare si spalare
- tipuri de instructiuni: instructiuni privind modul de minuire si functionare a

echipamentelor

Cunostinte:

-notiuni despre utilaje si echipamente de curatat;
- notiuni despre tipul suprafetelor;
- notiuni si cunostinte privind solutiile de curdtat si interactiunea dintre ele;

- contracte si regulamente in vigoare privind igiena si curatenia;

- tipuri de echipamente pentru curatare umeda si uscata;
-legislatia relevanta si regulamentele, aplicabile pentru Sanatate si Securitate in Munca.
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4. Finalizarea activitatii de curatare
(unitate de competenta specificad)

Nivelul de
responsabilitate

si autonomie
2 EQF/2CNC

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
Tndeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1. Evacueaza selectiv
deseurile

1.2. Deseurile sunt evacuate selectiv,
in functie de categorie.

1.2. Deseurile sunt evacuate selectiv,
conform procedurilor de lucru.

1.3. Deseurile sunt evacuate selectiv
in vederea finisarii operatiei de
curatire a incaperilor.

Evacuarea  selectivd a
deseurilor se realizeaza cu
atentie si minutiozitate.

2. Asigurd usile,
ferestrele si sursele de
energie

2.1. Usile, ferestrele si sursele de
energie sunt asigurate la finalul
fiecarei zile de lucru.

2.2. Usile, ferestrele si sursele de
energie sunt asigurate conform
instructiunilor de lucru.

2.3. Usile, ferestrele si sursele de
energie sunt asigurate Tn vederea
respectarii normelor de sdnatate si
securitate Tn munca.

Asigurarea usilor,
ferestrelor si surselor de
energie cu responsabilitate
si spirit civic.

3. Intretine
echipamentele si
solutiile de curatare

3.1. Echipamentele si solutiile de

curatare sunt intretinute conform
procedurilor si instructiunilor de
lucru.

3.2. Echipamentele si solutiile de
curdtare sunt intretinute conform
normelor de sanatate si securitate in
munca.

Intretinerea echipamentelor
si solutiilor de curatare se
realizeaza cu atentie si
responsabilitate.

Contexte:

- activitatile se desfasoara in interiorul cladirilor;
- activitatile se desfasoara in acord cu cerintele stabilite de beneficiar;

Gama de variabile:

- surse de energie: electrica si termica;
- tipuri de deseuri: hartie, sticla, plastic;
- metode de intretinere a echipamentelor de curatare.

Cunostinte:

- notiuni despre vandalism;
- proceduri de intretinere a echipamentelor si solutiilor;
- norme de protectie a muncii.
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Titlul calificirii profesionale: ,,Ingrijitor cladiri”

Descriere:

HIngrijitor cladiri” se ingrijeste de aspectul si curdtenia cladirilor, in interior sau in exterior..
Activitatile pe care acesta le desfasoara sunt relativ simple si nu presupun activitagi
intelectuale.

Activitatea se desfasoard in domeniul salubrizarii, in spatii deschise, luminate natural sau
artificial, in conditii meteo favorabile sau nefavorabile, la nivelul solului sau la inaltime.
Munca se desfagoara individual si in echipa, in cadrul uni program conform unor instructiuni
si proceduri simple si bine definite, presupunand un grad foarte mic de autonomie.

Grupa majord din care face parte ocupatia de, Ingrijitor cladiri” este categoria:
,2Administratori de cladiri”. Administratorii de cladiri au grija de imobilele de locuit, hoteluri,
birouri, biserici si alte cladiri s1 mentin ordinea si curatenia acestora si a suprafetelor
auxiliare. Acestia pot supraveghea alti lucratori si contractori, in functie de marimea si natura
imobilului in cauza.

De exemplu: pot executa servicii diverse pentru curatenie in diverse cladiri: birouri, spatii de
depozitare, hoteluri, etc, sau in jurul cladirii, in curti, sau pe strada. De asemenea, pot efectua
servicii privind curatarea, spalarea si calcarea rufelor; asigurarea intretinerii imobilelor de
locuit, hotelurilor si altor cladiri; spalarea geamurilor si a vitrinelor; livrarea marfurilor,
transportarea bagajelor, asigurarea pazei imobilelor si bunurilor, colectarea selectata a
gunoaielor, curatarea altor locuri publice; realizarea de lucrari simple .Executarea activitatilor
aferente ocupatiei: ,,Ingrijitor cladiri”, se realizeazi de citre persoane absolvente al
invatimantului gimnazial. Se recomandi parcurgerea unui curs de calificare pentru ,,Ingrijitor
cladiri”, in vederea practicarii ocupatiei.

Motivatie:
Calificarea Ingrijitor cladiri este larg raspandita date fiind nevoile vietii cotidiene.
Nivelul de executie al acestei calificari face din aceasta una foarte accesibila.

Conditii de acces:
Pentru practicarea calificarii, /ngrijitor cladiri orice persoand interesata trebuie sa dea dovada
de disciplind si seriozitate.

Nivelul de studii minim necesar:

Calificarea poate fi practicatd in urma absolvirii Tnvatamantului gimnazial.

Competentele dobandite pe alte cai decat cele formale pot fi evaluate pe baza standardului
ocupational.

Rute de progres:
In urma acumularii de experientd in domeniul practicarii ocupatiei si prin perfectiondri si prin

continuarea studiilor , Tngrijitoul de clddiri are posibilitatea sa promoveze in cariera.

Cerinte legislative specifice:
- Nu este cazul
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Titlul calificirii profesionale: Ingrijitor cladiri

Cod RNC:
Nivel: 2CNC/2EQF

Lista competentelor profesionale

Cod Denumirea competentei profesionale Nivel Credite
UC1 C1.Comunicare in limba oficiala 2CNC/2EQF
uC2 C2.Comunicare in limbi straine 2CNC/2EQF
UC3 C3.Competente de baza in matematica, stiinte si 2CNC/2EQF

tehnologie
ucC4 C4.Competente informatice 2CNC/2EQF
uUC5 C5.Competenta de a invata 2CNC/2EQF
UC5 C6.Competente sociale si civice 2CNC/2EQF
ucC7 C7.Competente antreprenoriale 2CNC/2EQF
uCs C8.Competenta de exprimare culturala 2CNC/2EQF
UGl G1. Aplicarea prevederilor legale referitoare la | 2CNC/2EQF

sdnatatea si securitatea in muncad si in domeniul

situatiilor de urgenta
uG2 G2. Asigurarea calitatii lucrarilor executate 2CNC/2EQF
UG3 G3. Aplicarea normelor de protectie a mediului 2CNC/2EQF
US1 S1. Pregitirea operatiunii de curdtenie 2CNC/2EQF
(WY S2. Executarea operatiunii de curatenie 2CNC/2EQF
US3 S3. Utilizarea echipamentelor si utilajelor de lucru | 2CNC/2EQF
(URY:! S4. Finalizarea activitatilor de curatenie 2CNC/2EQF
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Competenta profesionalia: Aplicarea prevederilor legale referitoare la sanatatea si
securitatea in munca si In domeniul situatiilor de urgenta

Cod: UG1
Nivel: 2CNC/2EQF

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Aplica regulile de igiena individuala a muncii,
cu perseverentd si constiinciozitate, folosind
eficient materialele de igiend individuald pe toata
durata executarii lucrarilor de salubrizare a cailor
publice, in concordantd cu particularitatile locului
de muncd in concordantd cu particularitdtile
locului de munca

2. Aplica normele de securitate si sanatate la locul
de munca, precum si normele de prevenire si
stingere a incendiilor, cu strictete si promptitudine,
prin participarea la instructaje periodice in vederea
asigurdrii  securitdtii proprii si a celorlalti
participanti la procesul de munca pe intreaga
perioadd de derulare a activitatilor si tinand cont
de semnificatia simbolurilor de avertizare a
pericolelor de munca.

3. Acorda primul ajutor in caz de accident cu
luciditate si  promptitudine, aplicand eficient
masurile de prim ajutor, utilizdnd corect
materialele de prim ajutor si evitand agravarea
situatiei deja create.

- norme de protectia muncii generale ;

- norme de protectie la utilizarea uneltelor ;

- norme de protectie impotriva incendiilor
datorate deseurilor rezultate in urma arderii, a
instalatilor electrice, a neglijentei in timpul
lucrului;

- norme de protectie a mediului la depozitarea
deseurilor rezultate in urma operatiilor de
curatare;

- factori de risc/ boli profesionale : intoxicari,
alergii, fracturi ale sistemului o0sos, boli cronice
ale aparatului respirator ;

- trusa de prim ajutor — componenta, utilizare ;

- masuri de prim ajutor;

- echipamente de protectie si de lucru.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate

e Simulare

e Rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici / forul
tutelar

e Intrebari orale
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Competenta profesionala: Asigurarea calitatii lucrarilor executate

Cod: UG2
Nivel: 2CNC/2EQF

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Isi insuseste procedura de lucru cu perseverenta
si constiinciozitate, in functie de complexitatea si
tipul activitatii, pe baza indicatiilor primite de la
seful ierarhic si respectand pasii de realizare a
fiecarei activitati.

2. Aplica procedura de lucru cu atentie si
responsabilitate, pe toatd durata derularii
activitatii, in concordantd cu tipul acesteia si
conform instructiunilor de lucru.

3. Remediaza deficientele constatate cu atentie si
promptitudine, ori de cate ori este nevoie,folosind
metode adecvate si in functie de tipul de deficienta
constatat.

- tehnologii specifice de lucru;

-tipuri de lucrari specifice ocupatiei si activitagi
presupuse de acestea;

-proceduri tehnice de lucru;

-tipuri de materiale utilizate pentru lucrarile
specifice ocupatiei;
-cerintele  tehnice
ocupatiei,

-metode de verificare a calitatii executiei,

-tipuri de deficiente intalnite in lucrarile spcifice
ocupatiet,

-terminologie de specialitate.

ale lucrarilor specifice

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate

e Simulare

e Rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici / forul
tutelar

e Intrebari orale
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Competenta profesionala: Aplicarea normelor de protectie a mediului

Cod: UG3
Nivel: 2CNC/2EQF
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Isi insuseste normele de protectie a mediului cu
perseverentd si  constiinciozitate, pe baza
informatiilor primite 1n cadrul instructajelor,
insusite in concordantd cu specificul activitagii si
avand in vedere particularitatile locului de munca.
2. Actioneaza pentru prevenirea accidentelor de
mediu cu responsabilitate si seriozitate, conform
procedurilor de lucru, pe toatd durata activitatii cu
respectarea indicatiilor sefului ierarhic.

- norme generale de protectie a mediului;

- tipuri de activitati specifice ocupatiei cu
impact asupra mediului Inconjurator;

- tipuri de incidente si accidente de mediu si
- tipuri de deseuri rezultate din activitate si
modul de gestionare a acestora,;

- tipuri de exploziv, substante explozive

- procedurile interne ale companiei privind
protectia mediului.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate

e Simulare

e Rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici / forul
tutelar

e Intrebari orale
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Competenta profesionala: Pregitirea operatiunii de curatenie

Cod: US1
Nivel: 2CNC/2EQF
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Stabileste necesarul de echipamente si utilaje de
lucru cu atentie si spirit organizatoric in functie de
destinatia spatiului, avand 1n vedere tipul
suprafetelor de curatat si tinand cont de marimea
suprafetelor de curatat.

2. Selecteaza echipamentele si materialele de lucru
cu minutiozitate conform procedurilor  si
instructiunilor, avand in vedere tipul operatiunilor
de executat respectand NTSM.

3. Dozeaza solutiile de curatat conform normelor
producatorilor, in functie de tipul echipamentelor
folosite si in functie de marimea suprafetelor de
curatat.

- contracte si regulamente in vigoare;
- managementul calitatii;

- tipuri de echipamente;

- modul de dozare a solutiilor.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate

e Simulare

e Rapoarte de -calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici / forul
tutelar

e Test scris
e Intrebari orale

Portofoliu — nu e cazul
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Competenta profesionalia: Executarea operatiunii de curatenie

Cod: US2

Nivel: 2CNC/2EQF
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Aecriseste incaperile cu regularitate si spirit
gospodaresc in timpul curdteniei si dupa efectuarea
acesteia, In functie de timpul alocat operatiunilor
de curatenie si avand in vedere conditiile
atmosferice.

2. Sterge praful de pe suprafete cu minutiozitate si
atentie prin procedura umed/uscat, in functie de
tipul suprafetei, conform instructiunilor de lucru.
3. Aspira suprafetele cu profesionalism si atentie
la detalii folosind utilajele specifice acestei
operatii, avand in vedere tipul suprafetelor si
respectand instructiunile tehnice ale aparatelor de
aspirat.

4. Curata pardoselile cu atentie la detalii si
indeménare prin procedura umed/uscat, prin
adaptarea echipamentelor si substantelor la tipul
de pardoseald, respectdnd normele de sanatate si
securitate in munca.

- tipuri, carcteristici si tehnici de curatare;

- contracte si regulamente in vigoare;

- managementul calitatii;

- tipuri  de echipamente
incaperilor;

- legislatie specifica;

- legislatia relevanta si regulamentele, aplicabile
pentru Sanatate si Securitate in Munca si
Protectia Mediului;

-proceduri de curatare umeda si uscata.

pentru curatarea

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate

e Simulare

e Rapoarte de -calitate asupra procesului
realizat de catre candidagi din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici / forul
tutelar

e Test scris
e Intrebari orale

Portofoliu — nu e cazul
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Competenta profesionala: Utilizarea echipamentelor si utilajelor de lucru
Cod : US3

Nivel: 2CNC/2EQF

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Identifica echipamentele si utilajele necesare cu
strictete si profesionalism 1in functie de tipul
activitagii, 1n  functie de  particularitatile
suprafetelor si avand in vedere specificatiile
tehnice ale producatorilor.

2. Manipuleazad echipamentele si utilajele cu
strictete si profesionalism conform instructiunilor
de lucru, avand in vedere instructiunile din fisa
tehnicd si respectdind normele de protectie a
muncii.

-notiuni despre utilaje si echipamente de curatat;

- notiuni despre tipul suprafetelor;

- notiuni $i cunostinte privind solutiile de curatat

si interactiunea dintre ele;

- contracte si regulamente in vigoare privind
igiena si curdtenia,

- tipuri de echipamente pentru curatare umeda si
uscata;

-legislatia relevanta si regulamentele, aplicabile

pentru Sdnatate si Securitate in Munca.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate

e Simulare

e Rapoarte de -calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici / forul
tutelar

e Test scris
e |ntrebari orale

Portofoliu — Nu este cazul
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Competenta profesionala: Finalizarea activitatii de curatare
Cod: US4

Nivel: 2CNC/2EQF

Credite:

Deprinderi Cunostinte

1. Evacueaza selectiv deseurile cu atentie si | - notiuni despre vandalism;
minutiozitate pe categorii, conform procedurilor | - proceduri de intretinere a echipamentelor si

de lucru, in vederea finisirii operatiei de curitire a solutiilor; ‘ -
Al -norme de protectie a muncii.
incaperilor.

2. Asigura usile, ferestrele si sursele de energie cu
responsabilitate si spirit civic la finalul fiecarei
zile de lucru, conform instructiunilor de lucru cu
respectarea normelor de sdnatate si securitate in
munca.

3. Intretine echipamentele si solutiile de curitare
cu atentie si responsabilitate conform procedurilor
si instructiunilor de lucru si conform normelor de
sanatate si securitate in munca.

Metode de evaluare
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionala sunt:

Deprinderi Cunostinte

e Observare directa e Test scris

e Simulare e Intrebari orale

e Rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici / forul
tutelar

Portofoliu — Nu e cazul
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