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Descrierea ocupatiei

Recunoasterea ocupatiei de interpret in limbaj mimico-gestual §i prezenta interpretilor
in institutiile publice, la sedintele camerelor parlamentului, la televiziune, in institutiile de
culturd, la spectacolele de teatru, in adunarile publice, in relatiile de comunicare intre
persoanele surde si persoane fizice si juridice are un rol deosebit In prevenirea excluziunii
sociale a persoanei surde. Interpretul in limbaj mimico-gestual asigurd accesul persoanei cu
handicap auditiv la informatii §i exercitarea tuturor rolurilor sociale pe care le au ceilalti
concetdteni ai sdi, asigurand astfel evitarea izolarii $i marginalizarii sociale, inlaturarea unor
bariere care stau In calea afirmarii si participarii sale la viata comunitatii.

Interpretul in limbaj mimico-gestual, in raport cu angajatorul si persoana cu handicap
auditiv are o serie de obligatii deontologice si de educatie permanenta dintre care citam:

- tratarea persoanei cu handicap de auz cu respect, buna-credinta, intelegere si afectiune;

- asigurarea discretiei si confidentialitatii

- participarea la activitdti de perfectionare in domeniu

- mentinerea unei legaturi cu persoanele cu handicap de auz, cu asociatiile lor, In vederea
perfectiondrii propriilor competente si cunoasterii problematicii actuale a acestora.

In Romania ocupatia de interpret in limbajul mimico-gestual are o recunoastere
oficiala, incepand din 1999, in baza Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 102/1999,
aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 519/2002, privind protectia speciald si
integrarea in munca a persoanelor cu handicap (art. 15, al. a si b).



Interpret in limbaj mimico-gestual 12 unitati

UNITATI DE COMPETENTA

Domeniu de Nr. Titlul unitatii
competenta crt.
Fundamentale

1. Comunicare interpersonala

2 Planificarea activitatilor

3 Dezvoltarea profesionala

4. Utilizarea calculatorului

Generale pe domeniul
de activitate 5. Organizarea activitatii la locul de munca

6. Urmarirea respectarii drepturilor persoanei
cu handicap

7. Utilizarea creativa a limbajului
Specifice ocupatiei

8. Pregatirea comunicarii specifice

9 Decodificarea informatiilor

10. Reproducerea/interpretarea continutului

mesajului prin semne mimico-gestuale

11. Transpunerea in vorbire a informatiilor din
limbajul mimico-gestual

12. Utilizarea comunicarii inverse/feed-back-ului
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UNITATEA 1

Comunicare interpersonala

Descriere

Unitatea descrie competenta necesara transmiterii $i primirii informatiilor de cétre interpretul
in limbaj mimico-gestual, in scopul sustinerii bunei desfasurari a activitatilor, oriunde acesta
este solicitat de angajator.

Elemente de competenta Criterii de realizare

1. Stabileste modul de comunicare 1.1. Modul de comunicare este stabilit in
functie de interlocutor, context, de specificul si
caracteristicile comunicarii.

1.2. Comunicarea este adaptata la modificarile
survenite in comportamentul beneficiarului.
1.3. Discutiile cu beneficiarul sunt purtate si
orientate permanent in directia obtinerii unei
relatii interpersonale pozitive.

2. Transmite si primeste informatii 2.1. Transmiterea si primirea informatiilor se
realizeaza cu promptitudine, corect, prin forme
specifice de comunicare,

2.2. Informatiile sunt transmise $i primite
permanent cu toate amanuntele relevante.

2.3. Limbajul utilizat este specific activitatii
desfasurate, in concordanta cu contextul dat si
particularitatile interlocutorilor.

2.4. Modul de adresare utilizat este concis si
politicos.

3. Facilitarea comunicarii intre parti | 3.1. Informatia este furnizata direct
beneficiarilor.

3.2. Informatiile sunt utile si necesare pentru
intelegerea problemelor.

3.3. Discutia intre parti se desfasoara intr-o
atmosfera de respect si neutralitate.

Gama de variabile

Forme de comunicare:

- verbal ( oral, scris )

- non-verbal (mimica, gestica, distanta personald)

- para-verbal (intonatie, expresivitate, pauze, volumul vocii)

Factori si parteneri implicati:

- angajatorul

- persoanele cu handicap auditiv

- echipele implicate

- activitdtile de interpretare propriu-zisa
- public

- locul si timpul de desfasurare.
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Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- factorii comunicarii interpersonale eficiente

- modul de adresare si exprimare a ideilor; stilul personal in comunicare
- tehnici de negociere

La evaluare se urmareste:

- capacitatea de ascultare activd, de comunicare si de stabilire cu usurintd a relatiilor,
empatia cu interlocutorul;

- capacitatea de analizd si sintezd, maleabilitatea, capacitatea de evaluare corectd a
interlocutorului si de a 1i castiga increderea;

- abilitatea de a comunica eficient indiferent de caracteristicile psihosociale ale
interlocutorilor;

- abilitatea de a-si forma un punct de vedere obiectiv asupra caracteristicilor personalitatii
interlocutorilor;

- capacitatea de a crea situatii in care interlocutorul sa actioneze in mod firesc.
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UNITATEA 2

Planificarea activitatilor

Descriere

Unitatea se refera la competenta necesara interpretului in limbaj mimico-gestual de a realiza o
planificare realistd si corecta a activitatilor, in vederea asigurarii eficientei comunicarii si
interpretarii in limbaj mimico-gestual.

Elemente de competenta Criterii de realizare

1. Stabileste activitatile specifice 1.1. Solicitarile si exigentele angajatorului
sunt identificate corect.

1.2. Tipul activitatilor este definitivat cu
discerndmant.

1.3. Lista activitatilor este definitivata adecvat
tipului acestora.

2. Ierarhizeaza activitaitile 2.1. lerarhizarea se realizeaza cu atentie, in
functie de prioritati.

2.2. Activitdtile ce urmeaza a fi derulate sunt
ierarhizate cu promptitudine imediat dupa
contactarea angajatorului.

2.3. Activitdtile sunt ierarhizate in functie
de dificultatea continutului, de insusirile
persoanelor care comunicd, de contextul
comunicaril.

2.4. lerarhizarea prioritatilor este flexibila,
modificandu-se in functie de situatiile noi
aparute.

3. Planifica in timp activitatile 3.1. Activitatile sunt planificate in timp, in
functie de cerinte/solicitari, prioritati, de
dificultatea continutului, de insusirile
persoanelor care comunicd si de contextul
comunicaril.

3.2. Timpul necesar unei activitati este
estimat corespunzator tipului acesteia.

3.3. Perioada de timp este estimata realist pe
baza unei analize atente a datelor ce compun
situatia de comunicare.

Gama de variabile

Tipul activitatilor poate fi: pregatitoare, de organizare, de informare etc.
Angajatorului poate fi:

- persoane surde,

- persoane fizice si juridice,

- institutii publice etc.
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Specificul institutiei se refera la: televiziuni, institutii de culturd, sedinte ale camerelor
parlamentului, adunari publice etc.

Nivelul familiarizdrii/cunoasterii terminologiei utilizate in situatia de interpretare se refera la:
insusirea termenilor specifici fiecarui domeniu in care va avea loc comunicarea(medical,
juridic, educational etc.)

Mediul fizic in care va avea loc interpretarea: camere obisnuite, sili de spectacol, sili de
sedinte, aule, studiouri de televiziune, dotate cu diferite obiecte de mobilier(mese, scaune,
birouri etc.).

Competentele si performantele lingvistice ale partenerilor care comunica se refera la:
cunostintele de vocabular, gramatica, fonetica si ortografie.

Stilul comunicarii fiecarui partener poate fi: stilul rece, stilul formal, stilul consultativ, stilul
ocazional, stilul intim.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- Factorii planificarii eficiente

- Elemente de management organizational.

- Elemente de management al timpului

- Operationalizarea obiectivelor

- Notiuni de psihologie privind autoevaluarea
- Tehnici de negociere

La evaluare se urmareste:

- Capacitate de analiza si de evaluare a prioritatilor;

- Capacitate de a comunica eficient cu anumiti interlocutori intr-un anumit context, in vederea
planificarii corecte a activitatilor;

- Rigurozitatea, realismul, spiritul de raspundere, operativitatea, spiritul analitic cu care
stabileste activitatile specifice si le ierarhizeaza;

- Spiritul de observatie, atentia si adecvarea cu care planifica activitatile specifice.
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UNITATEA 3

Dezvoltarea profesionala

Descriere

Unitatea se referd la competenta necesara autoevaludrii rezultatelor si a performantelor
obtinute, perfectionarii si acumularii de noi cunostinte si abilitati prin participarea la programe
de educatie permanenta.

Elemente de competenta Criterii de realizare

1.1. Evalueaza corect eficienta comunicarii prin
limbaj mimico-gestual cu persoanele surde.

1.2. Evalueaza realist rezultatele si progresele in
consolidarea deprinderilor si abilitatilor de
interpretare.

1.3. Autoevalueaza periodic activitatea in
domeniile in care si-a exercitat competentele.
1.4. Rezultatele evaludrii/autoevaludrii sunt
detaliate 1n raportul de analiza a activitdtilor, cu
toate amdnuntele relevante.

2. Efectueaza studiu individual 2.1. Colectarea informatiilor privind
noutati/evolutii In domeniul limbajului mimico-
gestual se face din surse specializate.

2.2. Consultarea unor lucrari si publicatii de
specialitate necesare practicdrii activitatii se
face cu rigurozitate.

2.3. Informatiile obtinute de la persoane cu
handicap, colegi si de la alti specialisti cu
experientd sunt analizate si sintetizate in mod
eficient.

3.1. Participarea la formarea continua se face cu
constiinciozitate, pentru eliminarea punctelor
slabe din cunostintele de specialitate.

3.2. Cunostintele dobandite in timpul

instruirii sunt aplicate operativ, in vederea
cresterii eficientei si calitatii interpretarii in
limbaj mimico-gestual.

3.3. Participarea la formarea profesionala se
face cu responsabilitate, in scopul recunoasterii
capacitdtilor profesionale.

1. Autoevalueaza necesarul de
pregatire

3. Participa la formarea profesionala

Gama de variabile
Tipuri de activitati de formare profesionala: initiere, perfectionare, specializare

Surse de informatii nationale si internationale privind limbajul mimico-gestual si activitatea

interpretilor pot fi: Asociatia Surzilor din Roméania sau din alte tari, catedrele de specialitate

ale universitatilor din tard si/sau strdinatate, lucrari de specialitate, specialisti in domeniu din
tara si straindtate etc.
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Obiective urmadrite la formarea profesionala:

- noi tehnici de transmitere a informatiilor

- imbunatatirea calitatii exprimarii

- cresterea capacitatii de reactie 1n situatii neprevazute

- cresterea capacitatii de adaptare a comunicarii in functie de interlocutori.
- cresterea capacitatii de convingere si de negociere etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- Tipuri de evaluare: raportata la standarde; in raport cu obiectivele fixate; in raport cu
situatiile vietii reale

- Exigente privind inregistrarea progreselor (pretestarea/stabilirea competentelor initiale,
evaluarea continua si sumativa, fisa de progres)

- Deprinderi-definitie

- Tipuri de deprinderi

- Etapele formarii §i consolidarii deprinderii

- Modalitati moderne de invatare

- Modalitati moderne de comunicare

- Notiuni de psiho-pedagogie

- Optiuni metodice

- Scale de autoevaluare

- Cunostinte privind importanta cunoasterii terminologiei specifice din domeniul in care
interpreteaza si din domeniul protectiei persoanelor cu handicap

La evaluare se urmareste:

- Capacitate de analiza si evaluare, de asigurare a conexiunii inverse la identificarea
necesarului de formare profesionala

- Respectarea etapelor si cerintelor psihologice privind formarea/automatizarea deprinderilor
- Abilitétile de utilizare a dictionarelor, materialelor legislative

- Capacitate de invatare si actualizare a cunostintelor

- Interesul pentru noutatile in domeniu

10
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UNITATEA 4

Utilizarea calculatorului

Descriere

Unitatea se referd la competenta necesard interpretului in limbaj mimico-gestual vazénd de
utilizare a calculatorului, In vederea comunicarii cu partile implicate, obtinerii de informatii cu
ajutorul internetului, organizarii unei baze proprii de date, prelucrarii informatiilor si tiparirea
documentelor.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Colecteaza informatiile de pe 1.1. Accesarea internetului se face adecvat
internet necesarului de informatii, accesand surse cat

mai diverse.

1.2. Informatiile sunt obtinute din surse de
incredere.

1.3. Informatiile obtinute sunt relevante pentru
activitatea de interpretare in limbaj mimico-

gestual.
2. Stocheaza in calculator 2.1. Informatiile sunt organizate in mod logic,
informatiile necesare pe fisiere si foldere.

2.2. Informatiile sunt organizate in forma unui
sistem cuprinzator si eficient.

2.3. Informatiile sunt organizate in functie de
continutul lor si sursa din care provin.

2.4. Informatiile sunt organizate 1n functie de
specificul si importanta lor.

3. Prelucreaza informatiile de tip text | 3.1. Informatiile introduse sunt adaptate si
prelucrate corect in format Word.

3.2. Informatiile stocate sunt reactualizate
permanent.

3.3. Informatiile sunt salvate si pastrate
respectand conditiile de securitate si
confidentialitate.

3.4. Informatiile sunt arhivate pe diferite
suporturi de memorie, asigurandu-se
conservarea adecvata si accesul rapid la acestea,
ori de cate ori este nevoie.

3.5. Informatiile sunt prelucrate in conformitate
cu cerintele programelor informatice

disponibile.
4. Redacteaza/tipareste documentele | 4.1. Documentele specifice finale sunt redactate
specifice in conformitate cu cerintele activitatii.

4.2. Documentele sunt redactate/tiparite in
numarul de exemplare solicitat, in functie de
necesitati.

4.3. Documentele sunt redactate/tiparite
respectand criteriile de calitate si estetice.

11
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Gama de variabile

Surse de informatii de Incredere (accesate pe internet) pot fi:
- web-site-uri clienti

- publicatii de specialitate

- web-site-uri de publicatii

- biblioteci electronice

Suporturi de memoriepot fi:
- dischete,

- CD-uri,

- stick-uri de memorie etc.

Tipuri de documente redactate/ tiparite: studii i analize, corespondenta, rapoarte de activitate,
comunicari stiintifice, referate, planuri de activitate etc.

Ghid pentru evaluare
Cunostintele necesare se refera la:

- cunostinte de operare (redactare texte, accesare si gestionare a informatiei)
- utilizarea aplicatiilor: editoare de text, calcul tabelar, baze de date etc.

- tipuri de echipament: PC, imprimante, scanner, kitt- uri de instalare.

- accesarea si navigarea pe internet, ca mediu de informare i comunicare

- tehnologii de acces pentru persoane cu handicap

La evaluare se urmareste:

- rapiditatea in operarea pe calculator;

- corectitudinea colectarii informatiilor de pe internet;

- modul de asumare a raspunderii pentru corectitudinea informatiei;

- utilizarea corecta a calculatorului pentru accesarea, intretinerea si utilizarea sistemelor de
informatii proprii;

- interesul pentru culegerea de noi informatii si capacitatea de a selecta cu responsabilitate
informatiile semnificative;

- capacitatea de interpretare, sintetizare si corelare a informatiilor culese;

- capacitatea de a selecta informatiile semnificative dintr-un volum mare de informatii cu care
vine in contact.

12
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UNITATEA 5

Organizarea activitatii la locul de munca

Descriere

Unitatea se referd la competenta necesara interpretului in limbaj mimico-gestual privind
asigurarea, mentinerea si optimizarea conditiilor de comunicare/interpretare. Competenta
vizeaza identificarea institutiei/spatiului de desfasurare a activitatii, negocierea cu angajatorul
a conditiilor 1n care se va realiza comunicarea si definitivarea tinutei/pozitiei sale in vederea
desfasurarii optime a activitatii de comunicare/interpretare.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Identifica caracteristicile
institutiei/spatiului in care va avea loc
interpretarea

1.1. Identificarea caracteristicilor institutiei /
spatiului in care va avea loc interpretarea, si a
pozitiei persoanelor care comunica este realizata
printr-o reprezentare obiectiva si realista, la fata
locului.

1.2. Reprezentarea spatiului, agezarea
persoanelor care comunica si distantele
interpersonale propuse sunt evaluate cu atentie.
1.3. Forma de organizare a comunicarii este
identificatd corect.

2. Negociaza cu angajatorul conditiile
de realizare a
comunicarii/interpretarii in limbaj
mimico-gestual

2.1. Conditiile in care se va realiza
comunicarea/interpretarea sunt verificate cu
rigurozitate la fata locului, inaintea inceperii
actiunii.

2.2. Cerintele identificate ale comunicarii/
interpretarii sunt prezentate angajatorului in
timp util.

2.3. Conditiile in care se va realiza
comunicarea/interpretarea sunt asigurate printr-
o0 negociere bine argumentata si eficienta cu
angajatorul.

3. Definitiveazad propria asezare
/tinuta in spatiul special destinat

3.1. Plasarea in spatiul special destinat este
definitivata cu atentie.

3.2. Respectarea cerintelor privind asigurarea
factorilor tehnici optimi sunt verificate cu
rigurozitate.

3.3. Imbracamintea, tinuta si pozitia solicitata de
situatia de comunicare este aleasa adecvat .

4. Verifica respectarea normelor de
igiend a mediului si de securitate a
persoanei

4.1. Respectarea valorilor normale ale
ambientului In concordantd cu normele de
igiena a mediului si de securitate a persoanei
sunt verificate cu rigurozitate.

4.2. Amenajarea si dotarea corespunzatoare a
spatiului este controlata cu atentie.

4.3. Calitatea mediului in ziua si in perioada
dinaintea activitatii este verificatd cu
responsabilitate.

13
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Gama de variabile

Obiectivele comunicarii pot fi: de transmitere/primire de informatii, de negociere, de
exprimare si cristalizare a opiniilor, de instruire si educare, de integrare §i participare sociald,
etc.

Caracteristicile institutiilor se refera la: institutii cu un protocol deosebit, organisme
guvernamentale /non-guvernamentale, institutii de cultura( teatru, casa de culturd), mass-
media, institutii de invatamant etc.

Spatiile pot fi: sdli de conferinte, camere obisnuite, birouri, sdli de clasa etc. dotate cu diverse
tipuri de mobilier (masa rotunda, banci fixe sau mobile etc.);

Forma de organizare a comunicarii: prezentare ex-catedra, interviu, masa rotundd, discutie in
grup, grupuri mici intr-o audienta larga s.a.

Factorii mediului optim se refera la: pozitia, fondul vizual (zona din spatele interpretului),
iluminarea, eliminarea zgomotului de fond, distanta optima fata de interlocutori in mediul fizic
etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- Spatiul si relatiile interumane

- Zone si distante interpersonale (zona intima, personald, sociala si zona publicd); stabilirea
zonei si distantei interpersonale de catre interpretul mimico-gestual

- Asezarea interpretului de limbaj mimico-gestual

- Plasamentul la masa negocierilor; plasamentul in functie de relatiile de comunicare distincte
(cooperare, independenta, comunicare, competitie, tacticd)

- spatii sociopete

- spatii sociofuge;

- spatii flexibile

- spatii fixe

- Analiza structurii timpului de comunicare

- Valoarea psihologica a culorilor

- Raportul fond forma in receptie

- Igiena spatiului

La evaluare se urmareste:

- Spiritul de observatie si capacitatea de analiza si sintezd la identificarea caracteristicilor
institutiei si a spatiilor in care va activa;

- Deprinderile de argumentare, amabilitatea, capacitatea de convingere, abilititile de luare a
deciziei la, capacitatea de organizare la negocierea cu angajatorul a conditiilor de realizare a
comunicdrii In limbaj mimico-gestual;

- Preocuparea si grija pentru respectarea normelor §i securitatii persoanei.
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UNITATEA 6

Urmarirea respectarii drepturilor persoanei cu handicap

Descriere
Unitatea prezintd competenta necesard interpretului in limbaj mimico-gestual pentru a sprijini
protectia si promovarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanei cu handicap.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Acorda servicii de consiliere 1.1. Consilierea se acorda angajatorului /
referitoare la drepturile persoanelor | partilor implicate cu responsabilitate si in timp
cu handicap. util.

1.2. Cazurile de incélcare a drepturilor
persoanei cu handicap sunt clarificate cu
argumente pertinente, cuprinse in legislatia
specifica.

1.3. Masurile pentru asigurarea drepturilor
persoanelor cu handicap si prevenirea Incalcarii
lor sunt explicate cu toate amanuntele adecvate
situatiei.

2. Informeaza persoana cu handicap | 2.1. Informarea este cuprinzatoare, avand in
cu privire la drepturile si obligatiile vedere toate categoriile de drepturi si obligatii.
sale legale 2.2. Informatiile cu privire la drepturile si
obligatiile asigurate prin sistemul de protectie
sociald sunt permanent actualizate.

2.3. Informatiile sunt transmise intr-un limbaj
adaptat specificului persoanei cu handicap.

3. Stabileste nivelul de exercitare a 3.1. Nivelul de exercitare a drepturilor
drepturilor persoanei cu handicap persoanelor cu handicap este stabilit cu
obiectivitate.
3.2. Evaluarea respectarii drepturilor este
exhaustiva.

3.3. Evaluarea necesitdtii prevenirii unor situatii
de incdlcare a unor drepturi este realizata in
timp util, printr-o analiza complexa.

4. Informeaza autorititile competente | 4.1 Informatiile sunt transmise autoritatilor
asupra cazurilor de incalcare a competente printr-un raport complet, relevand
drepturilor persoanelor cu handicap | dreptul incélcat/revendicat.

4.2. Informatiile sunt transmise cu claritate si
promptitudine.

4.3. Informatiile transmise sunt insotite de
raportarea la legislatia nationala i
internationala prind drepturile persoanei cu
handicap.
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Gama de variabile

Partile implicate pot fi:
- persoanele cu handicap auditiv;

- institutia in cadrul careia se desfasoara activitatea de interpretare in limbaj mimico-gestual;
- familia persoanelor cu handicap auditiv;

- institutiile care, potrivit legii, au obligatia sd angajeze interpret in limbaj mimico-gestual;

- institutiile care acorda asistentd sociald persoanelor cu handicap la nivel comunitar;

Categorii de drepturi:

- drepturi civile si politice

- drepturi economice, sociale si culturale
- dreptul umanitar

- drepturi in curs de formare etc.

Autoritati implicate:

- Primaria

- Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu Handicap

- Autoritatea Nationald pentru Protectia Copilului si Adoptii
- Politia

- Avocatul Poporului

- Ministerele

- Consiliile judetene

Ghid pentru evaluare
Cunostintele necesare se refera la:

- Legislatia specifica referitoare la drepturile persoanei cu handicap

- Standarde privind egalizarea sanselor persoanelor cu handicap

- Autoritatile cu functii in domeniu, inclusiv adresa

- Modalitati de contactare

- Tehnici de negociere

- Termenii inadecvati din perspectiva drepturilor persoanei cu handicap;

- terminologia recomandata.

- Situatii de risc major pentru viata si integritatea persoanei, a modalitatilor de interventie si
de anuntare urgenta a organelor competente.

La evaluare se urmareste:

- Tehnici de comunicare si persuasiune la acordarea de consultanta privind drepturile
persoanei cu handicap

- Capacitatea de comunicare eficientd cu persoana cu handicap

- Capacitate de evaluare obiectiva a nivelului de exercitare a drepturilor, prin raportare la
Legislatia privind drepturile persoanelor cu handicap

- Perspicacitatea si promptitudinea cu care sesizeaza orice modificari survenite in starea
fizica, psihica sau sociala a persoanei cu handicap de naturd sa modifice acordarea

- Fermitatea, capacitatea de comunicare cu autoritatile, perseverenta si responsabilitatea cu
care sesizeaza situatii de Incalcare a drepturilor persoanei cu handicap
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UNITATEA 7

Utilizarea creativa a limbajului

Descriere

Unitatea se referd la competenta necesara utilizarii creative a limbajului de catre interpretul in
limbaj mimico-gestual. Exigentele interpretarii in limbaj mimico-gestual solicitd gasirea
instantanee a unor sinonime si variante de exprimare pentru evidentierea sensului explicit si
implicit al comunicarii realizate prin gesturi. Utilizarea creativa a limbajului presupune
fluiditatea si flexibilitatea comunicarii adaptata la finalitati si situatii noi, tindnd seama de
factorii care conditioneaza comunicarea interpersonala.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Realizeaza transferul schemelor si | 1.1. Transferul se realizeaza spontan, cu
structurilor lingvistice asimilate, in usurinta.
situatii noi. 1.2. Exprimarea in situatii noi este corecta, cu
respectarea normelor limbii romane si regulilor
gramaticale.

1.3. Situatiile noi nu afecteaza deprinderile
integratoare de intelegere auditiva, exprimare
orald, citire §i scriere.

2. Utilizeaza variante de exprimare 2.1. Utilizarea variantelor de exprimare este
spontana si se face cu usurinta.

2.2. Utilizarea celor mai adecvate cuvinte si
expresii se face cu scopul facilitarii deducerii
corecte si fidele a sensului explicit si implicit de
catre partenerul/partenerii de comunicare.

2.3. Utilizarea variantelor de exprimare
dovedeste fluiditate ideationala si verbala.

3. Adapteaza exprimarea in functie 3.1. Adaptarea continutului comunicdrii are
de factorii comunicarii interpersonale | orientare clara, raportata la obiectivele specifice
propuse.

3.2. Adaptarea exprimarii la particularitatile
partenerilor in comunicare este personalizata,
flexibild, nuantata.

3.3. Adaptarea exprimadrii tine seama de profilul
psihologic al interlocutorilor.

3.4. Exprimarea este adecvat adaptata in functie
de context si canalul comunicarii.

Gama de variabile

Situatiile noi presupun: o altd categorie de continut, alte obiective mai putin familiare, alti
interlocutori, alte contexte etc.

Variantele de exprimare presupun utilizarea de sinonime, antonime, parafraze, prezentare de
exemple din sfera notiunilor sau descrierea unor note/insusiri din continutul notiunilor.

Obiectivele propuse pot viza: transpunerea ad-literam a unui continut, convingerea unui
interlocutor(de ex. partener de afaceri), intelegerea atat a denotatiilor cat si a conotatiilor
mesajului s.a.

Profilul psihologic al interlocutorilor poate fi diferit in plan cognitiv, afectiv, volitional,
atitudinal etc.
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Contextul comunicarii poate fi:

- comunicare in contextul vietii cotidiene;

- comunicare bazata pe utilizarea terminologiei specifice unor institutii sau domenii (justitie,
invatdmant, politie, asistentd sociala s.a.)

Canalul comunicarii poate fi: auditiv, audio-vizual ( de ex. interpretarea in limbaj mimico
gestual a unui film de televiziune), comunicare totald (vorbire, vorbire Inregistrata pe
reportofon, imagini demonstrate, prezentare audio-vizuala).

Ghid pentru evaluare
Cunostintele necesare se refera la:

a.
- Limba si limbaj
- Stilul de comunicare ca expresie a alegerii faptelor de limba si a unui mod de  gandire.

- Creativitatea: concept si fenomen psihic.

- Factori definitorii:

- sensibilitate la nou,

- fluiditate ideationala,

- fluiditate verbala,

- flexibilitate.

- Inteligenta creativa ca abilitate de a utiliza experientele anterioare pentru a intelege noile
situatii si a le face fata

c.

Factorii comunicarii interpersonale:

1. Variabile in raport cu emitatorul

1.1.Cadrul de referinta al emitatorului

1.2.Atitudinile emitatorului in raport cu destinatarul mesajului si cu privire la situatia de

comunicare cu aceasta.

1.3.Rolurile si raporturile de la rol la rol in raport cu receptorul.

1.4.Influenta situatiei globale actuale in care se inscrie comunicarea.

1.5.Reprezentarea scopului comunicarii.

2. Variabile in raport cu receptorul

2.1.Starea de pregatire a receptorului.

3. Variabile in raport cu mesajul

3.1.Codul

3.2.Forma

4. Variabile in raport cu canalul de transmisie

4.1.Efectele proprii ale canalului utilizat.

4.2 .Pierderea elementelor semnificative.

La evaluare se urmareste:

- capacitatea de exprimare 1n situatii noi,

- utilizarea adecvata a variantelor de exprimare pentru deducerea sensului explicit i
implicit al comunicarii;

- adaptarea comunicdrii in functie de obiective, profilul psihologic al interlocutorilor, de
context si canalul de comunicare.
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UNITATEA 8

Pregatirea comunicarii specifice
Descriere
Unitatea se referd la competenta necesara identificarii rolurilor persoanelor implicate in
comunicare, aprecierea si evaluarea particularitatilor persoanelor surde si auzitorilor, aflate in
comunicare, a continutului si formelor de organizare a comunicarii. Aceasta competenta este
indispensabild evaluarii dificultétii sarcinilor, negocierii cu persoanele implicate a conditiilor
comunicdrii. Pregatirea comunicarii specifice implica si definitivarea asezarii spatiale si tinutei
interpretului 1n limbaj mimico-gestual, adecvate situatiei de comunicare.

Elemente de competenta Criterii de realizare

1. Identifica specificul comunicarii | 1.1. Identificarea rolurilor de emitator/ receptor
persoanele implicate. ale partenerilor implicati in comunicare este
realizatd cu exactitate.

1.2. Identificarea gradului de omogenitate a
grupului este realizata atent, cu stabilirea
principalelor categorii de persoane, din
perspectiva comunicarii.

1.3. Evaluarea gradului de stapanire de catre
persoanele implicate a limbajului mimico-gestual,
a dactilemelor, a labiolecturii este fidela, corecta
si relevanta pentru activitatea de interpretare.

1.4. Nivelul achizitiilor cognitive anterioare este
identificat cu atentie.

2. Evalueaza continutul si forma de | 2.1.Toate informatiile specifice sunt identificate
organizare in situatia de corect.

interpretare 2.2. Materialele necesare pentru evaluarea
continutului si formei de organizare sunt obtinute
in timp util.

2.3. Continutul comunicarii este identificat cu
precizie, si cu evidentierea dificultatii sarcinilor de
interpretare.

2.4. Specificul formelor de organizare a
comunicdrii este evaluat fidel, in timp util.

3. Negociaza cu partile interesate 3.1. Negocierea cu partile interesate este realizata
conditiile comunicarii din timp, inaintea inceperii comunicarii

3.2. Negocierea cu partile interesate se realizeaza
cu flexibilitate §i cu argumentarea solida a
necesitatii respectarii unor reguli si conditii
esentiale.

3.3. Negocierea este orientata si finalizata printr-
un consens asupra conditiilor de eficienta a
comunicarii.

3.4. Existenta unei echipe de interpreti este
negociata cu angajatorul 1n timp util.

3.5. Pregatirea persoanelor surde pentru
conexiunea inversa se realizeaza cu grija, din
timp, Tnainte de inceperea comunicarii.

3.6. Avertizarea persoanelor auzitoare privind
interventia interpretului pentru reglarea
comunicarii se face n timp util, Tnainte de
inceperea comunicarii.
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4. Definitiveaza asezarea si tinuta 4.1. Asezarea in mediul fizic este stabilita,

in situatia de comunicare conform cerintelor psihologice, ergonomice, ale
eficientei comunicarii.

4.2. Tinuta, vestimentatie si culorile specifice ale
acesteia sunt adecvate rolului de interpret,
contextului, ocaziei §i protocolului comunicarii.
4.3. Adaptarea tinutei §i vestimentatiei se face cu
operativitate, in caz de schimbare a situatiei
comunicaril.

Gama de variabile

Nivelul achizitiilor cognitive anterioare poate fi: nivel nalt / mediu / inegal de stapanire a
limbajului mimico-gestual, a dactilemelor, labiolecturii de catre persoana cu handicap auditiv

Forma de organizare a materialelor se refera la: ordinea de zi, materiale scrise s.a.),

Continutul comunicdrii se referd la: domeniul, vocabularul specific utilizat, complexitatea
exprimarii §.a.

Forma de organizare a comunicarii se refera la: prezentare ex-cathedra, interviu, masa rotunda,
discutie in grup, grupuri mici intr-o audienta larga s.a.)

Regulile si conditiile esentiale se refera la : asigurarea conditiilor pentru contactarea din timp a
partenerilor care comunicd, asigurarea pozitiondrii corespunzdtoare a interpretului fata de toate
persoanele cu handicap auditiv, intelegerea de catre toate partile interesate a necesitatii feed-
back-ului si a modalitatilor de atentionare in timpul comunicarii §.a.

Cerinte de eficientd ale comunicarii presupun: cerinte rezonabile privind durata sarcinilor,
viteza cu care se comunica, pauzele, utilizarea feed-back-ului s.a.

Pregatirea persoanelor surde pentru conexiunea inversa presupune avertizarea acestora de a
interveni cand nu inteleg sau nu decodificd anumite gesturi

Angajatorul poate fi: organisme si institutii guvernamentale, camerele Parlamentului, asociatii
si fundatii, televiziune publicd/privata, institutii teatrale, societati comerciale §.a.

Asezarea interpretului presupune: pozitia, fondul vizual (zona din spatele interpretului),
iluminarea propriei pozitii, distanta optima fata de interlocutori / parteneri etc.

Contextul la care se adecveaza tinuta si vestimentatia poate fi:

- specificul comunicarii auzitorilor;

- comunicare cotidiand/continut specific, profesionalizat al comunicarii;

- terminologia specificd utilizata in institutiile in care este angajat sau pentru care presteaza
serviciile precum si aspectele specifice ale contextului comunicarii(la Camerele Parlamentului,
Guvern, Presedintie, Administratie Publica Centrald de specialitate, Administratie Publica
locald, Mass-media, Autoritati judecatoresti, Institutii de invatamant, Institutii din domeniul
financiar);

- limbaj verbal scris sau oral;

- pregatirea comunicarii in grupuri de copii.
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Ghid pentru evaluare
Cunostintele necesare se refera la:

- Precizari terminologice: (apreciere, evaluare, autoevaluare)

- Competenta si performanta persoanei cu handicap auditiv in comunicare.

- Modalitati si instrumente de cunoastere a limbajelor utilizate de persoana cu handicap
auditiv.

- Evaluarea potentialului propriu.

- Evaluarea dificultatii sarcinilor.

- Luarea in considerare a competentelor si performantelor lingvistice si achizitiilor cognitive
ale partenerilor in asigurarea eficientei comunicarii.

- Spatiul si relatiile interumane.

- Zone si distante interpersonale (zona intimd, personald, sociald si zona publica).

- Stabilirea zonei si distantei interpersonale de catre interpretul mimico-gestual.

- Asezarea interpretului de limbaj mimico-gestual.

- Plasamentul la masa negocierilor; plasamentul in functie de relatiile de comunicare distincte
(cooperare, independentd, comunicare, competitie, tacticd)

- spatii sociopete

- spatii sociofuge;

- spatii flexibile

- spatii fixe.

- Analiza structurii timpului de comunicare.

- Valoarea psihologica a culorilor

- Raportul fond forma in receptie

La evaluare se urmareste:

- capacitatea de identificare a specificului comunicarii persoanelor implicate;

- capacitatea de obtinere a tuturor informatiilor specifice privind continutul; comunicarii §i
forma de organizare in situatia de interpretare

- capacitatea de negociere, cu toate partile implicate, a conditiilor comunicarii;

- capacitatea de gasire a celei mai adecvate asezari in spatiu si de asigurare a cerintelor
psihologice si ergonomice pentru eficienta comunicarii;

capacitatea de alegere a tinutei adecvate si de prezentare in acord cu contextul
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UNITATEA 9

Decodificarea informatiilor

Descriere

Unitatea se referd la competenta necesard decodificarii informatiilor transmise in cadrul
comunicdrii realizate intre persoane cu handicap auditiv si auzitori si in vederea gasirii
variantelor adecvate de exprimare.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Urmareste particularitatile de 1.1. Persoana care comunica prin semne
comunicare ale persoanei cu gestuale este observata cu atentie, pe tot
handicap auditiv parcursul comunicarii

1.2. Particularitatile persoanei cu handicap
auditiv sunt percepute si observate in totalitate
si cu exactitate.

1.3. Perceperea limbajului mimico-gestual se
realizeaza cu atentie $i cu procesarea,
discriminarea corectd in cAmpul vizual a
miscarilor mainilor.

2. Identifica semnele gestuale 2.1. Particularitatile de miscare a mainii sunt
identificate cu rapiditate.

2.2. Corelarea dintre miscarile mainii si cu
semnificatia semnului gestual se face corect.
2.3. Semnul gestual corespunzator sensului
literal al unui cuvant este identificat corect si
reprodus cu operativitate .

3. Identifica variante de exprimare 3.1. Identificarea celei mai adecvate variante de
exprimare a sensului fidel si clar al unor cuvinte
cheie se face cu promptitudine.

3.2. Varianta optima de exprimare se realizeaza
corect, cu ajutorul sinonimelor.

3.3. Utilizarea definitiilor, exemplelor din sfera

notiunii sau identificarea notelor din continutul

notiunii se face spontan si succint.

4. Mentine contactul vizual cu 4.1. Mentinerea contactului vizual cu persoana

persoana surda surdd se realizeazd permanent, avand in vedere
facilitarea comunicarii interpersonale si a
feedback-ului.

4.2. Mentinerea contactului vizual cu persoana
surda se realizeaza permanent, pentru a
decodifica, in timp util, mesajul transmis prin
labiolectura.

4.3. Adecvarea comunicdrii se face cu
rapiditate, pe baza feedback-ului primit prin
contactul vizual de la persoana cu handicap.
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Gama de variabile

Particularitatile persoanei care comunica prin semne se refera la: semnele gestuale, mimica,
dactilemele si limbajul trupului

Particularitatile de migcare a mainii se refera la: forma mainii, orientarea palmei, asezarea si
migcarea mainii in spatiu

Variantele de exprimare pot fi: sinonime, prezentarea notelor notiunii si a exemplelor din sfera
notiunii, sens literal insotit de nuantari, parafrazari s. a

Ghid pentru evaluare
Cunostintele necesare se refera la:

- Perceptiile. Determinantii exteriori (caracteristicile stimulului si contextului), interiori si
relationali ai perceptiei.
- Comportamente perceptive
- Importanta explordrii perceptive in activitatea interpretului
- Categorii de perceptii:

- Recunoasterea obiectelor,

- Perceptia spatiului auditiv;

- Perceptia miscarii si valoarea ei adaptativa.
- Caracterizarea reprezentarilor.
- Definitia gestului (,,miscare simultana a mainii, a capului care exprima o idee, un sentiment,
o intentie, inlocuind uneori vorbele sau dand mai multa expresivitate vorbirii” - DEX) si a
semnului gestual (,,model sau structurd/gestalt” gestuald conventionald cu semnificatie
specifica corespunzatoare cuvintelor sau expresiilor).
- Semnele gestuale si semnificatia lor.
- Recunoasterea formelor gramaticale care permit formularea de afirmatii, negatii,
identificarea genului, cuantificari.
- Distantele si conditiile unei perceptii vizuale corecte.
- Caracterul fundamental al contactului vizual in comunicarea prin limbaj mimico-gestual
(regula de aur).
- Elementele semnului gestual (forma mainii; agezarea mainii Tn spatiu; migcarea mainii in
spatiu; orientarea palmei).
- Zona de gesticulare.
- Gesturi compuse
- Identificarea variantelor de exprimare (sinonime, definitii, exemple)

La evaluare se urmareste:

- capacitatea de discriminare, identificare si decodificare a tuturor semnelor gestuale, a
mimicii, dactilemelor si a limbajului trupului pe parcursul comunicarii si in ritmul acceptat al
comunicarii;

- identificarea si utilizarea corectd a variantelor de exprimare(sinonime, exemple din sfera
notiunilor, definitii), pentru exprimarea fidela si nuantata in contexte specifice de comunicare;
- mentinerea contactului vizual cu persoana surda pe tot parcursul comunicarii si utilizarea
constructiva a feedback-ului.
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UNITATEA 10
Reproducerea/interpretarea continutului mesajului prin semne mimico-
gestuale

Descriere
Unitatea se refera la competenta necesara reproducerii / interpretarii corecte a continutului
mesajului, prin semne mimico-gestuale.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Asculta persoana care
vorbeste

1.1. Cuvintele sunt receptate clar, cu acuitate fonematica.
1.2. Sensul literal al cuvintelor este corect inteles.

1.3. Propozitiile si frazele sunt percepute in totalitate si cu
exactitate.

1.4. Sensul propozitiilor/frazelor este corect decodificat si
inteles.

2. Reproduce continutul
mesajului prin semnele
specifice limbajului mimico-
gestual

2.1. Continutul/ intelesul cuvintelor este reprodus cu
claritate, fidel prin gestul/gesturi corespunzatoare
sensului, realizate Intr-un spatiu de interpretare
echilibrat/calibrat, armonios.

2.2. Mesajul propozitiilor si frazelor este transmis prin
gesturi produse spontan, sub forma de deprinderi cu un
inalt grad de automatizare.

2.3. Interpretarea mimico-gestuald respectd un decalaj
temporal minim Intre vorbire si interpretare prin semne
specifice limbajului mimico-gestual.

3. Asigura topica in
succesiunea semnelor,
gesturilor

3.1. Topica asigura discriminarea partilor de propozitie.
3.2. Topica respectd normele consacrate ale limbajului
mimico-gestual.

3.3. Topica asigura reproducerea sensului corect al
propozitiilor si frazelor.

4. Utilizeaza
mimica/expresia fetei,
privirea si limbajul trupului

4.1. Mimica, privirea si limbajul trupului sunt expresive,
corespunzatoare continutului/ mesajului interpretat,
sentimentelor si emotiilor evidentiate de parteneri.

4.2. Mimica este utilizatd corespunzator pentru
exprimarea imperativului, interogatiei, mirarii.

4.3. Orientarea privirii asigura mentinerea relatiei firesti
in comunicare.

5. Utilizeaza dactilemele

5.1. Dactilemele sunt utilizate exclusiv pentru
transmiterea sensului unor neologisme sau cuvinte pentru
care nu exista semnul gestual corespunzator.

5.2. Cuvintele care se decodifica prin dactileme sunt
identificate spontan.

5.3. Dactilemele sunt prezentate relativ simultan cu
vorbirea emitatorului.

6. Pronunta simultan (fara
voce) pentru asigurarea
labiolecturii

6.1. Pronuntia simultand (fard voce) este realizata relativ
simultan cu interpretare in limbaj mimico-gestual.

6.2. Pronuntia simultana, fara voce asigura evidentierea si
completarea mesajului, pentru persoanele surde aflate la
distante corespunzatoare.

6.3. Pronunta simultana este precedata de asigurarea
vizibilitatii ei catre toate persoanele surde prezente.
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Gama de variabile

Situatiile pentru care realizeaza interpretarea in limbaj mimico-gestual sunt diferite:
conferinte/expuneri cu diferite grade ce complexitate, mese rotunde, negocieri §.a.;

Reteaua de comunicare poate fi diferita: individ-individ, individ-grup, grup-individ, grup-grup
Situatia de comunicare poate fi cunoscutad sau neprevazuta;

Nivelul de instruire al interlocutorilor poate fi diferit: cultura generala elementara, cultura
generala bogata/aprofundata, nivel superior;

Terminologie specifica unui anumit domeniu difera in diferite grade 1n raport cu bagajul
terminologic/notional al persoanelor cu handicap auditiv;

Stilul persoanei care este emitator in limbaj verbal difera in ceea ce priveste complexitatea
exprimarii: utilizarea cu preponderenta a propozitiilor simple si dezvoltate sau a unor fraze
ample; stil obiectiv sau eseistic

Vocabularul utilizat de interlocutor poate solicita sau no utilizarea dactilemelor

Ghid pentru evaluare
Cunostintele necesare se refera la:

- Perceptiile si reprezentdrile auditive

- Definitia interpretarii, conceptii legate de interpret si interpretare.

- Limbajul gestual - limba;j de sine statator; limbaj matern.

- Limbajul gestual roméanesc.

- Asemanari si deosebiri intre limbajul gestual si limbajul oral.

- Semnificatia mimicii

- Formarea stereotipiilor dinamice coordonate si a deprinderilor mimico-gestuale.
- Asigurarea aspectului creativ al uzajului normal al limbii.

- Gramatica limbajului mimico-gestual

- Importanta topicii gesturilor in transmiterea mesajelor.

- Rolul mimicii in interpretarea in limbaj mimico-gestual.

- Semnificatia expresiilor fetei.

- Rolul privirii

- Conceptul de comunicare totala

- Rolul limbajului trupului.

- Exemple de situatii, contexte.

- Importanta dactilemelor de catre interpretul de limbaj mimico-gestual.
- Dactilemele corespunzatoare fonemelor din limba roméana.

- Situatii in care este necesard utilizarea dactilemelor de catre interpret.
- Exemple de cuvinte exprimate prin dactileme in activitatea interpretului.
- Labiolectura

- Importanta labiolecturii in comunicarea eficienta.

La evaluare se urmareste:

- Corectitudinea selectiei si efectudrii fiecarui semn din limbajul mimico gestual

- Transpunerea corecta si fideld ,in semne mimico gestuale, a sensului literal al cuvintelor
- Transmiterea clara si fideld a continutului $i mesajului propozitiilor si frazelor, prin
interpretarea In limbaj mimico-gestual
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UNITATEA 11
Transpunerea in vorbire a informatiilor din limbajul mimico-gestual

Descriere

Unitatea se referd la competenta interpretului in limbaj mimico-gestual de a transmite prin
limbaj verbal sensul literal si mesajul prezentat prin limbaj mimico-gestual.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Receptioneaza informatiile 1.1.Semnificatia fiecarui gest primit in limbaj
codificate in limbaj mimico-gestual mimico-gestual este decodificatd spontan,
relativ simultan cu dinamica exprimarii
gestuale.

1.2. Mesajul propozitiilor/frazelor receptionate
in limbaj mimico-gestual este inteles corect si
fidel.

1.3. Mesajul receptionat este memorat cu toate
amanuntele relevante si cu toate sensurile
acordate de parteneri.

2. Clarifica mesajele 2.1. Solicitarea precizarilor necesare pentru
clarificarea mesajelor se realizeaza cu
promptitudine.

2.2. Informatiile receptionate sunt sintetizate
operativ, 1n stransa legatura cu fluxul
comunicarii.

2.3. Mesajele comunicate sunt adaptate la
particularitatile partenerilor.

2.4. Neutralitatea comunicarii este mentinuta cu
detasare si impartialitate.

3. Formuleaza verbal continutul 3.1. Mesajul receptionat in limbaj mimico-
mesajului transmis prin limbaj gestual este formulat verbal, fidel, clar si
mimico-gestual limpede.

3.2. Mesajul comunicdrii este transmis verbal
cu respectarea sensului literal al gesturilor,
precum si a regulilor gramaticale ale limbii
romane.

3.3. Mesajul este transmis utilizand cele mai
potrivite cuvinte, la un nivel cultivat, precum si
a paralimbajelor corespunzatoare.

3.4. Mesajul este transmis printr-o vorbire
fluentd, cursiva, cu grija pentru mentinerea unei
bune relatii interpersonale.

Gama de variabile

Clarificarea mesajelor tine cont de: particularititile partenerilor si anume: nivelul deprinderilor
de exprimare in limbaj mimico-gestual, capacitatea de a realiza labiolectura,
utilizarea/neutilizarea dactilemelor, expresivitatea mimicii persoanelor surde; vocabularul
activ al persoanelor auzitoare, nivelul lor de familiarizare cu notiunile/ terminologia utilizata;
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Modul de formulare tine cont de: nivelul de instruire al partenerilor; terminologia specifica
unor domenii/institutii sau terminologie bazatd pe fondul principal de cuvinte (limba;j cotidian,
uzual);

Paralimbajele folosite se refera la: tonul vocii, intensitate, accentuarea unor cuvinte in functie
de continutul comunicarii efectuate de persoana surdd, mimica acesteia si limbajul trupului.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

Limba romana literara.
Gramatica limbii roméane.
Intelegerea ca activitate a gandirii.
Comportamente care exprima intelegerea (transpunerea dintr-un limbaj in altul,
interpretarea, extrapolarea).
Notiunea de stil in comunicare.
Definitia paralimbajelor — ,,ansamblul de semne nonverbale” care constituie o semnificatie
suplimentara ce insoteste mesajul verbal.
Tipologia paralimbajelor:
- paralimbajul tinutei (postura, pozitia capului §.a.);
- paralimbajul gestual si motor (miscarea mainilor, a bratelor, a umerilor, schimbari
de postura, miscarile capului si gatului);
- paralimbajul mimicii fetei;
- paralimbajul privirii;
- paralimbajele asociate cuvantului (efecte verbo-motoare privind ritmul, debitul,
metrica §i accentele limbajului vorbit;
- efectele vocii care tin de intensitate, timbru, Indltime; efectul sonoritatii
propozitiilor).

La evaluare se urmareste:

exprimarea orala relativ simultana cu utilizarea limbajului mimico-gestual de catre
persoana surda;

receptionarea si transmiterea corecta si fideld in limbaj verbal a sensului si mesajului emis
in limbaj mimico-gestual de catre persoana surda;

respectarea normelor gramaticii limbii romane In comunicarea verbala;

utilizarea paralimbajelor sugerate de limbajul mimico-gestual, expresiile distincte ale fetei
si limbajul trupului persoanei cu handicap auditiv.
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UNITATEA 12

Utilizarea comunicarii inverse / feed-back- ului

Descriere

Unitatea se referd la competenta necesara asigurarii eficientei comunicdrii, prin utilizarea
feedback-ului ca mijloc de stimulare a unei inter-relationdri pozitive si prin crearea unui climat
de onestitate si franchete, a unui mediu empatic.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Urmareste reactiile si modificarile | 1.1. Reactiile si modificarile in limbajul
de comportament ale persoanei persoanei surde sunt obtinute prin observare
surde. atentd, in procesul si dinamica comunicarii.

1.2. Reactiile si modificarile sunt decodificate
cu promptitudine, corect.

1.3. Observarea vizeaza toate persoanele cu
handicap auditiv implicate in comunicare.

2. Solicita clarificarea mesajelor de la | 2.1. Solicitarea interventiilor de clarificare a
persoanele implicate in comunicare. mesajelor din partea persoanelor implicate in
comunicare se face cu claritate, inainte de
inceperea comunicarii.

2.2. Modalitatile de interventie/atentionare sunt
stabilite cu toate detaliile, Impreuna cu
persoanele surde.

2.3. Informatiile obtinute de la persoanele surde
sunt prelucrate adecvat, pentru a se asigura
eficienta comunicarii.

3. Adapteaza comunicarea la 3.1. Situatiile de reglare a comunicarii sunt
conditiile concrete anuntate emitatorului in limbaj verbal/ oral in
timp util.

3.2. Reglarea comunicarii se produce prompt,
pe baza informatiilor obtinute.

3.3. Feedback-ul si ajustarea comunicarii are
loc dupa fiecare secventa a activitatii si/sau ori
de cate ori identifica insuficienta intelegere a
sensului literal si a mesajului.

4. Incurajeazi initiativa si 4.1. Feed-back-ul este utilizat pentru a incuraja
participarea la discutii initiativa si participarea persoanei cu deficienta
auditiva In comunicare

4.2. Feed-back-ul este utilizat pentru stimularea
unei interrelationdri pozitive, pentru crearea
unui climat de onestitate si franchete, a unui
mediu empatic.

4.3. Comunicarea inversa vizeaza atat
persoanele cu handicap cat si pe cele auzitoare
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Gama de variabile

Solicitarea clarificarii mesajelor se realizeaza in diferite contexte precum:observarea unor
semne de neliniste, nedumerire din partea persoanelor surde, folosirea consemnelor stabilite
pentru atentionare, flux/ritm neadecvat al vorbirii auzitorilor, aparitia/utilizarea unor termeni
neuzuali / neanticipati

Reglarea comunicdrii presupune interventia spontana a interpretului in limbaj mimico-gestual
in situatia in care ritmul vorbirii este prea rapid, cand apar cuvinte necunoscute s.a.

Adaptarea comunicarii este diferita: prin raportare la feed-back-ul solicitat; in functie de
cunoasterea gradului de familiarizare a partenerilor cu terminologia specificd; a specificului
comunicarii persoanelor auzitoare; a nivelului stapanirii limbajului mimico-gestual de catre
persoanele surde si a competentelor lor lingvistice; in functie de situatia de comunicare
(expunere, conversatie, negociere).

Eficienta comunicarii cu persoana surda vizeaza inteligibilitatea, claritatea, ritmul, volumul,
densitatea informatiilor transmise.

Ghid pentru evaluare
Cunostintele necesare se refera la:

- Rolul feed-back-ului (conexiune inversd/retroactiune; aferentatie inversa in asigurarea
eficientei comunicarii).

- Principiile reglarii si autoreglarii.

- Feed-back-ul si nivelul informational si relational al comunicarii.

- Procese de ajustare si acomodare; mijloace utilizate.

- Obtinerea corecta a informatiilor despre eficienta comunicarii.

- Asigurarea valorii formative si stimulative a feed-back-ului.

- Utilizarea feed-back-ului pentru stimularea unei interrelationari pozitive, pentru crearea
unui climat de onestitate si franchete, a unui mediu empatic.

- Reglarea comunicarii pentru anumite persoane din grupuri neomogene.

- Modalitatile pe care persoanele surde le utilizeaza pentru atragerea atentiei interpretului:
agitarea mainii in cdmpul vizual al interpretului, atingerea in cazul conversatiei s.a.

La evaluare se urmareste:

- capacitatea de atentie si urmarire a reactiilor si modificarilor de comportament la
persoanele surde;

- corectitudinea informatiilor obtinute

- utilizarea conexiunii inverse pe parcursul comunicarii

- reglarea comunicdrii in limbaj mimico-gestual si a interlocutorilor in functie de datele
feedback-ului;

- capacitatea de incurajare a initiativei si participarii persoanei cu handicap auditiv si de
stimulare a unei inter-relationdri pozitive intre toate persoanele care comunica.
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