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Descriere
Prezentul document a fost elaborat ca rezultat al dezvoltarii analizei ocupationale pentru aria
ocupationala Ofiter Conformitate grupa COR 2415 (se indica grupa de baza- 4 cifre)
Ocupatiile avute 1n vedere in stabilirea ariei ocupationale sunt:
- Ofiter Conformitate cod COR 241516

Informatii generale de interes privind practicarea ocupatiilor la care s-a facut referire:

Prezentul standard descrie activitatile Ofiterului conformitate, angajat al unei institutii de credit,
definite conform legislatiei in vigoare privind institutiile de credit si institutiile financiare
nebancare.

Ofiterul conformitate ocupa 0 functie independenta care identifica, evalueaza, instruieste, acorda
consultanta, monitorizeaza si raporteaza despre riscul de conformare.

Ocupatia presupune un complex de activitati ce au ca rezultat final gestiunea in cadrul bancii a unor
riscuri importante, si anume: riscul unor sanctiuni de naturd legalda sau de reglementare, al unor
pierderi financiare sau al afectarii reputatiei pe care banca poate sia le sufere ca urmare a
neconformarii cu legile, regulamentele si standardele aplicabile industriei bancare.

Ofiterul conformitate are un rol major ca functie suport care ajutd banca sid urmareasca ca in
activitatea sa sa se conformeze permanent cerintelor legiilor aplicabile industriei bancare.
Activitatile Ofiterului conformitate se desfasoara, dupa caz, in centrala bancilor precum si in
sucursale/agenti, in front-office, in unitati teritoriale: unitati retail, centre de afaceri corporate.

In derularea activitatii comunica cu toti angajatii bancii, cu furnizorii de informatie de risc, cu
furnizorii de protectie pentru riscul de conformitate, prin intermediul telefonului, faxului, e-mail-ul
sau comunicarii directe, utilizeaza calculatorul pentru documentare, redactarea documentelor,
efectuarea activitatilor de monitorizare sau transmiterea mesajelor/rapoartelor/documentelor de
conformitate. Tn activitatea sa Ofiterul de conformitate foloseste aplicatiile software specifice
fiecarei banci.

Pentru a deveni Ofiter conformitate sunt necesare studii universitare juridice, economice, cu
diplomad de absolvire si experientd in domeniul activitatii. Cunostintele necesare unui Ofiter
conformitate  vizeaza cunostinte economico—financiare si juridice de baza; cunoasterea
reglementarilor legale interne/internationale in domeniul bancar specifice sferei proprii de
activitate; cunoasterea standardelor si practicilor interne si internationale in domeniul conformitatii
si al riscurilor operationale.
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Lista unitatilor de competenta

Titluri si categorii de unitati de competenta

Nivel de

responsabilitate si

autonomie

Unitati de competenta cheie

Titlul unitatii 1: Comunicarea in limba oficiala;

Titlul unitatii 2: Comunicarea in limbi straine;

Titlul unitatii 3: Competente de baza in matematica, stiinta si
tehnologie;

Titlul unitatii 4: Competente informatice;

Titlul unitatii 5: Competente de a invéta;

Titlul unitatii 6: Competente sociale si civice;

Titlul unitatii 7: Competente antreprenoriale;

Titlul unitatii 8: Competente de exprimare culturala.

U1 OO WWww ol

Unitati de competenta generale

Titlul unitatii 1: Aplicarea prevederilor legale referitoare la

securitatea si sdndtatea in munca si in domeniul situatiilor de urgenta,

Titlul unitatii 2: Aplicarea programului de cunoasterea clientelei;
Titlul unitatii 3 : Aplicarea normelor de asigurare a securitatii
informatiilor bancare

Unitati de competenta specifice

Titlul unitatii 1: Avizarea conducerii bancii asupra obligatiilor de
asigurare a conformarii;

Titlul unitatii 2: Asistarea conducerii bancii in dezvoltarea
Programului de conformitate;

Titlul unitatii 3: Efectuarea instruirii personalului bancii;

Titlul unitatii 4: Monitorizarea conformitatii;

Titlul unitatii 5: Raportarea neconformarii;

Titlul unitatii 6: Indeplinirea rolului ofiterului de conformitate in
domeniul prevenirii spalarii banilor si finantarii actelor de terorism,;
Titlul unitatii 7: Acordarea de consultantd personalului bancii;
Titlul unitatii 8: Reprezentarea bancii in relatiile cu autoritatile.
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Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea si sanatatea

in munca si in domeniul situatiilor de urgenta
(unitate de competentad generald)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie: 4

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1.Identifica
prevederile legale
referitoare la SSM.

1.1. Prevederile legale referitoare la
SSM sunt identificate Tn conformitate
cu legislatia nationala in vigoare.
1.2. Prevederile legale referitoare la
SSM sunt identificate conform
instructiunilor interne referitoare la
securitatea si sanatatea Tn munca
specifice.

1.3. Prevederile legale referitoare la
SSM sunt identificate conform cu
instructiunile producatorului de

utilizare ale echipamentelor din dotare.

Identificarea prevederilor legale
referitoare la SSM se face cu
responsabilitate si operativitate.

2. Actioneaza pentru
inlaturarea situatiilor
de risc.

2.1.Situatiile de risc sunt inldturate in
conformitate cu reglementarile legale
n vigoare.

2.2 Situatiile de risc sunt inldturate
conform instructiunilor interne
specifice referitoare la securitatea si
sanatatea in munca.

2.3. Situatiile de risc sunt inlaturate
prin utilizarea echipamentelor de
munca si a celor individuale de
protectie conform prevederilor legale
aplicabile.

Actionarea pentru Inldturarea
situatiilor de risc se realizeaza
cu atentie si responsabilitate.

3. Aplica procedurile
de urgenta si de
evacuare.

3.1. Procedurile de urgenta si de
evacuare sunt aplicate in succesiunea
prestabilita, respectand procedurile
specifice locului de munca.

3.2. Procedurile de urgenta si de
evacuare sunt aplicate in conformitate
cu specificitatea locatiei unde se
realizeaza activitatea curenta.

3.4. Procedurile de urgenta si de
evacuare sunt aplicate conform
planului aprobat afisat la loc vizibil.

Aplicarea procedurilor de
urgenta si de evacuare se
realizeaza rapid, corect si cu
responsabilitate.

Contexte:

- locul de desfasurare a activitatii: activitatea se desfasoara in cadrul institutiilor de credit

centrala sau unitati teritoriale;

- modul de desfasurare a activitatilor: ofiterul de conformitate aplica si respecta toate
cerintele ssm specifice locatiei unde se realizeaza activitatea de administrare credite;

vvvvv
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Gama de variabile:

- documentatie: Reglementédri SSM, instructiunile interne referitoare la securitatea si sdnatate
in munca specifice locului de munca, proceduri interne specifice locului de munca;

- riscuri: electrocutare, lovire pe cdi de circulatie, cddere obiecte si materiale de la inaltime,
alunecare, taiere, arsuri etc.

- echipamente de prim ajutor usor accesibile si semnalizate corespunzator;

- factori de risc: referitori la mediul de munca, procesul tehnologic, executants

- tipuri de instructaje: instructaj periodic, instructaj atentional;

- situatii de urgentd: accidente, cutremure, incendii, explozii, inundatii etc.

- mijloace de semnalizare: panouri, culori de securitate, semnale luminoase, acustice,
comunicare verbala;

- persoane abilitate: sef de statie, responsabil NSSM si situatii de urgentd, medici, pompieri
etc.

- proceduri de prim ajutor: aplicate in functie de tipul accidentului;

- modalitati de interventie: indepartare accidentati din zona periculoasa, degajare loc pentru
eliberarea accidentatilor, anuntare operativa a persoanelor abilitate.

Cunostinte:
- instructiunile interne referitoare la securitatea si sdnatatea in munca specifice locului de
munca;
- notiuni privind legislatia de securitatea si sdnatate In munca aplicabile activitdtii,
- prevederile producatorului echipamentelor de munca referitoare la securitatea si sanatatea
in munca;
- specificul locului de munca;
- prevederi referitoare la securitatea §i sandtatea in munca si situatii de urgenta;
- planul de evacuare in caz de incendiu;
- proceduri de urgenta interne;
proceduri de acordare a primului ajutor.
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Aplicarea programului de cunoasterea clientelei

(unitate de competentd generald)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie 5

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1. Analizeaza
reglementarile
legale si interne
n domeniul
cunoasterii
clientelei.

1.1. Reglementarile legale si
interne in domeniul cunoasterii
clientelei sunt analizate prin
utilizarea de metode specifice de
sinteza.

1.2. Reglementarile legale si
interne in domeniul cunoasterii
clientelei sunt analizate prin
utilizarea surselor interne si
externe de informare.

1.3. Reglementarile legale si
interne in domeniul cunoasterii
clientelei sunt analizate in limita
competentelor prevazute in fisa
postului.

1.3. Reglementarile legale si
interne in domeniul cunoasterii
clientelei sunt analizate in cadrul
instruirilor organizate cu tema
cunoasterii clientelei.

Analizarea reglementarilor se
realizeaza cu rigurozitate.

2. Identifica clasa
de risc a
clientilor.

2.1. Clasa de risc este identificata
n conformitate cu procedurile
interne privind riscul Tn activitatea
bancara.

2.2. Clasa de risc este identificata
in conformitate cu reglementarile
BNR privind cunoasterea
clientelei Tn scopul prevenirii
spalarii banilor.

2.3. Clasa de risc este identificata
folosind aplicatii IT specifice.

Identificarea clasei de risc se
realizeaza cu deosebita atentie
fata de detalii si cu
responsabilitate.

3. Raporteaza
suspiciunile
privind
tranzactiile
bancare.

3.1. Suspiciunile sunt raportate
conform reglementarilor legale si
interne privind prevenirea spalarii
banilor si a finantarii actelor de
terorism.

3.2. Suspiciunile sunt raportate
numai catre persoanele autorizate,
conform normelor interne ale
bancii.

3.3. Suspiciunile sunt raportate
prin intermediul unor aplicatii IT
specifice interne si specifice

Suspiciunile sunt raportate cu
promptitudine si discerndmant.
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4. Furnizeaza 4.1. Informatiile specifice despre Furnizarea informatiilor

informatii clienti sunt furnizate conform specifice despre clienti se face
specifice despre  |reglementarilor interne de cu discernamant si
clienti. cunoastere a clientelei si a politicii | responsabilitate.

interne ale fiecdrei banci.

4.2. Informatiile specifice despre
clienti sunt furnizate numai catre
institutiile abilitate, conform
normelor interne ale bancii.

4.3. Informatiile specifice despre
clienti sunt furnizate, utilizand
aplicatii IT interne si specifice
raportdrilor catre autoritati.

Contexte:
- activitatile se desfasoara in centrala bancilor si in sucursale/agentii in front-office,

in unitatile teritoriale: unitati retail, centre de afaceri corporate, centre de investitii
imobiliare, etc. cat si in back office.

Gama de variabile:

programul de cunoastere a clientelei: politici si proceduri in materie de
cunoastere a clientelei, de raportare, de pastrare a evidentelor secundare sau
operative, de control intern, evaluare si gestionare a riscurilor, managementul de
conformitate $i comunicare, pentru a preveni si a impiedica operatiunile suspecte
de spdlarea banilor sau finantarea terorismului;

reglementari legale si interne : legislatia primara, regulile si standardele emise de
institutiile de supraveghere, conventiile din cadrul pietei, codurile de bune practici
promovate de asociatiile din industrie, precum si codurile interne de conduita
aplicabile personalului din cadrul béncii;

clasa de risc: conform abordarii pe baza clasei de risc a clientilor bancii; ex: poate
fi scazut, mediu, inalt, inclusiv clasificari intermediare, sau normale si de inalt risc,
dupa caz;

suspiciuni privind tranzactiile bancare: informatiile transmise intern catre ofiterul
responsabil cu prevenirea spalarii banilor, date transmise catre autoritati, etc;
informatii specifice despre clienti: se refera la informatiile solicitate de instantele
judecatoresti, organele de urmarire penala, date transmise catre alte autoritati cu
rol de prevenire i combatere a spalarii banilor, etc;

autoritati: BNR, ONPCSB, organele de urmarire penala, etc.

Cunostinte:

reglementarile legale si interne privind cunoasterea clientelei;

reglementarile legale si interne privind prevenirea spalarii banilor si a finantarii
actelor de terorism;

reglementdrile privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal,

normele legale si interne privind confidentialitatea datelor si pastrarea secretului
bancar;

aplicatii IT specifice.
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Aplicarea normelor de asigurare a securitatii informatiilor bancare

(unitate de competentad generald)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie

5

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de Indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1. Asigura
securitatea
informatiilor.

1.1. Securitatea informatiilor se asigura
conform procedurilor specifice privind
asigurarea securitatii informatiilor si a
celor privind utilizarea sistemului
informatic.

1.2. Securitatea informatiilor se asigura
cu respectarea codului de conduita si a
caracteristicilor informatiilor.

1.3. Securitatea informatiilor se asigura
n conformitate cu procedurile specifice
privind sistemul de administrare a
informatiilor.

1.4. Securitatea informatiilor se asigura
avand n vedere procedurile specifice
privind administrarea riscului
operational si a celor privind masurile
pentru situatii de urgenta.

1.5. Securitatea informatiilor se asigura
cu respectarea prevederilor legale
specifice Tn vigoare.

Asigurarea securitatii
informatiilor se realizeaza cu
responsabilitate si discerndmant.

2. Asigura
securitatea

echipamentelor.

2.1. Securitatea echipamentelor se
asigura conform procedurilor specifice
privind utilizarea sistemului informatic.
2.2. Securitatea echipamentelor se
asigurd cu respectarea codului de
conduitd si in functie de tipul de
echipament.

2.3. Securitatea echipamentelor se
asigurd cu respectarea procedurilor
specifice privind masurile pentru situatii
de urgenta.

Asigurarea securitatii
echipamentelor se realizeaza cu
atentie, responsabilitate i
vigilenta.

3. Mentine
securitatea
proceselor.

3.1. Securitatea proceselor se mentine
conform procedurilor specifice privind
utilizarea sistemului informatic, in
functie de tipul procesului.

3.2. Securitatea proceselor se mentine
avand n vedere procedurile specifice
privind masurile pentru situatii de
urgenta.

3.3. Securitatea proceselor se mentine
cu respectarea reglementarilor legale
specifice n vigoare.

Mentinerea securitatii
proceselor se realizeaza cu
responsabilitate.
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Contexte:

- securitatea informatiilor se asigura atat in cadrul institutiei de credit cat si in afara ei;
- asigurarea securitatii informatiilor implicd comunicarea cu colegii prin intermediul
telefonului, faxului, e-mail-ului, comunicarii directe etc.

Gama de variabile:
- tipuri de informatii: informatii privind clientii, tranzactiile, institutia de credit,
salariatii, actionarii, etc.
caracteristicile informatiei: confidentialitate, relevanta, accesibilitate, integritate,
credibilitate, etc.
tipuri de echipamente: tehnica de calcul si componentele ei, echipamente de
comunicatii, etc.
- tipuri de procese: procese de creditare, derularea de operatiuni, procese de trezorerie,
procese de administrare a riscurilor, procese de dezvoltare produse, procese pentru
activitati externalizate, etc.

Cunostinte:
- proceduri specifice privind asigurarea securitatii informatiilor;
- proceduri specifice privind utilizarea sistemului informatic;
- codul de conduiti;
- proceduri specifice privind sistemul de administrare a informatiilor;
- proceduri specifice privind masurile pentru situatii de urgenta;
- procedurile specifice privind administrarea riscului operational;
- reglementarile legale referitoare la:

institutiile de credit si adecvarea capitalului;

externalizarea activitatilor institutiilor de credit;

administrarea riscului operational;

protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal.
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Avizarea conducerii bancii asupra obligatiilor de asigurare a

conformarii
(unitate de competenta specificd)

Nivelul de responsabilitate

si autonomie
6

Elemente de Criterii de realizare asociate rezultatului Criterii de realizare

competenta activitatii descrise de elementul de competenta | asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenta

1. Analizeaza 1.1. Legislatia specifica aplicabild bancii este Analizarea legislatiei

legislatia analizata prin Intelegerea termenilor legali §i a specifice se realizeaza cu

specifica notiunilor specifice bancare. atentie deosebita la detalii,

aplicabila in 1.2. Legislatia specifica aplicabila bancii este consecventa si simtul

domeniul bancar.

analizata prin utilizarea de metode specifice de
analiza si sinteza.

1.3. Legislatia specifica aplicabila bancii este
analizatd prin investigare independenta si prin
utilizarea rationamentului inductiv si deductiv.

responsabilitatii.

2. Stabileste

obligatiile legale.

2.1. Obligatiile legale la care banca trebuie sa
asigure conformarea sunt stabilite prin
identificarea acestora corect §i complet.

2.2. Obligatiile legale la care banca trebuie sa
asigure conformarea sunt stabilite prin utilizarea
de metode specifice de analiza si sinteza.

2.3 Obligatiile legale la care banca trebuie sa
asigure conformarea sunt stabilite prin utilizarea
rationamentului inductiv si deductiv.

Stabilirea obligatiilor legale
se realizeaza cu
obiectivitate, perseverenta si
rigurozitate.

3. Evalueaza
gradul de risc
asociat
neconformarii la

obligatiile legale.

3.1 Gradul de risc asociat neconformarii la
obligatiile legale este evaluat prin utilizarea de
indicatori de risc si metode specifice de evaluare a
riscului.

3.2 Gradul de risc asociat neconformarii la
obligatiile legale este evaluat prin analiza
obiectiva si completa a datelor

3.3 Gradul de risc asociat neconformarii la
obligatiile legale este evaluat prin utilizarea de
analize comparative

Evaluarea gradului de risc
se realizeazd cu atentie
deosebita la detalii,
obiectivitate si
responsabilitate.

4. Defineste
responsabilitatile
personalului.

4.1 Responsabilitatile personalului de conducere
si executie in privinta indeplinirii obligatiilor de
conformare sunt determinate cu respectarea
structurii ierarhice a bancii si a figelor de post
4.2 Responsabilitatile personalului de conducere
si executie in privinta indeplinirii obligatiilor de
conformare sunt determinate prin analiza
obiectiva si completa a datelor

4.3 Responsabilitatile personalului de conducere
si executie in privinta indeplinirii obligatiilor de
conformare sunt determinate prin relationarea cu
personalul bancar in scopul intelegerii comune a

responsabilitatilor

Definirea responsabilitatilor
personalului se realizeaza
cu consecventd, disciplind
si atentie deosebita la
detalii.
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5.1 Masurile interne prin care banca se va
conforma obligatiilor legale sunt identificate prin
intelegerea proceselor interne ale bancii

5.2 Masurile interne prin care banca se va
conforma obligatiilor legale sunt identificate prin
analiza obiectiva si completa a datelor bancii

5.3 Masurile interne prin care banca se va
conforma obligatiilor legale sunt identificate prin
utilizarea unor metode specifice de analiza si

Identificarea masurilor
interne de conformare se
realizeaza cu obiectivitate,
consecventa,autodeterminare
, receptivitate, disciplind si
simtul responsabilitatii.

5. Identifica
masurile interne
de conformare.

sinteza.
?é Ig;?uclrrézste 6.1 Faportul dz qcl)nfqr;nare e?te b|~nt0(':'m|tf ) Tntocmirea raportului de
p conform procedurilor interne ale bancii referitoare | ) mare se realizeazi cu
conformare. la raportari si la obtinerea aprobarilor necesare.

o rigurozitate, disciplina si

6.2 Raportul de conformare este intocmit cu cu spirit etic.

utilizarea unor termeni clari, concisi si exacti.
6.3 Raportul de conformare este intocmit prin
utilizarea unor metode specifice de analiza si
sinteza.

Contexte:
- activitatile se desfasoara in centrala bancilor, precum si in sucursale/agenti, in front-office, n
unitati teritoriale: unitati retail, centre de afaceri corporate;
- activitatile se desfasoara apeland la surse intene (prin informari primite de la departamentul
Juridic ) si externe (Monitorul Oficial, software legislative);
- activitdtile se desfagoara in stransa colaborare cu departamentul Juridic.

Gama de variabile:

- conducerea bancii: primul nivel ierarhic n structura bancii; poate fi consiliul de
administratie-consiliul director, acesta poate delega aceste responsabilitati unui comitet;

- legislatia specifica in domeniul bancar : legislatia primara, regulile si standardele emise de
institutiile de supraveghere, conventiile din cadrul pietei, codurile de bune practici
promovate de asociatiile din industrie, precum si codurile interne de conduitd aplicabile
personalului din cadrul bancii;

- metode specifice de analiza si sinteza: SWOT; comparativa; diagnostic; cantitativa;
calitativd; metodologica;

- risc asociat neconformarii: riscul unor sanctiuni de natura legala sau de reglementare, al unor
pierderi financiare sau al afectarii reputatiei pe care banca poate sa le sufere ca urmare a
neconformarii cu legile, regulamentele si standardele aplicabile industriei bancare;

gradul de risc: mic, mediu, grav;
indicatori de risc: sanctiuni financiare si/sau de reglementare, pierderi
reputationale etc.
metode specifice de evaluare a riscului: comparari sau matrice de risc continand criterii de
evaluare in termeni de probabilitate si impact a aparitiei unui risc;
analize comparative: compararea cerintelor legii cu cerintele procedurilor si
proceselor interne existente;
- masuri interne: ansamblul de proceduri interne, norme interne, regulamente, coduri, etc. si
procesele aferente, dezvoltate de banca in vederea respectarii obligatiilor legale.
- responsabilitatile personalului: stabilite conform structurii ierarhice a bancii si fiselor de
post;
- raportul de conformare: se adreseaza conducerii bancii; cuprinde obligatiile de
conformare, responsabilitatile personalului, masurile interne propuse pentru conformare;

- avizul conducerii bancii: aprobare formala retinutd intr-un document scris al bancii (ex:
minuta, proces verbal, etc.)
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- rationament inductiv: abilitatea de a combina informatii disparate pentru a extrage reguli
generale sau concluzii;

- rationament deductiv: abilitatea de a aplica reguli generale la probleme specifice pentru a
produce solutii adecvate.

Cunostinte:
- legislatia specifica in domeniul bancar;
- notiuni specifice juridice;
- notiuni specifice bancare;
- tehnici de analiza;
- tehnici de evaluare a riscurilor;
- tehnici de comunicare;
- mijloace de comunicare;
- codul de conduita si principiile de afaceri;
- aplicatii informatice specifice bancii;

- normele legale si interne privind confidentialitatea datelor si pastrarea secretului bancar.
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Asistarea conducerii bancii in dezvoltarea Programului de

conformitate
(unitate de competenta specifica ) 6

Nivelul de responsabilitate si
autonomie

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului activitatii
descrise de elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul
de competenta

1. Redacteaza
politica de
conformitate.

1.1 Politica este redactatd conform viziunii §i strategiei
bancii si principiilor de afaceri ale bancii

1.2 Politica este redactata conform reglementarilor
specifice in domeniul conformitatii

1.3 Politica este redactata prin respectarea cerintelor
bancii in legaturad cu dezvoltarea de proceduri interne si
prin utilizarea abordarilor teoretice specifice in domeniul
conformitatii

1.4 Politica este redactata prin utilizarea de mijloace de
comunicare §i prin utilizarea rationamentului inductiv si
deductiv.

Redactarea politicii de
conformitate se
realizeaza cu atentie la
detalii, rigurozitate,
spirit etic si
responsabilitate.

2. Supune
aprobarii
conducerii
bancii politica
de
conformitate.

2.1 Politica de conformitate este supusa aprobarii prin
obtinerea vizelor necesare la cel mai inalt nivel
ierarhic, conform structurii bancii

2.2 Politica de conformitate este supusa aprobarii prin
mentionarea clara i transparenta a rolului si
statutului functiei de conformitate.

Supunerea spre
aprobare a politicii de
conformitate se
realizeaza cu
consecventa si
responsabilitate.

3. Acorda
consultanta
conducerii
bancit 1n
dezvoltarea
de proceduri
interne.

3.1 Consultanta in dezvoltarea de proceduri interne este
acordata conducerii prin asigurarea intelegerii cu
profesionalism a proceselor bancare

3.2 Consultanta in dezvoltarea de proceduri interne este
acordata conducerii prin utilizarea abordarilor teoretice
specifice in domeniul conformitatii

3.3 Consultanta in dezvoltarea de proceduri interne este
acordatd conducerii prin utilizarea de mijloace specifice
de analiza si sinteza

3.4 Consultanta in dezvoltarea de proceduri interne este
acordata conducerii prin respectarea cerintelor bancii in
legatura cu dezvoltarea de proceduri interne

3.5 Consultanta in dezvoltarea de proceduri interne este
acordata conducerii prin utilizarea rationamentului
inductiv si deductiv.

Acordarea de
consultanta se
realizeaza cu
autodeterminare,
receptivitate,

disciplind, perseverenta,
implicare, rigurozitate,
obiectivitate si
consecventa.

4. Evalueaza
periodic
modul de
adecvare a
procedurilor
interne la
cerintele legii.

4.1 Modul de adecvare a procedurilor interne la cerintele
legii este evaluat periodic prin analiza corecta si
completa

4.2 Modul de adecvare a procedurilor interne la cerintele
legii este evaluat conform procedurilor interne referitoare
la procesul de revizuire periodicd a procedurilor interne.
4.3 Modul de adecvare a procedurilor interne la cerintele
legii este evaluat prin folosirea de mijloace specifice de
evaluare.

4.4 Modul de adecvare a procedurilor interne la cerintele
legii este evaluat prin intelegerea notiunilor specifice
bancare

Evaluarea periodica a
modul de adecvare a
procedurilor interne la
cerintele legii se
realizeaza cu
obiectivitate,
perseverenta,
rigurozitate si atentie
deosebita la detalii.

pag. 13 din 43




5 Raporteaza
conducerii
bancii
deficientele
constatate.

5.1 Deficientele constatate in modul de adecvare a
procedurilor interne sunt raportate cu utilizarea unor
termeni clari, concisi si exacti

5.2 Deficientele constatate in modul de adecvare a
procedurilor interne sunt raportate de mijloace specifice
de analiza si de sinteza

5.3 Deficientele constatate in modul de adecvare a
procedurilor interne sunt raportate conform standardelor
interne ale bancii referitoare la raportari

Raportarea catre
conducerea bancii a
deficientelor constatate
se realizeaza cu
obiectivitate si
consecventa.

6 . Inainteaza
spre aprobare
propuneri
pentru
modificarea
procedurilor
interne
existente

6.1 Propunerile pentru modificarea procedurilor interne
existente sunt Tnaintate conducerii bancii cu utilizarea
unor termeni clari, concisi si exacti

6.2 Propunerile pentru modificarea procedurilor interne
existente sunt inaintate conducerii bancii conform
procedurilor interne referitoare la procesul de revizuire
periodica a procedurilor interne.

Tnaintarea spre
aprobare a propunerilor
pentru modificarea
procedurilor interne
existente

se realizeaza cu
consecventa,

disciplina, perseverenta,
implicare, rigurozitate.

Contexte:

— activitatile se desfdsoara in centrala bancilor.

Gama de variabile:

- programul de conformitate: politica de conformitate si procedurile interne;

- politica de conformitate:document formal cuprinzand viziunea, strategia si valorile care stau
la baza realizdrii conformitatii in banca precum si stabilirea unei functii de conformitate
permanente. trebuie sa continue principiile de baza care trebuie urmate de catre Intreg
personalul (incluzand managementul superior), precum si un cadru coerent pentru
implementarea de catre personal a diferitelor directive detaliate, care 1 se adreseaza pentru
situatiile in care acestea sunt aplicabile;

- functie de conformitate: o functie independenta care identifica, evalueaza, acorda
consultantd, monitorizeaza si raporteaza despre riscul de conformare. functia de conformitate
trebuie sa aiba un statut formal in cadrul bancii, sa fie independenta si sa i se aloce
suficiente resurse, responsabilitdtile sa fie clar definite iar activitatea desfasurata trebuie sa
faca obiectul unei verificari periodice si independente realizata de functia de audit;

- procedurile interne: reguli, standarde, manuale, coduri, norme, alte documente (cum ar fi
manuale de conformitate, coduri interne de conduita si ghiduri de practici ) in domeniul
prevenirii spalarii banilor, combaterea finantarii actelor de terorism, cunoasterea clientelei,
conduita profesionala, evitarea conflictelor de interese, protectia consumatorului, piete de
capital (MiFID), etc.

- abordari teoretice specifice in domeniul conformitatii: documente cu caracter teoretic,
nationale si internationale, reprezentdnd exemple de bune practici in domeniul conformitatii

- metode de evaluare: procesul de revizuire a procedurilor interne prin compararea adecvarii
regulilor interne la prevederile legilor aplicabile

- mijloace specifice de analiza si sinteza: SWOT; comparativa; diagnostic; cantitativa;
calitativa; metodologica;

- monitorizare: procesul de urmarire a modului de realizare a unor actiuni prestabilite ;

- acordarea de consultanta: discutii directe; Intalniri, vizite, seminarii, conferinte;

- rationament inductiv: abilitatea de a combina informatii disparate pentru a extrage reguli
generale sau concluzii ;

- rationament deductiv: abilitatea de a aplica reguli generale la probleme specifice pentru a
produce solutii adecvate;
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Cunostinte:

reglementarile specifice domeniului conformitatii;

abordarile teoretice specifice Tn domeniul conformitatii ;
cerintele bancii in legatura cu dezvoltarea de proceduri interne;;
notiuni specifice bancare ;

tehnici de evaluare;

tehnici si mijloace de comunicare;

tehnici de negociere;

codul de conduita si principiile de afacerti;

aplicatii informatice specifice bancii;

normele legale si interne privind confidentialitatea datelor si pdstrarea secretului bancar;
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Efectuarea instruirii personalului bancii

(unitate de competenta specifica )

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie

6

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului
activitatii descrise de elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
Tndeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de
competenta

1. Elaboreaza
planul de
instruire.

1.1. Planul de instruire este elaborat conform
procedurilor interne referitoare la instruirea
periodica a personalului

1.2. Planul de instruire este elaborat prin
includerea lui in planul general de instruire a
personalului bancii

1.3. Planul de instruire este elaborat prin utilizarea
standardelor interne in domeniul conformitatii

1.4. Planul de instruire este elaborat prin utilizarea
abordarilor teoretice specifice in domeniul
conformitatii

1.5. Planul de instruire este elaborat cu stabilirea
mijloacelor de comunicare a instruirii

Elaborarea planului de
instruire se realizeaza
atent de implicare,
rigurozitate.

2. Pregateste
materialele de
instruire .

2.1. Materialele de instruire sunt pregatite
conform standardelor interne si respectand
formatele standard impuse de banca in privinta
redactdrii si prezentarii materialelor de instruire
2.2. Materialele de instruire sunt pregatite prin
utilizarea reglementarilor specifice domeniului
conformitatii

2.3 Materialele de instruire sunt pregatite prin
utilizarea abordarilor teoretice specifice si a
standardelor interne in domeniul conformitatii.
2.4 Materialele de instruire sunt pregdtite prin
utilizarea studiilor si studiilor de caz elaborate de
autoritdti si organisme interne si internationale

Pregatirea materialelor
de instruire se
realizeaza cu atentie §i
profesionalism.

3. Supune
aprobarii
conducerii
bancii planul si
materialele de

3.1. Planul si materialele de instruire sunt supuse
aprobarii catre conducere conform standardelor
interne impuse de banca in privinta aprobarilor
necesare

Supunerea spre
aprobare a planului si
materialelor de
instruire se realizeaza
cu consecventa si

instruire. responsabilitate.

4. Executa 4.1. Instruirea personalului bancii este executata Executarea instruirii
instruirea conform nevoilor identificate de instruire ale personalului bancii se
personalului personalului realizeaza cu

bancii. 4.2. Instruirea personalului bancii este executata receptivitate,

conform termenelor stabilite in planul de instruire
4.3. Instruirea personalului bancii este executata
prin folosirea mijloacelor de comunicare stabilite
in planul de instruire

disciplina, spirit etic.
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5. Evalueazd | 5.1. Participantii sunt evaluati calitativ si cantitativ | Evaluarea calitativa si

calitativ si prin utilizarea unor criterii de evaluare obiective si | cantitativa a

cantitativ prestabilite participantilor la

participantii la instruire se realizeaza

instruire. cu obiectivitate si
responsabilitate.

6 . Arhiveaza |6.1. Evidentele de executare a instruirii sunt Arhivarea evidentelor

evidentele de  |arhivate conform procedurilor interne referitoare la | de executare a

executare a arhivarea documentelor si cerintelor legale instruirii se realizeaza

instruirii. cu disciplina si
rigurozitate.

Contexte:
- activitdtile se desfasoara in centrala bancilor precum si in sucursale/agentii, in front-
office, in unitati teritoriale: unitati retail, centre de afaceri corporate;

Gama de variabile:

- personalul bancii: tot personalul din departamentele din centrala bancii si tot personalul
din unitatile teritoriale;

- plan de instruire: obiective, tema, subiectul, continutul vizat, tipul lectiei, metode de
formare, mijloace de instruire, grupurile tinta, termene de livrare, parcursul didactic;

- nivel de pregétire: lucratori bancari calificati; lucratori bancari cu experienta;
management mediu si superior bancar;

- politica de instruire a organizatiei: training intern, training extern,instruire continua,
instruire periodica;

- mijloace de comunicare: prezentari fata in fata, e-learning, etc.

- evaluarea cunostintelor: scris, oral;

- criterii de evaluare: evaluare calitativa; evaluare cantitativa;

- evaluare calitativa: medie punctaj maxim la teste;

- evaluare cantitativd: numar de personal instruit si testat periodic.

Cunostinte:
- reglementarile specifice domeniului conformitatii ;
- abordarile teoretice specifice in domeniul conformitatii;
- studiile si exemplele de caz elaborate de autoritati i organisme interne si
internationale;
- standardele interne in domeniul conformitatii ;
- cerintele bancii in legdtura cu instruirea personalului;
- formatele standard impuse de banca pentru prezentarea materialelor de instruire;
- tehnici de comunicare;
- mijloace de comunicare;
- codul de conduita si principiile de afacert;
- aplicatii informatice specifice bancii;
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Monitorizarea conformitatii
(unitate de competenta specifica )

6

Nivelul de responsabilitate si
autonomie

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului activitatii
descrise de elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul
de competenta

1. Elaboreaza un
plan de
monitorizare a
conformitatii.

1.1. Planul de monitorizare a conformitatii este elaborat
prin includerea riscurilor de conformitate relevante

1.2. Planul de monitorizare a conformitatii este elaborat
prin includerea elementelor minime stabilite in
standardele interne ale bancii referitoare la
monitorizare

1.3. Planul de monitorizare a conformitatii este
elaborat conform reglementarilor specifice in domeniul
conformitatii

1.4. Planul de monitorizare a conformitatii este elaborat
prin utilizarea unor temeni clari si concisi

1.5. Planul de monitorizare a conformitatii este elaborat
prin includerea unor mijloace de testare adecvate

Elaborarea planului de
monitorizare se
realizeaza cu
obiectivitate ,
perseverenta
autodeterminare,
implicare si
rigurozitate.

2. Supune planul
de monitorizare
aprobarii
conducerii bancii

2.1. Planul de monitorizare este supus aprobarii
conform standardelor interne impuse de banca in
privinta aprobarilor necesare

Supunerea spre
aprobare a planului de
monitorizare se
realizeaza cu implicare
st simful
responsabilitatii.

3. Executa
activitatile de
monitorizare a

3.1. Activitatile de monitorizare sunt executate conform
planului de monitorizare aprobat
3.2. Activitatile de monitorizare sunt executate conform

Executarea activitatilor
de monitorizare a
conformitatii se

conformitatii. termenelor stabilite in planul de monitorizare realizeaza cu
3.3. Activitatile de monitorizare sunt executate prin obiectivitate i
utilizarea mijloacelor de testare stabilite in planul de integritate.
monitorizare.

4. Identifica 4.1. Deficientele sunt identificate prin stabilirea Identificarea

deficientele in
activitatea de

corectd si completa a tuturor aspectelor constatate.
4.2. Deficientele sunt identificate prin utilizarea de

deficientelor se
realizeaza cu

asigurare a mijloace specifice de analiza si sinteza. obiectivitate, disciplina
conformitatii. sl integritate

5. Propune 5.1. Masurile de solutionare a deficientelor sunt propuse | Propunerea masurilor
masuri de prin comunicarea cu departamentele direct responsabile | de solutionare a
solutionare a 5.2. Masurile de solutionare a deficientelor sunt deficientelor se
deficientelor propuse conform regulilor interne referitoare la realizeaza cu

asigurarea conformitatii

5.3. Masurile de solutionare a deficientelor sunt
propuse prin identificarea unor actiuni realiste si
realizabile

obiectivitate si
rigurozitate.

6. Monitorizeaza
modul de
solutionare a
deficientelor.

6.1. Modul de solutionare a deficientelor este
monitorizat prin fixarea unor termene pentru
solutionare

6.2. Modul de solutionare a deficientelor este

Monitorizarea modului
de solutionare a
deficientelor se
realizeaza cu
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monitorizat prin urmarirea remedierii lor de catre consecventd, si atentie.
departamentele responsabile

7. Evalueaza 7.1. Planul de monitorizare este periodic evaluat prin Evaluarea periodica a
periodic daca folosirea unor criterii obiective si prestabilite planului de

planul de 7.2. Planul de monitorizare este periodic evaluat monitorizare se
monitorizare este | conform regulilor interne referitoare la asigurarea realizeaza cu

adaptat conformitatii obiectivitate si
activitatilor 7.3. Planul de monitorizare este periodic evaluat prin rigurozitate.

bancii. stabilirea unor mijloace specifice de evaluare

7.4. Planul de monitorizare este periodic evaluat prin
aplicarea de masuri corective necesare adaptarii la
cerintele bancii

Contexte:

activitatile se desfasoara in centrala bancilor precum si in sucursale/agenti, in front-office, n
unitati teritoriale: unitati retail, centre de afaceri corporate;

Gama de variabile:

monitorizarea conformitatii: testarea periodica a eficientei masurilor interne adoptate de banca
in vederea respectarii legii;

deficiente : de proces, de procedura, norma, standard, cod, de produs, de personal;

plan de monitorizare: cuprinde activitdtile de testare a conformitatii, cu precizarea cel putin a
urmatoarelor elemente: 1) descrierea riscurilor de conformitate considerate relevante pentru
bancd; 2) descrierea regulilor stabilite de banca in vederea diminuarii riscurilor de
conformitate; 3) descrierea activitatilor de monitorizare a modului de respectare a regulilor
stabilite; 4) stabilirea mijloacelor de testare a conformitétii; 5) frecventa testarii; 6) persoana
responsabild cu activitatea de monitorizare specificd;

mijloace de testare: interviu, esantion - selectia unui numar predeterminat de
documente/informatii ; observare directa, etc.

mijloace specifice de analiza si sintezd: swot; comparativa; diagnostic; cantitativa; calitativa;
metodologica,

activitati de monitorizare: activitdti de testare periodicd a executiei corecte si complete a unei
reguli sau proces(e) prestabilit/e;

riscuri de conformitate relevante: riscuri legate de clientela (spalarea banilor, finantarea
actelor de terorism); riscuri legate de comportamentul personalului bancar (abuzul de piata,
incalcarea codului de conduita intern, a principiilor de afaceri, mitd); riscuri legate de modul
de oferire a serviciilor financiare (conduita de piata, de vanzari si de marketing, transparenta
in oferirea de produse, protectia asiguratd clientilor, procesul de solutionare a plangerilor;
riscuri legate de conduita organizatiei (conflictele de interese, concurenta neloiala, regulile de
raportare si inregistrare, riscul intermediarilor asociati cu banca );

mijloace specifice de evaluare: compararea calitativa a continutului planului de monitorizare
la cerintele legii si la cerintele procedurilor interne ale bancii in vederea stabilirii caracterului
adecvat al acestuia,

Cunostinte:

reglementarile specifice domeniului conformitétii;

standardele interne in domeniul conformitatii ;

procedurile si procesele interne ale bancii;

mijloace de testare;

tehnici de evaluare;

tehnici de comunicare;

mijloace de comunicare;

codul de conduita si principiile de afaceri;

aplicatii informatice specifice bancii;

normele legale si interne privind confidentialitatea datelor si pastrarea secretului bancar.
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Raportarea neconformarii

(unitate de competenta specifica )

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie

6

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitaitii
descrisa de elementul de
competenta

1. Determina

1.1. Scopul si destinatarii raportului

Determinarea scopului si

scopul si sunt determinate conform prevederilor | destinatarilor raportarii se
destinatarii politicii de conformitate. realizeaza cu atentie la
raportarii. 1.2. Scopul si destinatarii raportului detalii si simtul
sunt determinate in limita responsabilitatii,
competentelor prevazute in fisa postului | obiectivitate si
si a Regulamentului intern de profesionalism.
Organizare si Functionare.
2. ldentifica 2.1. Situatiile de neconformare sunt Identificarea situatiilor
situatiile de identificate prin utilizarea de mijloace | de neconformare se
neconformare. specifice de analiza si sinteza. realizeaza cu obiectivitate

2.2. Situatiile de neconformare sunt
identificate conform standardelor
interne referitoare la asigurarea
conformitatii.

2.3. Situatiile de neconformare sunt
identificate cu pastrarea evidentelor
probatorii.

si realism.

3. lerarhizeaza
neconformitatile
din punct de
vedere al riscului
asociat.

3.1. Neconformitatile sunt ierarhizate
prin utilizarea unor criterii de risc
obiective si prestabilite.

3.2. Neconformitdtile sunt ierarhizate
prin utilizarea unor mijloace de
evaluare.

3.1. lerarhizarea
neconformitatilor

din punct de vedere al
riscului asociat se
realizeaza cu rigurozitate
s1 responsabilitate.

4. Propune
masuri de
solutionare a
neconformitatilor.

4.1. Masurile de solutionare a
neconformitatilor sunt propuse conform
regulilor interne referitoare la
asigurarea conformitatii.

4.2. Masurile de solutionare a
neconformitatilor sunt propuse prin
identificarea unor actiuni realiste si
realizabile.

4.3. Masurile de solutionare a
neconformitatilor sunt propuse cu
fixarea unor termene pentru
solutionarea neconformitatilor.

Propunerea masurilor de
solutionare a
neconformitatilor se
realizeaza cu obiectivitate
si realism, spirit etic i
simtul responsabilitatii.
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5. intocmeste
raportul cu
privire la
situatiile de
neconformare,
riscul asociat si

masurile propuse.

5.1. Raportul este intocmit cu utilizarea
unor termeni clari, concisi si exacti.
5.2. Raportul este Tntocmit cu utilizarea
de mijloace specifice de analiza si
sinteza.

5.3. Raportul este intocmit cu utilizarea
mijloacelor aprobate de comunicare.
5.4. Raportul este intocmit conform
standardelor interne ale bancii
referitoare la raportari.

Intocmirea raportului cu
privire la situatiile de
neconformare, riscul
asociat si masurile
propuse se realizeaza cu
promptitudine si simtul
responsabilitatii.

6. Inainteaza
raportul

conducerii bancii.

6.1. Raportul este inaintat conducerii
conform standardelor interne ale bancii
referitoare la raportari.

6.2. Raportul este Tnaintat conducerii
conform standardelor interne impuse de
banca 1n privinta obtinerii aprobarilor
necesare.

Inaintarea raportului citre
conducerea bancii

se realizeaza cu
responsabilitate si
profesionalism.

Contexte:

- activitatile se desfasoara in centrala bancilor precum si In sucursale/agenti, in
front-office, in unitati teritoriale: unitati retail, centre de afaceri corporate.

Gama de variabile:
- neconformare: de proces, de procedura, norma, standard, cod, de produs, de
personal. procesul, produsul, procedura, norma, standardul, codul, personalul
(atitudine, executarea obligatiilor, respectarea regulilor) nu sunt conforme cu

cerintele legii;

- ierarhizare din punct de vedere al riscului : mic, mediu, grav;

- conducere: director general, director, comitete;
- mijloace de comunicare aprobate: scris;

- mijloace specifice de analiza si sintezd: SWOT; comparativd; diagnostic;

cantitativa; calitativd; metodologica;

- evidente probatorii: documente si informatii/date ce demonstreaza/probeaza

neconformarea la cerintele legii;

- criterii de risc: sanctiuni financiare si/sau de reglementare, pierderi reputationale

etc.

- mijloace de evaluare: comparari pe baza de ,,check list” sau matrice de risc
continand criterii de evaluare in termeni de probabilitate si impact a riscului

neconformarii;

- actiuni : modificarea proceselor, modificarea sau emiterea unor noi proceduri,
retragerea sau modificarea produselor neconforme, notificarea si sanctionarea
persoanei responsabile pentru aparitia neconformitatii.

Cunostinte:

- reglementarile specifice domeniului conformitatii;
- standardele interne in domeniul conformitatii;

- regulamentului intern de organizare si functionare;
- procedurile si procesele interne ale bancii;

- tehnici i mijloace de comunicare;

- tehnici de evaluare pe baza de risc;

- codul de conduita si principiile de afaceri;

- aplicatii informatice specifice bancii;

- normele legale si interne privind confidentialitatea datelor si pastrarea secretului

bancar.
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indeplinirea rolului ofiterului de conformitate in domeniul

Nivelul de responsabilitate si

prevenirii spalarii banilor si finantarii actelor de terorism autonomie
(unitate de competenta specifica) 6
Elemente de Criterii de realizare asociate rezultatului Criterii de realizare
competenti activititii descrise de elementul de asociate modului de

competenta

indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenta

1. Executa rolul de
persoana
desemnata in
relatia cu Oficiul
National de
Prevenire si
Combatere a
Spalarii Banilor.

1.1. Rolul de persoana desemnata in relatia cu
Oficiul National de Prevenire si Combatere a
Spalarii Banilor este executat prin intocmirea
de catre conducere a unui document formal.
1.2. Rolul de persoand desemnata in relatia cu
Oficiul National de Prevenire i Combatere a
Spalarii Banilor este executat cu precizarea
naturii si limitelor responsabilitatilor
incredintate.

Executarea rolului de
persoana desemnata in
relatia cu Oficiul National
de Prevenire si Combatere a
Spalarii Banilor se
realizeaza cu obiectivitate,
consecventa si implicare,
profesionalism si
responsabilitate.

2. Elaboreaza
proceduri privind
prevenirea spalarii
banilor si finantarii
actelor de terorism.

2.1. Procedurile sunt elaborate prin urmarirea
adecvarii lor la cerintele legii.

2.2. Procedurile sunt elaborate cu folosirea
unor termeni clari si concisi.

2.3. Procedurile sunt elaborate cu precizarea
limitelor si naturii responsabilitatilor intregului
personal.

Elaborarea procedurilor se
realizeaza cu atentie si
rigurozitate.

3. Executa periodic
instruirea
personalului bancii
n domeniu.

3.1. Instruirea este executata periodic prin
referirea la toate cerintele stipulate in lege si
procedurile interne ale bancii.

3.2. Instruirea este executata periodic conform
termenelor stabilite in planul de instruire.

3.3. Instruirea este executata periodic conform
nevoilor identificate de instruire ale
personalului.

Executarea periodica a
instruirii personalului bancii
se realizeaza cu
receptivitate, disciplina si
implicare.

4. Analizeaza
informatii privind
suspiciunile in
legatura cu
operatiuni ce
urmeaza sa fie
efectuate sau au
fost efectuate.

4.1. Informatiile sunt analizate cu distingerea
informatiilor nerelevante de suspiciunile
motivate rezonabil.

4.2. Informatiile sunt analizate cu distingerea
alertelor false de alertele potential corecte.

4.3. Informatiile sunt analizate conform
prevederilor procedurii interne de prevenirea
spalarii banilor si finantdrii actelor de terorism.

Analizarea informatiilor
privind suspiciunile se
realizeaza cu obiectivitate,
rigurozitate, realism si
profesionalism.

5. Sesizeaza
Oficiul National de
Prevenire si
Combatere a
Spalarii Banilor cu
privire la
suspiciuni motivate
rezonabil.

5.1. Suspiciunile motivate rezonabil sunt
sesizate Oficiului National de Prevenire si
Combatere a Spalarii Banilor folosindu-se
mijloacele de raportare conform legii.

5.2. Suspiciunile motivate rezonabil sunt
sesizate conform prevederilor procedurii interne
de prevenirea spalarii banilor si finantarii
actelor de terorism.

Sesizarea Oficiului National
de Prevenire si Combatere a
Spalarii Banilor cu privire la
suspiciuni motivate
rezonabil se realizeaza cu
promptitudine, rigurozitate
si simtul responsabilitatii.
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6. Coordoneaza
activitatea de
raportare catre
Oficiul National de
Prevenire si
Combatere a
Spalarii Banilor.

6.1. Activitatea de raportare catre Oficiul
National de Prevenire si Combatere a Spalarii
Banilor este coordonata folosindu-se mijloacele
de raportare conform legii.

6.2. Activitatea de raportare catre Oficiul
National de Prevenire si Combatere a Spalarii
Banilor este coordonatd urmarindu-se caracterul
corect, complet si respectarea termenului
stabilit.

6.3. Activitatea de raportare catre Oficiul
National de Prevenire si Combatere a Spalarii
Banilor este coordonata conform prevederilor
procedurii interne de prevenirea spalarii banilor
si finantarii actelor de terorism.

Coordonarea activitatii de
raportare catre Oficiul
National de Prevenire si
Combatere a Spalarii
Banilor se realizeaza cu
obiectivitate si consecventa,
responsabilitate, disciplina
si perseverenta.

7. Raspunde
cererilor Oficiului
National de
Prevenire si
Combatere a
Spalarii Banilor.

7.1. Raspunsurile la cererile Oficiului National
de Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor
sunt executate prin furnizarea de informatii in
mod corect, complet si in cadrul termenului
stabilit.

7.2. Raspunsurile la cererile Oficiului National
de Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor
sunt executate cu urmarirea verificarii
autorizarii i caracterului legal al solicitarilor de
la Oficiu.

7.3. Raspunsurile la cererile Oficiului National
de Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor
sunt executate conform prevederilor procedurii
interne de prevenirea spaldrii banilor si
finantarii actelor de terorism.

Raspunderea la cererile
Oficiului National de
Prevenire si Combatere a
Spalarii Banilor se realizeaza
dand dovada de disciplina si
spirit etic.

Contexte:

- activitatile se desfasoara in centrala bancilor precum si in sucursale/agentii, in front-office,
in unitdti teritoriale: unitati retail, centre de afaceri corporate.

Gama de variabile:
“Oficiul”: Oficiul National de Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor;

- ,.persoana desemnata”: banca va desemna mai multe persoane care au responsabilitdti in
aplicarea legii, ale caror nume vor fi comunicate Oficiului, cu precizarea naturii si limitelor
responsabilitatilor incredintate; Banca are obligatia de a desemna un ofiter de conformitate
subordonat conducerii executive, care coordoneaza implementarea politicilor si procedurilor
interne pentru aplicarea legii;

- ,,document formal”: decizie, proces verbal, minuta etc.

- ,,politici si proceduri adecvate”: Tn materie de cunoastere a clientelei, de raportare, de pastrare
a evidentelor secundare sau operative, de control intern, evaluare §i gestionare a riscurilor,
managementul de conformitate si comunicare, pentru a preveni si a impiedica operatiunile
suspecte de spalarea banilor sau finantarea terorismului;

- ,,domeniu”: prevenirea spalarii banilor si finantarii actelor de terorism;
- ,spdlarea banilor”: constituie infractiunea de spalare a banilor si se pedepseste cu inchisoare
de la 3 la 12 ani:
a) schimbarea sau transferul de bunuri, cunoscand ca provin din savarsirea de infractiuni, in scopul
ascunderii sau al disimularii originii ilicite a acestor bunuri sau in scopul de a ajuta persoana
care a savarsit infractiunea din care provin bunurile sa se sustraga de la urmarire, judecatd sau
executarea pedepsei;
b) ascunderea sau disimularea adeviratei naturi a provenientei, a situdrii, a dispozitiei, a
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circulatiei sau a proprietatii bunurilor ori a drepturilor asupra acestora, cunoscand ca bunurile

provin din savarsirea de infractiuni;

c) dobandirea, detinerea sau folosirea de bunuri, cunoscand ca acestea provin din savarsirea de
infractiuni.
,bunuri” : bunurile corporale sau necorporale, mobile ori imobile, precum si actele juridice
sau documentele care atesta un titlu ori un drept cu privire la acestea;

- finantarea actelor de terorism”: Punerea la dispozitia unei entitéti teroriste a unor bunuri
mobile sau imobile, cunoscand ca acestea sunt folosite pentru sprijinirea sau savarsirea
actelor de terorism, precum si realizarea ori colectarea de fonduri, direct sau indirect, ori
efectuarea de orice operatiuni financiar-bancare, in vederea finantarii actelor de terorism, se
sanctioneaza cu inchisoare de la 15 la 20 de ani si interzicerea unor drepturi.

- ,lranzactie suspectd”: operatiunea care aparent nu are un scop economic sau legal ori care,
prin natura ei si/sau caracterul neobisnuit in raport cu activitatile clientului trezeste
suspiciunea de spalare a banilor sau de finantare a actelor de terorism;

- transferuri externe in si din conturi” : transferurile transfrontaliere, astfel cum sunt acestea
definite potrivit reglementarilor nationale in materie, precum si operatiunile de plati si
incasari efectuate intre rezidenti si nerezidenti pe teritoriul Romaniei;

- ,.,suspiciuni motivate rezonabil” : prezentarea de informatii si indicatori care duc la concluzia
ca exista posibilitatea teoretica ca tranzactia raportata sa fie incadrata ca suspecta;

-, raportare catre Oficiu” : a operatiunilor in numerar si transferurilor externe. Conform legii
banca va raporta Oficiului, efectuarea operatiunilor cu sume in numerar, in lei sau in valuta,
a cdror limitd minima reprezinta echivalentul 1n lei a 15.000 euro, indiferent daca tranzactia
se realizeaza prin una sau mai multe operatiuni ce par a avea o legatura intre ele. Obligatia
de raportare se aplica si transferurilor externe in si din conturi pentru sume a caror limita
minima reprezinta echivalentul in lei a 15.000 euro;

- ,,0peratiuni ce par a avea o legatura intre ele”: se inteleg operatiunile aferente unei singure
tranzactii decurgand dintr-un singur contract comercial sau intelegere de orice natura intre
aceleasi parti si a caror valoare este fragmentata 1n transe mai mici de 15.000 euro ori
echivalentul in lei, atunci cand acestea sunt efectuate in cursul aceleiasi zile bancare, in
scopul evitdrii cerintelor legale;

- ,.mijloacele de raportare conform legii”: forma si continutul rapoartelor asa cum sunt definite

de lege.

Cunostinte:
- reglementarile specifice domeniului prevenirii spalarii banilor si finantarii actelor de terorism;
- standardele internationale in domeniul prevenirii spaldrii banilor si finantérii actelor de
terorism;
- procedurile si procesele interne ale bancii;
- tehnici si mijloace de comunicare;
- tehnici de analiza si sinteza;
- Codul de conduita si principiile de afaceri;
- aplicatii informatice specifice bancii sau puse la dispozitie de catre oficiu;
- normele legale si interne privind confidentialitatea datelor si pastrarea secretului bancar.
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Acordarea de consultanta personalului bancii
(unitate de competenta specifica)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie

6

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului
activitatii descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenta

1. Analizeaza la
cererea
personalului
bancii proiectele.

1.1. Proiectele sunt analizate conform
prevederilor procedurilor interne ale bancii
referitoare la procesul de aprobare a
dezvoltarii si revizuirii de proiecte.

1.2. Proiectele sunt analizate cu urmarirea
particularitatilor produselor si serviciilor
financiar-bancare.

1.3. Proiectele sunt analizate cu rigurozitate
profesionala.

Analizarea proiectelor se
realizeaza cu o atentie
deosebita la detalii si o
deschidere spre nou.

2. Recomanda
introducerea de
prevederi noi sau
cerinte aferente
proiectelor.

2.1. Prevederile sau cerintele noi aferente
proiectelor sunt recomandate tinand cont de
elementele de conjunctura.

2.2. Prevederile sau cerintele noi aferente
proiectelor sunt recomandate cu respectarea
regulilor din procedurile interne ale bancii
referitoare la procesul de aprobare a
dezvoltarii si revizuirii de proiecte.

Recomandarea introducerii
de prevederi noi sau cerinte
aferente proiectelor se
realizeaza dand dovada de
receptivitate i Spirit etic.

3. Acorda viza
de conformitate
pentru proiecte.

3.1. Viza de conformitate pentru proiecte este
acordata prin urmarirea caracterului legal si a
impactului proiectului asupra proceselor
interne ale bancii.

3.2. Viza de conformitate pentru proiecte este
acordata conform prevederilor procedurilor
interne ale bancii referitoare la procesul de
aprobare a dezvoltarii de proiecte.

3.3. Viza de conformitate pentru proiecte
conform prevederilor politicii de
conformitate.

Acordarea vizei de

conformitate pentru proiecte
se realizeaza cu obiectivitate
, atentie deosebita la detalii
si cu simtul responsabilitatii.

4., Exercita
dreptul de
escaladare cand
este necesar.

4.1. Dreptul de escaladare este exercitat
prevederilor politicii de conformitate

4.2. Dreptul de escaladare este exercitat cu
urmarirea respectarii structurii ierarhice a
bancii

Exercitarea dreptului de
escaladare se realizeaza
dand dovada de
autodeterminare si
disciplina.

5. Asista la cerere
personalul bancii
in vederea
Tndeplinirii
responsabilitatilor
de conformitate.

5.1. Personalul bancar este asistat cu
rigurozitate profesionala

5.2. Personalul bancar este asistat conform
prevederilor procedurilor interne ale bancii si
politicii de conformitate

Asistarea personalului
bancii se realizeaza cu
obiectivitate si consecventa,
o atentie deosebita la detalii,
spirit etic, o deschidere spre
nou si simtul
responsabilitatii, dand
dovada de autodeterminare,
receptivitate, disciplina.
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6. Emite la 6.1. Punctele de vedere referitoare la aplicarea | Emiterea punctelor de

cererea cerintelor de conformitate sunt emise cu vedere se realizeaza cu
personalului urmadrirea respectarii literii si spiritului obiectivitate, cu atentie
bancii puncte de | cerintelor de conformitate. deosebita la detalii si
vedere referitoare | 6.2. Punctele de vedere referitoare la aplicarea | responsabilitate.

la aplicarea cerintelor de conformitate sunt emise

cerintelor de conform prevederilor politicii de

conformitate . conformitate.

Contexte:

activitatile se desfagoara in centrala bancilor precum si in sucursale/agenti, in front-
office, in unitdti teritoriale: unitdti retail, centre de afaceri corporate;

Gama de variabile:

proiecte: documente formale cuprinzand prevederi de noi reglementari interne, proiectele
noilor produse si servicii bancare; campanii de marketing; dezvoltarea de noi procese
interne; prevederi de revizuire a reglementarilor interne, produselor si serviciilor
bancare, proceselor interne etc.;
puncte de vedere: opinii scrise referitoare la aplicarea cerintelor reglementarilor interne
elemente de conjunctura:

- aspecte economice;

- cadrul legislativ;

- aspecte politice;

- aspecte fiscale;

- mediul concurential;
drept de escaladare: atunci cand ofiterul de conformitate concluzioneaza ca un proiect nou
nu indeplineste cerintele de conformitate sau expune banca la un risc de conformitate
relevant, acesta emite un punct de vedere in acest sens indicand mijloacele de conformare
necesare. daca personalul bancii insista in a continua dezvoltarea fard a aplica mijloacele
de conformare indicate ofiterul de conformitate are dreptul de a escalada la un nivel
superior ierarhic conflictul astfel aparut;
viza de conformitate: punct de vedere scris cu caracter pozitiv sau negativ emis de ofiterul
de conformitate si acordat in cadrul proiectelor.

Cunostinte:

particularitatile produselor si serviciilor financiar-bancare;
procedurile interne ale bancii referitoare la procesul de aprobare a dezvoltarii si revizuirii

de proiecte;

legislatia financiar-bancara ;

normele si procedurile interne;

tehnici si mijloace de comunicare;

tehnici de analiza si sinteza;

normele legale si interne privind confidentialitatea datelor si pastrarea secretului bancar;
aplicatii informatice specifice bancii.
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Nivelul de

Reprezentarea bancii in relatiile cu autoritatile responsabilitate si
(unitate de competenta specifica) autonomie
6
Elemente de Criterii de realizare asociate | Criterii de realizare asociate
competenta rezultatului activitatii modului de Tndeplinire a
descrise de elementul de activitatii descrisa de elementul
competenta de competenta

1. Executarolul de | 1.1. Rolul de persoana
persoana desemnata | desemnata in relatia cu

in relatia cu autoritatile este executat prin
autoritatile. emiterea de catre conducere a
unui document formal.

1.2. Rolul de persoana
desemnata in relatia cu
autoritatile este executat cu
precizarea naturii si limitelor

Executarea rolului de persoana
desemnata in relatia cu autoritatile
se realizeaza dand dovada de
obiectivitate, autodeterminare,
receptivitate, disciplina si spirit
etic.

responsabilitatilor

incredintate.
2. Gestioneaza 2.1. Inspectiile realizate de Gestionarea interna a inspectiilor
intern inspectiile autoritati sunt gestionate realizate de autoritati se realizeaza
realizate de intern conform procedurii dand dovada de implicare,
autoritati. interne a bancii referitoare la | rigurozitate si simtul

vizitele si inspectiile oficiale
ale reprezentatilor

responsabilitatii.

autoritatilor.
3. Raspunde 3.1. Raspunsurile la cererile Raspunderea la cererile
cererilor autoritdtilor sunt executate autoritatilor se realizeaza dand
autoritatilor . prin furnizarea catre autoritati | dovada de disciplina,

de informatii cu caracter
corect, complet si in cadrul
termenului stabilit.

3.2. Raspunsurile la cererile
autoritdtilor sunt executate cu
urmarirea verificarii
autorizarii §i caracterului legal
al solicitarilor de la autoritati.

perseverenta, implicare,
rigurozitate si atentie deosebitd la
detalii.

4. Pastreaza 4.1. Legatura cu autoritatile
legatura cu este pastrata conform
autoritatile. prevederilor politicii de

conformitate.

4.2. Legatura cu autoritatile
este pastrata prin implicarea
proactiva in cadrul sedintelor
si intalnirilor de lucru.

4.3. Legatura cu autoritatile
este pastratd cu urmarirea
scopului conformarii
activitatii bancii la cerintele
legii.

Pastrarea legaturii cu autoritatile
se realizeaza cu obiectivitate,
responsabilitate §i consecventa.
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Contexte:
- activitatile se desfasoara in centrala bancilor precum si n sucursale/agenti, in
front-office, in unitati teritoriale: unitati retail, centre de afaceri corporate.

Gama de variabile:

- document formal: decizie, proces verbal, minuta etc.;

- autoritdti: autoritdtile de reglementare; autoritatile de supraveghere prudentiala a
activitati bancare; alte autoritati cu drept de control asupra diverselor activitati
derulate de banca;

- inspectii: vizite planificate sau inopinate ale autoritétilor pentru a inspecta modul
in care banca se conformeaza reglementarilor legale;

- gestionare interna a inspectiei: planificarea aranjamentelor si alocarea resurselor
pentru activitatea de inspectie; asigurarea ca aceste aranjamente promoveaza
transparenta fata de echipa de inspectie; verificarea autoritatii legale si temeiului
legal al inspectiei; coordonarea activitatii de strangere a informatiilor ce vor fi
solicitate de catre autoritatea de reglementare in timpul unei inspectii; stabilirea si
informarea categoriilor de personal ce vor fi insarcinate sa ofere sprijin
autoritarii in timpul inspectiei; convenirea unui program de inspectie cu
autoritatea Tnaintea efectuarii vizitei de control; pastrarea legaturii cu echipa de
inspectie in timpul activitati de control. informarea conducerii asupra aspectelor
sesizate de echipa de inspectie;

Cunostinte:
- legislatia financiar-bancara;
- normele si procedurile interne;
- tehnici si mijloace de comunicare;
- codul de conduitd si principiile de afaceri.
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Titlul Calificarii profesionale: Ofiter Conformitate

Descriere:
Ofiterul conformitate ocupd o functie independenta care identifica, evalueaza, instruieste, acorda
consultantd, monitorizeaza si raporteaza riscul de conformare.
Calificarea Ofiter conformitate presupune un complex de activitati care au ca rezultat final
gestiunea 1n cadrul bancii a unor riscuri importante, i anume: riscul unor sanctiuni de natura legala
sau de reglementare, al unor pierderi financiare sau al afectdrii reputatiei pe care banca poate sa le
sufere ca urmare a neconformarii cu legile, regulamentele si standardele aplicabile industriei
bancare.
Ofiterul conformitate, are un rol major ca functie suport in cadrul unei institutii de credit, care ajuta
banca sd urmareascd, ca in activitatea sa sa se conformeze permanent cerintelor legilor aplicabile
industriei bancare. Activitatile Ofiterului conformitate se desfasoara, dupa caz, in centrala
bancilor, precum si in sucursale/agentii, in front-office, 1n unitati teritoriale: unitati retail, centre de
afaceri corporate.
In derularea activitatii comunica cu toti angajatii bancii, cu furnizorii de informatie de risc, cu
furnizorii de protectie pentru riscul de conformitate, prin intermediul telefonului, faxului, e-mail-ul
sau comunicdrii directe, utilizeazd calculatorul pentru documentarea personald, redactarea
documentelor, efectuarea activitatilor de monitorizare sau transmiterea
mesajelor/rapoartelor/documentelor de conformitate.
In activitatea sa Ofiterul conformitate foloseste aplicatiile software specifice fiecdrei banci.
Cunostintele necesare unui Ofiter de conformitate vizeaza cunostinte economico—financiare si
juridice de bazd; cunoasterea reglementarilor legale interne / internationale in domeniul bancar
specifice sferei proprii de activitate; cunoasterea standardelor si practicilor interne si internationale
in domeniul conformitatii si al riscurilor operationale.
Motivatie:
Ofiterul conformitate reprezintd o calificare profesionald solicitatd pe piata muncii pe fondul
aparitiel de reglementari legale interne si internationale ce impun existenta acestei functii si a
aparitiei unei necesitati interne in cadrul bancilor privind existenta unei functii independente de
suport in gestiunea riscului de conformitate (riscul unor sanctiuni de naturd legalda sau de
reglementare, al unor pierderi financiare sau al afectarii reputatiei pe care banca poate sa le sufere
ca urmare a neconformarii cu legile, regulamentele si standardele aplicabile industriei bancare).
Conditii de acces:
Pentru a deveni Ofiter conformitate sunt necesare studii universitare, in domeniul economic sau
juridic si experienta profesionald in domeniul economic sau juridic.
Rute de progres:
In cazul in care doreste o reorientare profesionala Ofiterul conformitate poate indeplini activitatile
specifice ale Expertului conformitate, dupa incheierea unui program de formare continua
specializat In domeniul conformititii si acumularea de experientd profesionala relevanti. In cazul
in care Ofiterul conformitate are abilitdti manageriale si urmeaza un program de formare pentru
dezvoltarea acestora, precum si cursuri de specialitate aprofundate, poate coordona activitati legate
de conformitate.
Cerinte legislative specifice:
- Legislatia nationald in domeniu: OUG nr. 99 din 6 decembrie 2006 privind institutiile de credit si
adecvarea capitalului, art. 24 alin.2; OUG nr. 53 din 21 aprilie 2008 privind modificarea si
completarea Legii nr. 656/2002 pentru prevenirea si sanctionarea spaldrii banilor, precum si pentru
instituirea unor masuri de prevenire si combatere a finantarii actelor de terorism, articolul 14 alin.
1.1;
- Legislatia internationald si documente reprezentand bune practici in domeniu: Acordul Basel 11
(pilonul 2), emis de Comitetul de la Basel privind reglementarile bancare si practicile de
supraveghere; documentul consultativ “Conformitatea si functia de conformitate in banci” emis de
Comitetul de la Basel privind reglementarile bancare si practicile de supraveghere.
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Titlul calificarii profesionale: Ofiter Conformitate
Cod RNC:

Nivel: 6

Lista competentelor profesionale

Codul
unititii

Denumirea competentei profesionale

Nivel

Credite

C1.Comunicare in limba oficiala;

C2.Comunicare in limbi straine;

C3.Competente de baza in matematica, stiinta si
tehnologie;

C4.Competente informatice;

C5.Competenta de a invita;

C6.Competente sociale si civice;

C7.Competente antreprenoriale;

C8.Competenta de exprimare culturala;

GIO|O|IOIW| W WOl

G1. Aplicarea prevederilor legale referitoare la
securitatea si sanatatea In munca si in domeniul
situatiilor de urgenta;

G2.Aplicarea programului de cunoastere a
clienteler;

G3.Aplicarea normelor de asigurare a securitatii
informatiilor bancare;

S1.Avizarea conducerii bancii asupra obligatiilor
de asigurare a conformarii;

S2.Asistarea conducerii  bancii 1In dezvoltarea
Programului de conformitate;

S3.Efectuarea instruirii personalului bancii;

S4.Monitorizarea conformitatii;

S5.Raportarea neconformarii.

S6.Indeplinirea rolului ofiterului de conformitate
in domeniul prevenirii spalarii banilor si finantarii
actelor de terorism

| O OO

S7.Acordarea de consultantd personalului bancii

(o3}

S8.Reprezentarea bancii in relatiile cu autoritatile.
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Competenta profesionala: Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea si sdnatatea in

munca si in domeniul situatiilor de urgenta
Cod:

Nivel: 4

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Identifica prevederile legale referitoare
la SSM cu responsabilitate si operativitate,
in conformitate cu legislatia nationala in
vigoare, a instructiunilor interne referitoare
la SSM specifice, precum si a
instructiunilor producétorului de utilizare
ale echipamentelor din dotare.

2. Actioneaza pentru inlaturarea situatiilor
de risc cu atentie si responsabilitate,
conform instructiunilor interne specifice
referitoare la SSM, prin utilizarea
echipamentelor de munca si a celor
individuale de protectie conform
prevederilor legale aplicabile.

3. Aplica cu responsabilitate procedurile de
urgenta si de evacuare, in succesiunea
prestabilita, respectand procedurile
specifice locatiei unde se realizeaza
activitatea curenta, conform planului
aprobat afisat la loc vizibil.

- instructiunile interne referitoare la securitatea
si sanatatea in munca specifice locului de

munca;

- notiuni privind legislatia de securitatea si

sanatate Tn muncd aplicabile activitatii;

- prevederile producatorului echipamentelor de
munca referitoare la securitatea si sanatatea in

munca;

- prevederi referitoare la securitatea si sandtatea

in munca si situatii de urgenta,
- planul de evacuare in caz de incendiu;
- proceduri de urgenta interne;

- proceduri de acordare a primului ajutor.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd unitate sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor indeplinind;
cerintele de la locul de muncs;

e simulare;

e rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre
candidati.

e testscris;
e Intrebari orale.

e portofoliu.
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Competenta profesionala: Aplicarea programului de cunoastere a clientelei

Cod:
Nivel: 5
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Analizeaza cu rigurozitate
reglementdrile legale si interne in domeniul
cunoasterii clientelei, prin utilizarea de
metode specifice de sinteza, a surselor
interne si externe de informare, in limita
competentelor prevazute in fisa postului si
n cadrul instruirilor organizate.

2. Identifica clasa de risc a clientilor cu
atentie, Tn conformitate cu procedurile
interne privind riscul in activitatea bancara,
reglementérile BNR privind cunoasterea
clientelei in scopul prevenirii spalarii
banilor, folosind aplicatii IT specifice.

3. Raporteaza suspiciunile privind
tranzactiile bancare cu promptitudine si
discernamant numai catre persoanele
autorizate, conform reglementdrilor legale
si interne privind prevenirea spalarii
banilor si a finantarii actelor de terorism,
folosind aplicatii IT specifice.

4. Furnizeaza informatii specifice despre
clienti cu responsabilitate numai catre
institutiile abilitate, conform
reglementdrilor interne de cunoastere a
clientelei si a politicii interne ale fiecarei
banci, utilizand aplicatii IT.

reglementdrile legale si interne privind
cunoasterea clientelei;

reglementdrile legale si interne privind
prevenirea spalarii banilor si a finantarii
actelor de terorism;

reglementarile privind protectia persoanelor
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal;

programul de cunoastere a clientelei;
normele legale si interne privind
confidentialitatea datelor si pastrarea
secretului bancar;

aplicatii IT specifice;

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta unitate sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor Indeplinind
cerintele de la locul de munca;
simulare;

e rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre
candidati.

test scris;
intrebari orale.

e portofoliu.
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Competenta profesionala: Aplicarea normelor de asigurare a securitdtii informatiilor bancare

Cod:
Nivel: 5
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Asigura securitatea informatiilor cu
responsabilitate, conform procedurilor
specifice Tn domeniu, a celor privind
utilizarea sistemului informatic si a celor
privind sistemul de administrare a
informatiilor si cu respectarea codului de
conduita.

2. Asigura securitatea informatiilor cu
discernamant avand in vedere procedurile
specifice privind administrarea riscului
operational si a celor privind masurile
pentru situatii de urgenta, cu respectarea
prevederilor legale specifice in vigoare.

3. Asigura securitatea echipamentelor cu
atentie si responsabilitate conform
procedurilor specifice privind utilizarea
sistemului informatic si a celor privind
masurile pentru situatii de urgenta.

4. Asigura securitatea echipamentelor cu
vigilentd, in functie de tipul de echipament,
cu respectarea codului de conduita.

5. Mentine securitatea proceselor cu
responsabilitate avand Tn vedere
procedurile specifice privind utilizarea
sistemului informatic, a celor privind
masurile pentru situatii de urgenta, in
functie de tipul procesului si cu respectarea
reglementarilor legale specifice in vigoare.

- proceduri specifice privind asigurarea

securitatii informatiilor;

- proceduri specifice privind utilizarea

sistemului informatic;

- codul de conduiti;
- proceduri specifice privind sistemul de

administrare a informatiilor;

- proceduri specifice privind masurile

pentru situatii de urgenta;

- procedurile specifice privind

administrarea riscului operational,;

- reglementarile legale referitoare la:

- institutiile de credit si adecvarea
capitalului;

- cadrul intern de administrare a

- externalizarea activitatilor
institutiilor de credit;

- administrarea riscului
operational;

- protectia persoanelor cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter
personal;

- tipuri de informatii;

- caracteristicile informatiei;
- tipuri de echipamente;

- tipuri de procese.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd unitate sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor Indeplinind
cerintele de la locul de munci;
e simulare/demonstratie structurata.

test scris;
Tntrebari orale.

portofoliu.

pag. 34 din 43




Competenta profesionalia: Avizarea conducerii bancii asupra obligatiilor de asigurare a

conformarii
Cod:
Nivel: 6
Credite:
Deprinderi Cunostinte
1. Analizeaza cu consecventa legislatia specifica - legislatia specifica in

aplicabila in domeniul bancar, prin intelegerea
termenilor legali, a notiunilor bancare specifice,
prin investigarea independenta , precum si prin
utilizarea rationamentului inductiv si deductiv.
Stabileste obligatiile legale cu perseverenta si
rigurozitate, prin identificarea acestora corect si
complet, utilizand metode specifice de analiza si

Evalueaza gradul de risc asociat neconformarii la
obligatiile legale, cu obiectivitate, prin utilizarea de
indicatori de risc, metode specifice de evaluare a
riscului, prin analizarea obiectiva si completa a
datelor si utilizarea de analize comparative.
Defineste responsabilitatile personalului cu
responsabilitate, conform structurii ierarhice a
bancii si a fiselor de post, prin analizarea obiectiva

2.
sinteza
3.
4.
si completa a datelor.
5.

Identifica masurile interne de conformare cu
obiectivitate si responsabilitate prin Intelegerea
proceselor interne ale bancii, utilizarea unor
metode specifice de analiza si sinteza, precum si
prin analizarea obiectiva si completa a datelor
bancii.

6.Intocmeste raportul de conformare cu discernimant,

conform procedurilor interne ale bancii referitoare la
raportdri sila obtinerea aprobarilor, utilizand

domeniul bancar;

- normele legale si interne
privind;
confidentialitatea datelor
si pastrarea secretului
bancar;

- notiuni juridice
specifice;

- tehnici de analiza;

- tehnici de evaluare a
riscurilor;

- tehnici si mijloace de
comunicare;

- codul de conduita si
principiile de afaceri;

- indicatori de risc;

- metode specifice de
evaluare a riscului;

- metode specifice de
analiza si sinteza,

- risc asociat
neconformarii;

- analize comparative;

- responsabilitatile
personalului;

- raportul de conformare;

termeni clari, concisi §i precisi si metode specifice de
analiza si sinteza.

aplicatii informatice
specifice bancii.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd unitate sunt urmatoarele:

Deprinderi Cunostinte
e observarea candidatilor indeplinind e test scris;
cerintele de la locul de munca; e intrebari orale.

simulare/demonstratie structurata;
rapoarte de calitate asupra
procesului si/sau produselor
realizate de catre candidati.

e portofoliu;
e proiect.
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Competenta profesionala: Asistarea conducerii bancii in dezvoltarea Programului de
conformitate

Cod:

Nivel: 6

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

Redacteaza politica de conformitate cu
profesionalism, conform viziunii, strategiei si
principiilor de afaceri ale bancii, a
reglementarilor specifice In domeniul
conformitatii, prin utilizarea abordarilor
teoretice specifice in domeniul conformitatii.
Supune aprobarii conducerii bancii politica de
conformitate cu responsabilitate, prin obtinerea
avizelor necesare, conform structurii bancii i
prin mentionarea clara si transparentd a rolului
si statutului functiei de conformitate.

Acorda consultantd conducerii bancii in
dezvoltarea de proceduri interne cu
obiectivitate, prin asigurarea intelegerii
proceselor bancare si respectarea cerintelor
bancii in legaturd cu dezvoltarea de proceduri
interne, utilizand abordarile teoretice specifice
in domeniul conformitatii.

Evalueaza periodic modul de adecvare a
procedurilor interne la cerintele legii cu
rigurozitate, prin analizd corecta si completa
utilizand mijloace specifice de evaluare.
Raporteazd conducerii bancii deficientele
constatate cu promptitudine si responsabilitate,
utilizand termeni clari, concisi §i precisi si
mijloace specifice de analiza si de sinteza.
Inainteaza spre aprobare propuneri pentru
modificarea procedurilor interne existente cu
promptitudine, conform procedurilor interne
referitoare la procesul de revizuire periodica a
procedurilor interne.

reglementarile specifice
domeniului conformitatii;
normele legale si interne
privind confidentialitatea
datelor si pastrarea secretului
bancar;

programul de conformitate;
politica de conformitate;
cerintele bancii 1n legatura cu
dezvoltarea de proceduri
interne;

notiuni bancare specifice;
tehnici de evaluare;

tehnici §i mijloace de
comunicare;

tehnici de negociere;

codul de conduita si
principiile de afaceri;
abordari teoretice specifice Tn
domeniul conformitatii;
metode de evaluare;

mijloace specifice de analiza i
sinteza;

acordarea de consultanta;
rationament inductiv;
rationament deductiv;
aplicatii informatice specifice
bancii.

Metode de evaluare
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd unitate sunt urmatoarele:

Deprinderi Cunostinte
e observarea candidatilor indeplinind e test scris;
cerintele de la locul de muncs; e intrebari orale.

e simulare/demonstratie structurata;

e rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre
candidati.

e portofoliu;
e proiect.
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Competenta profesionala: Efectuarea instruirii personalului bancii
Cod:

Nivel: 6

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

Elaboreaza planul de instruire cu
atentie, conform procedurilor interne
referitoare la instruirea periodicda a
personalului, prin utilizarea
standardelor interne  Tn  domeniul
conformitatii si a abordarilor teoretice
specifice

Pregateste materialele de instruire cu
minutiozitate, respectdnd formatele
standard impuse de bancd in privinta
redactarii §i prezentarii materialelor de
instruire si prin utilizarea abordarilor
teoretice specifice si a standardelor
interne Tn domeniul conformitatii
Supune aprobarii conducerii bancii
planul si materialele de instruire cu
consecventa, conform  standardelor
interne impuse de banca In privinta
aprobarilor

Executa instruirea personalului bancii
cu profesionalism, conform nevoilor
identificate de instruire ale personalului
si termenelor stabilite in planul de
instruire

Evalueaza calitativ si  cantitativ
participantii la instruire cu obiectivitate
si responsabilitate, prin utilizarea unor
criterii. de evaluare obiective i
prestabilite

Arhiveaza evidentele de executare a
instruirii cu rigurozitate, conform
procedurilor interne referitoare la
arhivarea documentelor si cerintelor
legale.

codul de conduita si principiile de
afaceri;

reglementarile specifice domeniului
conformitatii;

abordarile teoretice specifice in
domeniul conformitétii ;
standardele interne in domeniul
conformitatii;

politica si plan de instruire a
organizatiei;

studiile de caz si exemplele elaborate de
autoritati si organisme interne si
internationale;

formatele standard impuse de banca
pentru prezentarea de materiale de
instruire;

tehnici si mijloace de comunicare;
aplicatii informatice specifice bancii;
criterii de evaluare a cunostintelor;
evaluare calitativa;

evaluare cantitativa.

Metode de evaluare
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd unitate sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de muncs;
simulare/demonstratie structurata;
rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre
candidati.

e testscris;
e Intrebari orale.

e portofoliu;

proiect.

pag. 37 din 43




Competenta profesionalia: Monitorizarea conformitatii

Cod :
Nivel: 6
Credite:
Deprinderi Cunostinte

1. Elaboreaza un plan de monitorizare a codul de conduita si
conformitatii cu obiectivitate si consecventa, principiile de afaceri;
prin includerea riscurilor de conformitate normele legale si interne
relevante si a elementelor minime stabilite in privind confidentialitatea
standardele interne ale bancii referitoare la datelor si pastrarea secretului
monitorizare. bancar;

2. Supune planul de monitorizare aprobarii reglementarile specifice
conducerii bancii cu promptitudine, conform domeniului conformitatii;
standardelor interne impuse de banca in standardele interne in
privinta aprobarilor necesare. domeniul conformitatii;

3. Executa activitatile de monitorizare a procedurile si procesele interne
conformitatii cu spirit etic si simtul ale bancii;
responsabilitatii, conform planului de riscuri de conformitate
monitorizare aprobat si termenelor stabilite in relevante;
plan. mijloace de testare;

4. ldentifica deficientele Tn activitatea de tehnici si mijloace specifice de
asigurare a conformitatii cu obiectivitate si evaluare;
rigurozitate, prin stabilirea corecta si planul de monitorizare;
completa a aspectelor constatate si utilizarea aplicatii informatice specifice
de mijloace specifice de analiza si sinteza . bancii.

5. Propune masuri de solutionare a deficientelor
Ccu obiectivitate, prin comunicarea cu
departamentele responsabile si identificarea
unor actiuni realiste si realizabile.

6. Monitorizeaza modul de solutionare a
deficientelor cu consecventa si atentie, prin
fixarea unor termene pentru solutionare si
urmdrirea remedierii lor de catre
departamentele responsabile.

7. Evalueaza periodic daca planul de

monitorizare este adaptat activitatilor bancii
cu responsabilitate, prin folosirea unor criterii
obiective si prestabilite, conform regulilor
interne referitoare la asigurarea conformitatii.

Metode de evaluare
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd unitate sunt urmatoarele:

Deprinderi Cunostinte
e observarea candidatilor Tndeplinind e Testscris;
cerintele de la locul de munca; e Intrebiri orale.

simulare/demonstratie structurata;
rapoarte de calitate asupra
procesului si/sau produselor
realizate de catre candidati.

e portofoliu;
e proiect.
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Competenta profesionala: Raportarea neconformarii

Cod:
Nivel: 6
Credite:
Deprinderi Cunostinte

1. Determina scopul si destinatarii raportarii cu -regulamentului intern de
exactitate si atentie la detalii, conform organizare si functionare;
prevederilor politicii de conformitate si in -codul de conduita si principiile
limita competentelor prevazute in fisa postului de afaceri;
si a Regulamentului Intern de Organizare si -normele legale si interne privind
Functionare. confidentialitatea datelor si

2. Identifica situatiile de neconformare cu pdstrarea secretului bancar;
perseverenta si rigurozitate prin utilizarea de -reglementarile specifice
mijloace specifice de analiza, conform domeniului conformitétii ;
standardelor interne referitoare la asigurarea -standardele interne in domeniul
conformitatii si cu pastrarea evidentelor conformitatii;
probatorii. -procedurile si procesele interne

3. lerarhizeaza neconformarile din punct de ale bancii;
vedere al riscului asociat cu discernamant, -tehnici si mijloace de
prin utilizarea unor criterii de risc obiective si comunicare;
prestabilite si unor mijloace de evaluare. -tehnici de evaluare pe bazi de

4. Propune masuri de solutionare a neconformarii risc;
cu responsabilitate, conform regulilor interne ~criterii de risc;
referitoare la asigurarea conformitatii, prin -ierarhizare din punct de vedere
identificarea unor actiuni realiste si realizabile al riscului;
si cu fixarea unor termene pentru solutionarea -mijloace specifice de analizi si
neconformarilor. sinteza;

5. Intocmeste raportul cu privire la situatiile de -evidente probatorii;
neconformare, riscul asociat si masurile -aplicatii informatice specifice
propuse cu profesionalism prin utilizarea unor bancii;
termeni clari si concisi, mijloace specifice de
analiza, prin utilizarea mijloacelor aprobate de
comunicare, conform standardelor interne ale
bancii referitoare la raportari.

6. Inainteaza raportul conducerii bancii cu
promptitudine si responsabilitate, conform
standardelor interne ale bancii referitoare la
raportari i standardelor interne impuse de
banca in privinta aprobarilor.

Metode de evaluare
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd unitate sunt urmatoarele:

Deprinderi Cunostinte
e observarea candidatilor indeplinind e test scris;
cerintele de la locul de muncs; e intrebari orale.

simulare/demonstratie structurata;

e rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre
candidati;

e portofoliu;
e proiect.
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Competenta profesionali: Indeplinirea rolului
spalarii banilor si finantarii actelor de terorism
Cod:

Nivel: 6

Credite:

ofiterului de conformitate In domeniul prevenirii

Deprinderi

Cunostinte

1. Executa rolul de persoana
desemnata in relatia cu autoritatile
prevazute de lege, cu obiectivitate
si profesionalism, prin intocmirea
de catre conducere a unui document
formal si cu precizarea naturii si
limitelor responsabilitatilor
incredintate.

2. Elaboreaza proceduri privind
prevenirea spalarii banilor si
finantarii actelor de terorism dand
dovada de profesionalism, prin
urmadrirea adecvarii lor la cerintele
legii, cu folosirea unor termeni clari
si concisi, cu precizarea limitelor si
naturii responsabilitatilor
personalului bancii.

3. Executd periodic instruirea
personalului bancii cu privire la
prevenirea spaldrii banilor si
finantdarii actelor de terorism cu
responsabilitate, Th conformitate cu
planul de instruire si procedurile
interne ale bancii , in functie de
nevoilor identificate de instruire ale
personalului.

4. Analizeaza informatii privind
suspiciunile in legdturd cu
operatiuni ce urmeaza sa fie
efectuate sau au fost efectuate, cu
obiectivitate si receptivitate, prin
distingerea informatiilor
nerelevante de suspiciunile
motivate rezonabil si a alertelor
false de alertele potential corecte,
conform prevederilor procedurii
interne de prevenirea spalarii
banilor si finantarii actelor de
terorism.

5. Sesizeaza suspiciunile motivate
rezonabil autoritatilor prevazute de
lege, cu responsabilitate si
promptitudine, folosindu-se
mijloacele de raportare conform
legii si conform prevederilor
procedurii interne de prevenirea

codul de conduita si principiile de
afaceri;

reglementdrile specifice domeniului
prevenirii spaldrii banilor si finantarii
actelor de terorism;

standardele internationale in domeniul
prevenirii spalarii banilor si finantarii
actelor de terorism;

procedura de prevenire a spalarii banilor
si finantarii actelor de terorism;
procedurile si procesele interne ale
bancii;

tehnici si mijloace de comunicare;
tehnici de analiza si sinteza;

sistemul de raportare a suspiciunilor
conform legii;

aplicatii informatice specifice bancii.
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spalarii banilor si finantérii actelor
de terorism.

6. Coordoneaza activitatea de
raportare catre autoritatile
prevazute de lege cu profesionalism
folosind mijloacele de raportare
prevazute de lege, urmarind
completitudinea si corectitudinea
informatiilor, a termenului stabilit,
conform prevederilor procedurii
interne de prevenirea spalarii
banilor si finantarii actelor de
terorism.

7. Raspunde cererilor autoritatilor
prevazute de lege cu
responsabilitate, prin furnizarea de
informatii corecte, complete si la
termenului stabilit, cu urmarirea
verificarii legalitatii solicitarilor,
conform prevederilor procedurii
interne de prevenirea spalarii
banilor si finantarii actelor de
terorism.

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd unitate sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca

e simulare/demonstratie structurata

e rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre
candidati

e testscris
e intrebari orale

e portofoliu

e proiect
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Competenta profesionalia: Acordarea de consultantd personalului bancii

Cod:
Nivel: 6
Credite:
Deprinderi | Cunostinte

1. Analizeaza la cererea personalului bancii - procedura de elaborare a
proiectele cu atentie si rigurozitate, conform produselor si serviciilor
prevederilor procedurilor interne ale bancii financiar-bancare;
referitoare la procesul de aprobare a dezvoltarii - procedurile interne ale bancii
si revizuirii de proiecte, cu urmarirea referitoare la procesul de
particularitatilor produselor si serviciilor aprobare a dezvoltarii si
financiar-bancare. revizuirii de proiecte;

2. Recomanda introducerea de prevederi noi sau - normele legale si interne
cerinte aferente proiectelor cu discernamant, in privind confidentialitatea
conformitate cu respectarea regulilor din datelor si pastrarea secretului
procedurile interne ale bancii referitoare la bancar;
procesul de aprobare a dezvoltarii si revizuirii - politicile de conformitate;
de proiecte - tehnici si mijloace de

3. Acorda viza de confomitate pentru proiecte, cu comunicare;
obiectivitate si responsabilitate, prin urmarirea - tehnici de analizi si sintezi;
caracterului legal si a impactului proiectului - aplicatii informatice specifice
asupra proceselor interne ale bancii, conform bancii.

prevederilor procedurilor interne ale bancii
referitoare la procesul de aprobare a dezvoltarii
de proiecte si politicii de conformitate.

4. Exercita dreptul de escaladare cand este necesar
cu discernamant, conform prevederilor politicii
de conformitate, cu respectarea structurii
ierarhice a bancii.

5. Acorda asistentd, la cerere personalul bancii, in
vederea indeplinirii cerintelor de conformitate,
cu receptivitate, conform prevederilor
procedurilor interne ale bancii si politicii de
conformitate.

6. Emite, la cererea personalului bancii opinii
referitoare la aplicarea cerintelor de
conformitate cu obiectivitate, conform
prevederilor politicii de conformitate.

Metode de evaluare
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd unitate sunt urmatoarele:

Deprinderi Cunostinte
e observarea candidatilor indeplinind e test scris;
cerintele de la locul de muncs; e intrebari orale.

e simulare/demonstratie structurata;
e rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre
candidati;

e portofoliu;
e proiect.
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Competenta profesionala: Reprezentarea bancii in relatiile cu autoritatile

Cod:
Nivel: 6
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Executa rolul de persoana
desemnata in relatia cu autoritatile
cu obiectivitate si receptivitate, prin
emiterea de catre conducere a unui
document formal, cu precizarea
naturii si limitelor
responsabilitatilor incredintate

2. Gestioneaza intern activitatea de
supraveghere realizatd de autoritati,
cu responsabilitate, conform
procedurii interne a bancii
referitoare la vizitele si inspectiile
oficiale ale reprezentatilor
autoritatilor

3. Raspunde cererilor autoritétilor cu
perseverenta si atentie, prin
furnizarea cétre autoritatile
prevazute de lege informatii corecte
si complete si la termenul stabilit,
cu urmdrirea verificarii legalitatii
solicitarilor

4. Pastreaza legatura cu autoritatile
prevazute de lege, cu
responsabilitate, conform
prevederilor politicii de
conformitate.

- legislatia privind prevenirea spalarii
banilor si finantarii actelor de terorism;
- codul de conduita si principiile de

afaceri;
- politicile de conformitate;

- tehnici si mijloace de comunicare;
- gestionare internd a actiunilor de
supraveghere ale autoritatilor.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd unitate sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca;
simulare/demonstratie structurata;

e rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de cétre
candidati.

e testscris;
e intrebari orale.

portofoliu;
proiect.
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