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Descriere:

Prezentul document a fost elaborat ca rezultat al dezvoltarii analizei ocupationale pentru

aria ocupationala Ofiter anti-frauda financiar-bancara (studii medii) grupa COR 3411.
Ocupatia avuta in vedere in stabilirea ariei ocupationale este:

Ofiter anti-frauda financiar- bancara (studii medii), cod COR 341116.

Ocupatia de Ofiter anti-frauda financiar-bancara (studii medii) presupune desfasurarea unui
complex de activitdti care au ca rezultat: informatii colectate (informatii privind clientii,
tranzactiile, institutia de credit), identificarea evenimentelor de frauda cu impact asupra pietei
financiar-bancare, clase de evenimente de frauda, situatia inregistrarilor suspecte, rapoarte
privind inregistrarile suspecte, transmiterea rapoartelor, informatii privind tipul de frauda,
verificarea filtrelor de control ale sistemului de monitorizare si control al evenimentelor de
frauda, deficiente ale sistemului de monitorizare si control al evenimentelor de frauda,
rapoarte privind sistemul de monitorizare si control al evenimentelor de frauda.

,,Ofiterul anti-frauda financiar-bancara (studii medii)" desfasoara activitati in cazul
institutiilor de credit doar la nivelul centralei, dar isi desfatoara activitatile si in cadrul
institutiilor financiare nebancare si societatilor de asigurari.

Ocupatia "ofiter anti-frauda financiar-bancara (studii medii)" implica capacitatea de
concentrare, capacitatea de analiza si sinteza, capacitate de rezolvare operativa a oricaror
probleme aparute in activitatea curenta.si atentie la detalii.

,,Ofiterul anti-frauda financiar-bancara (studii medii)" este o ocupatie care devine din ce in ce
mai utila in ultima perioada in sistemul financiar-bancar.
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Lista unitatilor de competenta

Titluri si categorii de unitati de competenta Nivel de
responsabilitate
si autonomie
EQF/CNC:

Unitati de competenta cheie

Unitatea 1: Comunicarea In limba oficiala; 43

Unitatea 2: Comunicarea in limbi straine; 32

Unitatea 3: Competente de baza In matematica, stiinta si tehnologie; 32

Unitatea 4: Competente informatice; 3P

Unitatea 5: Competente de a invata; a3

Unitatea 6: Competente sociale si civice; a3

Unitatea 7: Competente antreprenoriale; 3P

Unitatea 8: Competente de exprimare culturala. a3

Unitati de competenta generale

Unitatea 1: Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea si 32

sanatatea tn munca si in domeniul situatiilor de urgenta;

Unitatea 2: Aplicarea programului de cunoasterea clientelei; 43

Unitatea 3: Aplicarea normelor de asigurare a securitatii informatiilor 43

financiar-bancare.

Unititi de competenta specifice

Unitatea 1: Monitorizarea pietei financiar-bancare cu privire la 4/3

evenimentele de frauda;

Unitatea 2: Verificarea inregistrarilor suspecte; 43

Unitatea 3: Identificarea in baza de date a tipului de fraud;

43

Unitatea 4: Gestionarea sistemului de monitorizare si control al
evenimentelor de frauda.
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Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea si Nivelul de

sanitatea in munca si in domeniul situatiilor de urgenta

(unitate de competentad generald)

responsabilitatea si
autonomie
EQF/CNC:

32

Elemente de competenta Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii
descrise de elementul de

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de

competenta elementul de competenta
1.1dentifica prevederile 1.1. Prevederile legale Identificarea prevederilor
legale referitoare la referitoare la securitatea si legale referitoare la securitatea
securitatea i sanatatea in sanatatea in munca sunt sl sanatatea in munca se
munca identificate in conformitate cu realizeaza cu responsabilitate si

legislatia nationald in vigoare.

1.2. Prevederile legale
referitoare la securitatea si
sandtatea Tn munca sunt
identificate conform
instructiunilor interne
referitoare la securitatea si
sandtatea In munca specifice.

1.3. Prevederile legale
referitoare la securitatea si
sanatatea Tn munca sunt
identificate conform cu
instructiunile producatorului

de utilizare ale echipamentelor

operativitate.

din dotare.
2. Actioneaza pentru 2.1.Situatiile de risc sunt Actionarea pentru inldturarea
inlaturarea situatiilor de inldturate in conformitate cu situatiilor de risc se realizeaza
risc reglementarile legale in cu atentie §i responsabilitate.
vigoare.

2.2 Situatiile de risc sunt
inlaturate conform
instructiunilor interne specifice
referitoare la securitatea si
sandtatea in munca.

2.3. Situatiile de risc sunt
inldturate prin utilizarea
echipamentelor de munca si a
celor individuale de protectie
conform prevederilor legale

aplicabile.
3. Aplica procedurile de 3.1. Procedurile de urgenta si Aplicarea procedurilor de
urgenta si de evacuare de evacuare sunt aplicate in urgentd si de evacuare se

succesiunea prestabilita,
respectand procedurile

realizeaza rapid, corect si cu
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specifice locului de munca. responsabilitate.

3.2. Procedurile de urgenta si
de evacuare sunt aplicate in
conformitate cu specificitatea
locatiei unde se realizeaza
activitatea curenta.

3.3. Procedurile de urgenta si

de evacuare sunt aplicate
conform planului aprobat afisat
la loc vizibil.

Contexte:

-locul de desfasurare a activitatii: activitatile se desfasoara la: sediul central al institutiilor de
credit, institutiile financiare nebancare, sau de asigurari.

-modul de desfasurare a activitatilor: Ofiterul anti-frauda financiar-bancara (studii medii) aplica
sl respecta toate cerintele securitatea si sanatatea in munca specifice locatiei unde se realizeaza
activitatea acestuia.

-procedurile interne de management al securitatii si sanatatii in munca.

Gama de variabile:

-documentatie: reglementari securitatea si sanatatea in munca instructiunile interne referitoare
la securitatea si sanatate in munca specifice locului de munca, proceduri interne specifice
locului de munca.

- riscuri: electrocutare, lovire pe cdi de circulatie, cadere obiecte si materiale de la Tnaltime,
alunecare, taiere, arsuri etc.

- echipamente de prim ajutor usor accesibile si semnalizate corespunzator.

- factori de risc: referitori la mediul de munca, procesul tehnologic, executant.

- tipuri de instructaje: instructaj periodic, instructaj atentional

- situatii de urgentd: accidente, cutremure, incendii, explozii, inundatii etc.

- mijloace de semnalizare: panouri, culori de securitate, semnale luminoase, acustice,
comunicare verbala.

- persoane abilitate: sef de statie, responsabil norme de securitatea si sandtatea In munca si
situatii de urgentd, medici, pompieri etc.

- proceduri de prim ajutor: aplicate in functie de tipul accidentului

- modalitati de interventie: indepartare accidentati din zona periculoasa, degajare loc pentru -
eliberarea accidentatilor, anuntare operativa a persoanelor abilitate.

Cunostinte:
- instructiunile interne referitoare la securitatea si sandtatea in munca specifice locului de

munca,

- notiuni privind legislatia de securitatea si sdndtate in munca aplicabile activitatii;

- prevederile producatorului echipamentelor de munca referitoare la securitatea si sanatatea in
munca;

- specificul locului de munca;

- prevederi referitoare la securitatea si sandtatea in munca si situatii de urgenta;

- planul de evacuare in caz de incendiu;

- proceduri de urgentd interne;

- proceduri de acordare a primului ajutor.
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Aplicarea programului de cunoastere a clientelei

Nivelul de
responsabilitate si

de elementul de competenta

(unitate de competentd generald) autonomie EQF/CNC
4/3
Elemente de Criterii de realizare asociate Criterii de realizare asociate
competentia rezultatului activititii descrise modului de indeplinire a

activitatii descrisa de
elementul de competenta

interne in domeniul cunoasterii
clientelei sunt analizate prin
utilizarea surselor interne si
externe de informare.

1.3. Reglementarile legale si
interne in domeniul cunoasterii
clientelei sunt analizate in limita
competentelor prevazute in fisa
postului.

1.4. Reglementarile legale si
interne in domeniul cunoasterii
clientelei sunt analizate in cadrul
instruirilor organizate cu tema
cunoasterii clientelei.

1. Analizeaza 1.1. Reglementarile legale si Analizarea reglementarilor se
reglementirile interne In domeniul cunoasterii | realizeaza cu rigurozitate.
legale si interne clientelei sunt analizate prin

in domeniul utilizarea de metode specifice

cunoasterii de sinteza.

clientelei 1.2. Reglementarile legale si

2. Identifica clasa | 2.1. Clasa de risc este

de risc a clientilor | identificata in conformitate cu
procedurile interne privind
riscul 1n activitatea bancara.

2.2. Clasa de risc este
identificata in conformitate cu
reglementarile Bancii Nationale a
Romaniei privind cunoasterea
clientelei in scopul prevenirii
spalarii banilor.

2.3. Clasa de risc este
identificatd folosind aplicatii IT

Identificarea clasei de risc se
realizeaza cu deosebita atentie
fata de detalii si cu
responsabilitate.

3.2. Suspiciunile sunt raportate
numai catre persoanele
autorizate, conform normelor
interne ale bancii.

specifice.
3. Raporteaza 3.1. Suspiciunile sunt raportate Suspiciunile sunt raportate cu
suspiciunile conform reglementarilor legale si | promptitudine si discernamant.
privind interne privind prevenirea
tranzactiile spalarii banilor si a finantarii
bancare actelor de terorism.
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3.3. Suspiciunile sunt raportate
prin intermediul unor aplicatii IT
specifice interne si specifice

raportarilor catre autoritati.
4. Furnizeaza 4.1. Informatiile specifice despre Hurnizarea informatiilor
informatii clienti sunt furnizate conform specifice despre clienti se face
specifice despre reglementarilor interne de cu discernamant si
clienti cunoastere a clientelei si a responsabilitate.

politicii interne ale fiecarei

bénci.

4.2. Informatiile specifice despre
clienti sunt furnizate numai cétre
institutiile abilitate, conform
normelor interne ale bancii.

4.3. Informatiile specifice despre
clienti sunt furnizate, utilizand
aplicatii IT interne si specifice
raportarilor catre autoritati.

Contexte:
- Activitdtile se desfagsoara la: sediul central al institutiilor de credit, institutiile
financiare nebancare, sau de asigurari.

Gama de variabile:

- programul de cunoastere a clientelei: Politici si proceduri Tn materie de cunoastere a
clientelei, de raportare, de pastrare a evidentelor secundare sau operative, de control
intern, evaluare si gestionare a riscurilor, managementul de conformitate i comunicare,
pentru a preveni si a impiedica operatiunile suspecte de spalarea banilor sau finantarea
terorismului.

- reglementari legale si interne : legislatia primara, regulile si standardele emise de
institutiile de supraveghere, conventiile din cadrul pietei, codurile de bune practici
promovate de asociatiile din industrie, precum si codurile interne de conduita aplicabile
personalului din cadrul bancii.

- clasa de risc: conform abordarii pe baza clasei de risc a clientilor bancii; ex: poate fi
scazut, mediu, inalt, inclusiv clasificari intermediare, sau normale si de 1nalt risc, dupa caz.
- suspiciuni privind tranzactiile bancare: informatiile transmise intern cétre ofiterul
responsabil cu prevenirea spaldrii banilor, date transmise catre autoritati, etc.

- informatii specifice despre clienti: se refera la informatiile solicitate de instantele
judecdtoresti, organele de urmarire penald, date transmise catre alte autoritati cu rol de
prevenire si combatere a spalarii banilor, etc.

- autoritdti: BNR, Organele de urmarire penala, etc.

Cunostinte:

- reglementarile legale si interne privind cunoasterea clientelei;

- reglementarile legale si interne privind prevenirea spalarii banilor si a finantarii
actelor de terorism;

- reglementdrile privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal;

- normele legale si interne privind confidentialitatea datelor §i pastrarea secretului
bancar;

- aplicatii IT specifice.

7din29




Aplicarea normelor de asigurare a securitatii informatiilor

financiar-bancare

(unitate de competenta generala)

Nivelul de

autonomie
EQF/CNC
43

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate C
rezultatului activitatii

descrise de elementul de
competenti

riterii de realizare asociate

modului de indeplinire a
activitatii descrisa de elementul de
competenti

1. Asigura
securitatea
informatiilor

1.1. Securitatea informatiilor se
asigura conform procedurilor
specifice privind asigurarea
securitatii informatiilor si a

celor privind utilizarea
sistemului informatic.

1.2. Securitatea informatiilor se
asigura cu respectarea codului
de conduiti si a

caracteristicilor informatiilor.
1.3. Securitatea informatiilor se
asigurd in conformitate cu
procedurile specifice privind
sistemul de administrare a
informatiilor.

1.4. Securitatea informatiilor
se asigura avand in vedere
procedurile specifice privind
administrarea riscului
operational si a celor privind
masurile pentru situatii de
urgenta.

1.5. Securitatea informatiilor se
asigurd cu respectarea
prevederilor legale specifice in
vigoare.

Asigurarea securitatii informatiilor
se realizeaza cu responsabilitate si
discernamant.

2. Asiguri
securitatea
echipamentelor

2.1. Securitatea echipamentelor
se asigura conform

procedurilor specifice privind
utilizarea sistemului

informatic.

2.2. Securitatea echipamentelor
se asigura cu respectarea
codului de conduita si in

functie de tipul de echipament.
2.3. Securitatea echipamentelor
se asigura cu respectarea
procedurilor specifice privind
masurile pentru situatii de

Asigurarea securitatii
echipamentelor se realizeaza cu
atentie, responsabilitate si vigilenta.
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urgenta.

3. Mentine 3.1. Securitatea proceselor se Mentinerea securitatii proceselor se
securitatea mentine conform procedurilor realizeaza cu responsabilitate.
proceselor specifice privind utilizarea

sistemului informatic, in
functie de tipul procesului.
3.2. Securitatea proceselor se
mentine avand in vedere
procedurile specifice privind
masurile pentru situatii de
urgenta.

3.3. Securitatea proceselor se
mentine cu respectarea
reglementarilor legale specifice
in vigoare.

Contexte:

- securitatea informatiilor se asigura atat in cadrul institutiei de credit/institutiei financiar-
bancare, cat si 1n afara ei.

- asigurarea securitatii informatiilor implica comunicarea cu colegii prin intermediul
telefonului, faxului, e-mail-ului, comunicarii directe, etc.

Gama de variabile:

- tipuri de informatii: informatii privind clientii, tranzactiile, institutia de credit, salariatii,
actionarii, etc.

- caracteristicile informatiei: confidentialitate, relevanta, accesibilitate, integritate,
credibilitate, etc.

- tipuri de echipamente: tehnica de calcul si componentele ei, echipamente de comunicatii,
efc.

- tipuri de procese: procese de creditare, derularea de operatiuni, procese de trezorerie,
procese de administrare a riscurilor, procese de dezvoltare produse, procese pentru activitati
externalizate, etc.

Cunostinte:
- proceduri specifice privind asigurarea securitatii informatiilor;
- proceduri specifice privind utilizarea sistemului informatic;
- codul de conduita;
- proceduri specifice privind sistemul de administrare a informatiilor;
- proceduri specifice privind masurile pentru situatii de urgenta;
- procedurile specifice privind administrarea riscului operational;
- reglementarile legale referitoare la:
- institutiile de credit/institutiile financiar-bancare s1 adecvarea capitalului;
financiar-bancare;
- externalizarea activitatilor institutiilor de credit;
- administrarea riscului operational;
- protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal.
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Monitorizarea pietei financiar -bancare cu privire la

evenimentele de frauda

(unitate de competenta specifica)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie EQF/CNC
4/3

Elemente de Criterii de realizare asociate Criterii de realizare
competenti rezultatului activitatii descrise de asociate modului de
elementul de competenta indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenta
1.Colecteaza 1.1. Informatiile referitoare la evenimente | Colectarea informatiilor
informatii de frauda sunt colectate conform referitoare la evenimente

referitoare la
evenimente de
frauda

informatiilor de pe site-urile de
specialitate.

1.2. Informatiile referitoare la evenimente
de frauda sunt colectate conform
informatiilor media.

1.3. Informatiile referitoare la evenimente
de frauda sunt colectate conform
rapoartelor oficiale ale institutiilor
abilitate.

de frauda se realizeaza cu
responsabilitate,
rigurozitate si operativitate.

2. Identifica
evenimente de
frauda cu impact
asupra pietei
financiar- bancare

2.1. Evenimente de frauda cu impact
asupra pietei financiar- bancare sunt
identificate conform informatiilor din
media;

2.2. Evenimente de frauda cu impact
asupra pietei financiar- bancare sunt
identificate conform rapoartelor de audit
publicate de institutiile financiar-bancare;
2.3. Evenimente de frauda cu impact
asupra pietei financiar- bancare sunt
identificate conform reglementarilor
privind cadrul de administrare a activitatii
institutiilor de credit, procesului intern de
evaluare a capitalului la riscuri;

2.4. Evenimente de frauda cu impact
asupra pietei financiar- bancare sunt
identificate conform reglementarilor in
domeniul conformitatii;

2.5. Evenimente de frauda cu impact
asupra pietei financiar- bancare sunt
identificate conform reglementarilor
privind cunoasterea clientelei In scopul
prevenirii spalarii banilor si finantarii
terorismului.

Identificarea evenimentelor
de frauda cu impact asupra
pietei financiar- bancare se
realizeaza cu
responsabilitate,
operativitate si rigurozitate.

3.Grupeaza
evenimentele

relevante de frauda
identificate

3.1 Evenimentele relevante de frauda
identificate sunt grupate conform
metodologiei de clasificare a
evenimentelor de frauda;

3.2. Evenimentele relevante de frauda
identificate sunt grupate in functie de tipul

Gruparea evenimentelelor
relevante de frauda
identificate se realizeaza cu
responsabilitate,
operativitate si rigurozitate.
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de frauds;

3.3. Evenimentele relevante de frauda
identificate sunt grupate conform
reglementarilor privind cadrul de
credit, procesului intern de evaluare a
capitalului la riscuri;

3.4. Evenimentele relevante de frauda
identificate sunt grupate conform
reglementarilor privind cunoasterea
clientelei in scopul prevenirii spalarii
banilor si finantarii terorismului.

Contexte:

- activitdtile se desfasoard la: sediul central al institutiilor de credit, institutii financiare
nebancare, sau de asigurari.

Surse de informatii:

- www.tifrm.net The Institute of Fraud Risk Management;

- www.diicot.ro Directia de Investigare a Infractiunilor de Criminalitate Organizata si
Terorism;

- www.OLAF.eu The European Antifraud Office;

- media;

- rapoartelor oficiale ale institutiilor abilitate.

Gama de variabile:

resurse umane: ofiter anti-frauda financiar-bancara (studii medii) sau personal asimilat
acestuia.

echipamente utilizate: IT

acte normative:

intern de evaluare a capitalului la riscuri; -

reglementdri in domeniul conformitatii;

- reglementari privind cunoasterea clientelei in scopul prevenirii spélarii banilor si finantarii
terorismului.

tipuri de evenimente de frauda:

- interne; - externe

Cunostinte:

- cunostinte de baza in domeniul legislatiei bancare, conformitate, spalare bani;
- cunostinte de baza privind functionarea pietelor financiare;
- cunostinte de baza In domeniul financiar bancar si de asigurari,
- cunostinte privind riscul bancar si de asigurari;
- cunostinte de baza privind frauda financiar-bancara si din domeniul asigurdrilor;
- cunostinte privind locul si rolul institutiei in contextul pietelor financiare;
- cunostinte de baza privind interdependenta intre elementele pietelor financiare; -
reglementari si proceduri specifice privind fraudele financiar-bancare.
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Verificarea inregistrarilor suspecte
(unitate de competenta specifica)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie EQF/CNC
4/3

Elemente de
competentia

Criterii de realizare asociate rezultatului
activitatii descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenti

1. Identifica
inregistrarile
suspecte

1.1. Inregistrarile suspecte sunt identificate
conform metodologiei specifice interne;

1.2. Inregistrarile suspecte sunt identificate
conform reglementarilor si procedurilor interne
privind evenimentele cu potential de frauda;
1.3. Inregistrarile suspecte sunt identificate
conform procedurilor interne de cunoastere a
clientelei;

1.4. Inregistrarile suspecte sunt identificate
conform procedurilor specifice interne privind
fraudele financiar bancare;

1.5. Inregistrarile suspecte sunt identificate in
functie de tipul de frauda

1.6. Inregistrarile suspecte sunt identificate in
functie de procedura de inregistrare in baza de
date;

1.7. Inregistrarile suspecte sunt identificate
conform reglementarilor privind cadrul de
procesului intern de evaluare a capitalului la
riscuri;

1.8. Inregistririle suspecte sunt identificate
conform reglementarilor in domeniul riscurilor
operationale;

1.9. Inregistrarile suspecte sunt identificate
conform reglementarilor in domeniul
conformitatii;

1.10. Inregistrarile suspecte sunt identificate
conform reglementdrilor privind supravegherea
modului de punere in aplicare a sanctiunilor
internationale de blocare a fondurilor;

1.11. Inregistrarile suspecte sunt identificate
conform reglementérilor privind cunoasterea
clientelei 1n scopul prevenirii spalarii banilor si
finantdrii terorismului.

Identificarea Inregistrarilor
suspecte se realizeaza cu
responsabilitate,
operativitate, rigurozitate si
atentie.

2. Elaboreaza
rapoarte privind
inregistrarile
suspecte

2.1. Rapoartele privind inregistrarile suspecte
sunt elaborate conform procedurilor de
comunicare interna;

2.2. Rapoartele privind inregistrarile suspecte
sunt elaborate in functie de tipul si destinatia
raportului;

Elaborarea rapoatelor se
realizeaza cu
responsabilitate,
operativitate, rigurozitate si
atentie.
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2.3. Rapoartele privind inregistrarile suspecte
sunt elaborate conform reglementérilor privind
de credit, procesului intern de evaluare a
capitalului la riscuri;

2.4. Rapoartele privind Inregistrarile suspecte
sunt elaborate conform reglementérilor privind
cunoasterea clientelei In scopul prevenirii
spalarii banilor si finantarii terorismului.

3. Transmite 3.1. Rapoartele privind inregistrarile suspecte Transmiterea rapoartelor se
rapoartele privind elaborate sunt transmise in functie de tipul side | realizeaza cu

inregistrarile destinatia raportului; responsabilitate,

suspecte elaborate | 3.2. Rapoartele privind inregistrarile suspecte operativitate, rigurozitate si

elaborate sunt transmise - conform procedurilor | atentie.
specifice interne privind fraudele financiar-
bancare

Contexte:
- activitdtile se desfasoara la: sediul central al institutiilor de credit, institutiile financiare
nebancare, sau de asigurari.
- surse de informatii: specifice, privind portofoliul de produse, servicii si operatiuni al institutiei.

Gama de variabile:

resurse umane: ofiter anti-frauda financiar-bancara (studii medii) sau personal asimilat acestuia.
echipamente utilizate: IT

acte normative:

- reglementari privind cadrul de administrare a activitatilor de credit, procesului intern de evaluare
a capitalului la riscuri;

- reglementari in domeniul riscurilor operationale;

- reglementari in domeniul conformitatii;

- reglementari privind supravegherea modului de punere in aplicare a sanctiunilor internationale de
blocare a fondurilor;

- reglementari privind cunoasterea clientelei i scopul prevenirii spaldrii banilor si finantarea
terorismului.

interval de intocmire a rapoartelor: periodic in functie de tipul de raport;

tipuri de rapoarte:

- rapoarte privind inregistrdrile suspecte;

destinatia rapoartelor:

- superiori ierarhici;

- alte departamente din institutie;

- alte institutii abilitate in investigarea fraudelor, etc.

tipuri de clienti: -

persoane fizice;

- persoane juridice;

- persoane fizice autorizate; -

asociatii familiale, etc.

tipuri de produse financiar-bancare si de asigurari:

- credite; - carduri;

- conturi curente;

- conturi de economii si de depozit;
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- certificate de depozit;

- polite de asigurare;

- produse de management al activelor bancare;
- titluri si obligatiuni, etc,

tipuri de operatiuni financiar-bancare si de asigurari:
- deschidere de conturi;

- lichidare de conturi;

- constituire de depozite;

- lichidare de depozite;

- achizitionare certificate de depozit; -
rascumparare certificate de depozit;

- emitere carduri;

- retragere de numerar de la casieria bancii;

- retragere de numerar din carduri;

- constituire garantii pentru contractare credite;
- contractare polite de asigurare;

- solicitare acoperire daune;

- contractare produse leasing, etc.

Cunostinte:

- cunostinte de baza in domeniul legislatiei bancare referitoare la: conformitate, spalare bani,
- risc operational;

- cunostinte de baza privind functionarea pietelor financiare;

- cunostinte de baza in domeniul financiar bancar si de asigurari;

- cunostinte de baza privind riscul financiar-bancar si din domeniul asigurarilor;

- cunostinte de baza privind tipologiile de frauda in activitatea financiar-bancara si din domeniul
asigurarilor;

- cunostinte privind locul si rolul institutiei in contextul pietelor financiare;

- cunostinte de baza privind interdependenta intre elementele pietelor financiare; -
reglementari privind fraudele in domeniul financiar-bancar.
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Identificarea in baza de date a tipului de frauda

(unitate de competentd specifica)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie EQF/CNC
4/3

Elemente de Criterii de realizare asociate rezultatului Criterii de realizare
competenti activititii descrise de elementul de competenta asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul
de competenta
1. Colecteaza 1.1. Informatiile privind tipul de frauda sunt Colectarea informatiilor
informatii privind | colectate conform cu reglementarile privind tipurile privind tipul de frauda se
tipul de frauda de frauda; realizeaza cu

1.2. Informatiile privind tipul de frauda sunt
colectate conform cu informatiile privind baza de
date interna cu privire la evenimentele de frauda;
1.3. Informatiile privind tipul de frauda sunt
colectate conform procedurilor interne specifice
privind fraudele financiar-bancare;

1.4. Informatiile privind tipul de frauda sunt
colectate conform clasificarea tipurilor de fraude;
1.5. Informatiile privind tipul de frauda sunt
colectate in functie de procedura de inregistrare n
baza de date;

1.6. Informatiile privind tipul de frauda sunt
colectate conform reglementarilor privind cadrul de
procesului intern de evaluare a capitalului la riscuri;
1.7. Informatiile privind tipul de frauda sunt
colectate conform procedurilor interne specifice
privind fraudele financiar-bancare.

1.8. Informatiile privind tipul de frauda sunt
colectate conform reglementarilor in domeniul
riscurilor operationale;

1.9. Informatiile privind tipul de frauda sunt
colectate conform reglementarilor in domeniul
conformitatii;

1.10. Informatiile privind tipul de frauda sunt
colectate conform reglementarilor privind
cunoasterea clientelei in scopul prevenirii spalarii
banilor si finantarii terorismuluti;

1.11. Informatiile privind tipul de frauda sunt
colectate conform reglementarilor privind
supravegherea modului de punere in aplicare a
sanctiunilor internationale de blocare a fondurilor.

responsabilitate,
rigurozitate, operativitate,
s1 atentie.

2. Elaboreaza
rapoarte privind
tipurile de frauda

2.1. Rapoartele privind tipurile de frauda sunt
elaborate in functie de tipul si de destinatia
raportului;

2.2. Rapoartele privind tipurile de frauda sunt
elaborate conform procedurilor interne specifice
privind fraudele financiar-bancare;

Elaborarea rapoartelor se
realizeaza cu
responsabilitate,
rigurozitate, operativitate,
s1 atentie.

15din 29




2.3. Rapoartele privind tipurile de frauda sunt
elaborate conform reglementarilor privind cadrul de

.....

procesului intern de evaluare a capitalului la riscuri.

3. Transmite 3.1. Rapoartele privind tipurile de frauda elaborate Transmiterea rapoartelor
rapoartele privind | sunt transmise conform procedurilor de comunicare | se realizeaza cu
tipurile de frauda intemz; responsabilitate,
elaborate 3.2. Rapoartele privind tipurile de frauda elaborate rigurozitate, operativitate,
sunt transmise 1n functie de tipul de raport si de si atentie.
destinatia raportului;

3.3. Rapoartele privind tipurile de frauda elaborate
sunt transmise conform procedurilor interne
specifice privind fraudele financiar-bancare.

Contexte:
- activitatile se desfagoara la: sediul central al institutiilor de credit, institutiile financiare nebancare,
sau de asigurari.

Gama de variabile:

resurse umane: ofiter anti-frauda financiar-bancara (studii medii) sau personal asimilat acestuia.
echipamente utilizate: IT

acte normative:

- reglementari privind cadrul de administrare a activitatilor de credit, procesului intern de evaluare a
capitalului la riscuri;

- reglementari In domeniul riscurilor operationale;

- reglementari in domeniul conformitatii;

- reglementari privind supravegherea modului de punere in aplicare a sanctiunilor internationale de
blocare a fondurilor;

- reglementari privind cunoasterea clientelei si scopul prevenirii spalarii banilor si finantarea
terorismului;

tipuri de rapoarte:

- rapoarte privind inregistrarile suspecte;

destinatia rapoartelor:

- superiori ierarhici;

- alte departamente din institutie;

- alte institutii abilitate in investigarea fraudelor, etc.

tipuri de clienti: -

persoane fizice;

- persoane juridice;

- persoane fizice autorizate; -

asociatii familiale, etc.

tipuri de produse financiar-bancare si de asigurari:

- credite; - carduri;

- conturi curente;

- conturi de economii si de depozit;

- certificate de depozit;

- polite de asigurare;

- produse de managementul activelor bancare;

- titluri si obligatiuni;

tipuri de operatiuni financiar-bancare si de asigurari:
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- deschidere de conturi;

- lichidare de conturi;

- constituire de depozite;

- lichidare de depozite;

- achizitionare certificate de depozit; -
rascumparare certificate de depozit;

- emitere carduri;

- retragere de numerar de la casieria bancii;
- retragere de numerar din carduri;

- constituire garantii pentru contractare credite;
- contractare polite de asigurare;

- solicitare acoperire daune;

- contractare produse leasing, etc.

Cunostinte:

- cunostinte de baza in domeniul legislatiei bancare, conformitate, spalare bani;

- cunostinte de baza privind functionarea pietelor financiare;

- cunostinte in domeniul financiar bancar si de asigurari;

- cunostinte de baza privind activitatea financiar-bancara si din domeniul asigurarilor;
- cunostinte privind locul si rolul institutiei in contextul pietelor financiare;

- cunostinte de baza privind interdependenta intre elementele pietelor financiare; -
reglementari privind fraudele in domeniul financiar-bancar.
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Gestionarea sistemului de monitorizare si control al

evenimentelor de frauda

(unitate de competenta specifica)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie EQF/CNC
4/3

Elemente de
competentia

Criterii de realizare asociate rezultatului
activitatii descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul
de competenta

1. Verifica filtrele
de control din
cadrul sistemului
de monitorizare si
control al
evenimentelor de
frauda

1.1. Filtrele de control din cadrul sistemului de
monitorizare si control sunt verificate conform
sistemului intern de monitorizare si control al
evenimentelor de frauda.

1.2. Filtrele de control sunt verificate conform
procedurilor interne specifice privind
evenimentele de frauda;

1.3. Filtrele de control sunt verificate si in
functie de tipul de frauda.

1.4. Filtrele de control sunt verificate conform
reglementdrilor privind cadrul de administrare a
intern de evaluare a capitalului la riscuri.

1.5. Filtrele de control sunt verificate conform
reglementarilor in domeniul conformitatii.

1.6. Filtrele de control sunt verificate conform
reglementarilor privind supravegherea modului
de punere in aplicare a sanctiunilor
internationale de blocare a fondurilor.

Verificarea filtrelor de
control se realizeaza cu
responsabilitate,
rigurozitate, operativitate,
si atentie.

2. Identifica
deficientele
sistemului de
monitorizare $i
control al
evenimentelor de
frauda

2.1. Deficientele sistemului de monitorizare si
control sunt identificate conform
reglementarilor privind cadrul de administrare a
intern de evaluare a capitalului la riscuri;

2.2. Deficientele sistemului de monitorizare §i
control sunt identificate conform aplicatiilor IT
specifice privind sistemul de monitorizare si
control al evenimentelor de frauda;

2.3. Deficientele sistemului de monitorizare §i
control sunt identificate conform procedurilor
interne specifice privind evenimentele de
frauda.

Identificarea
deficientelelor sistemului
de monitorizare si control
al evenimentelor de frauda
se realizeaza cu
responsabilitate,
rigurozitate, operativitate,
sl atentie.

3. Intocmeste
rapoarte privind
sistemul de
monitorizare $i
control al
evenimentelor de
frauda

3.1. Rapoartele privind sistemul de
monitorizare si control al evenimentelor de
frauda sunt intocmite in conformitate cu
procedurile de comunicare interna.

3.2. Rapoartele privind sistemul de
monitorizare §i control al evenimentelor de
frauda sunt intocmite in functie de tipul de
raport si de destinatia raportului.

3.3. Rapoartele privind sistemul de

Intocmirea rapoartelor
privind sistemul de
monitorizare i control al
evenimentelor de frauda
se realizeaza cu
responsabilitate,
rigurozitate, operativitate,
sl atentie.
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monitorizare si control al evenimentelor de
frauda sunt intocmite conform procedurilor
interne specifice privind evenimentele de
frauda.

Contexte:

- activitatile se desfagsoard la: sediul central al institutiilor de credit, IFN, sau de asigurari.
Surse de informatii:

- sistemul specific de monitorizare si control al evenimentelor de frauda;

- tipuri de rapoarte:

- rapoarte privind sistemul de monitorizare si control al evenimentelor de frauda;
destinatia rapoartelor:

- superiori ierarhici;

- alte departamente din institutie;

- alte institutii abilitate In investigarea fraudelor, etc

Gama de variabile:
resurse umane: ofiter anti-frauda financiar-bancara (studii medii) sau personal asimilat acestuia.
acte normative:
- reglementari privind cadrul de administrare a activitatilor de credit, procesului intern de
evaluare a capitalului la riscuri;
- reglementari In domeniul riscurilor operationale;
- reglementari in domeniul conformitatii;
- reglementari privind supravegherea modului de punere in aplicare a sanctiunilor internationale
de blocare a fondurilor;
- reglementdri privind cunoasterea clientelei si scopul prevenirii spalarii banilor si finantarea
terorismului,
echipamente utilizate: IT
interval de intocmire a rapoartelor:
- periodic in functie de tipul de raport;
filtre de control stabilite prin aplicatia IT specifica.

Cunostinte:

- aplicatii IT specifice privind sistemul de monitorizare si control al evenimentelor de frauda
- cunostinte de baza privind activitatea financiar-bancara si din domeniul asigurarilor; -
reglementari privind fraudele in domeniul financiar-bancar.
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Titlul calificarii profesionale
Ofiter anti-frauda financiar-bancara (studii medii)

Descriere
Calificarea Ofiter anti-frauda financiar-bancara (studii medii) presupune desfasurarea unui complex de
activitati care au ca rezultat:
- informatii colectate.
- evenimentele de frauda cu impact asupra pietei financiar-bancare. -
clase de evenimente de frauda. - situatia inregistrarilor suspecte.
- rapoarte privind inregistrarile suspecte.
- informatii privind tipul de frauda.
- filtrele de control ale sistemului de monitorizare si control al evenimentelor de frauda.
- deficiente ale sistemului de monitorizare si control al evenimentelor de frauda,
- rapoarte privind sistemul de monitorizare si control al evenimentelor de frauda.

,,Ofiterul anti-frauda financiar-bancara (studii medii)" desfasoara activitati in cazul societatilor bancare
doar la nivelul centralei, dar isi desfasoara activitatile si in cadrul institutiilor financiare nebancare si
societatilor de asigurari.

Motivatie

,,Ofiterul anti-frauda financiar-bancara (studii medii)" este o calificare care devine din ce in ce mai utila
in ultima perioada atat in sistemul financiar-bancar, cat si in cadrul institutiilor financiare nebancare si a
societatilor de asigurari.

Conditii de acces
Pentru a deveni Ofiter anti-frauda financiar-bancara (studii medii) sunt necesare studii medii cu
diploma de absolvire a invatamantului liceal sau un document echivalent cu aceasta.

Nivelul de studii minim necesar
studii medii

Rute de progres

In cazul in care doreste o reorientare profesionald, ofiterul anti-frauda financiar-bancari (studii medii) poate
indeplini activitatile specifice desfasurate in zona securitatii bancare si a celei de prevenire si combatere a
spalarii banilor.

Cerinte legislative specifice

- reglementari privind cadrul de administrare a activitatii institutiilor de credit, procesului intern de
evaluare a capitalului la riscuri;

- reglementari in domeniul conformittii;

- reglementéri privind supravegherea modului de punere in aplicare a sanctiunilor internationale de
blocare a fondurilor;

- reglementari privind cunoasterea clientelei in scopul prevenirii spalarii banilor si finantarii
terorismului.
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Titlul calificarii profesionale: Ofiter anti-frauda financiar-bancara (studii medii)

Cod RNC:

Nivel EQF/CNC: 4/3

Lista competentelor profesionale

Cod

Denumirea competentei profesionale

Nivel
EQF/CNC

Credite

C1. Comunicare in limba oficiala;

C2. Comunicare in limbi straine;

C3. Competente de baza in matematica, stiinta si
tehnologie;

C4. Competente informatice;

C5. Competenta de a invata;

C6. Competente sociale si civice;

C7. Competente antreprenoriale;

C8. Competenta de exprimare culturala;

G1. Aplicarea prevederilor legale referitoare la
securitatea si sandtatea in munca i Tn domeniul
situatiilor de urgenta;

NENEEEERSEE

2. Aplicarea programului de cunoasterea clientelei;

G3. Aplicarea normelor de asigurare a securitatii
informatiilor financiar-bancare;

S1. Monitorizarea pietei financiar-bancare cu privire la
evenimentele de frauda;

S2. Verificarea Inregistrarilor suspecte;

S3. Identificarea 1n baza de date a tipului de frauda;

S4. Gestionarea sistemului de monitorizare si control al
evenimentelor de frauda.

&I5|& B 55
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Competenta profesionala: Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea si sanatatea in

munca si In domeniul situatiilor de urgenta
Cod:

Nivel EQF/CNC: 3/2

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Identifica prevederile legale referitoare la
securitatea si sandtatea in munca cu
responsabilitate si operativitate, in conformitate
cu legislatia nationala in vigoare, a
instructiunilor interne referitoare la securitatea
si sandtatea in munca specifice, precum si a
instructiunilor producéatorului de utilizare ale
echipamentelor din dotare, in cadrul institutiilor
de credit/institutiilor financiare nebancare.

2. Actioneaza pentru inlaturarea situatiilor de
risc cu atentie si responsabilitate, conform
instructiunilor interne specifice referitoare la
securitatea si sandtatea in munca, prin utilizarea
echipamentelor de munca si a celor individuale
de protectie conform prevederilor legale
aplicabile.

3. Aplica cu responsabilitate procedurile de
urgenta si de evacuare, in succesiunea
prestabilita, respectand procedurile specifice
locatiei unde se realizeaza activitatea curenta,
conform planului aprobat afisat la loc vizibil.

- instructiunile interne referitoare la securitatea si
sanatatea Tn munca specifice locului de munc;

- notiuni privind legislatia de securitatea si sandtate
in munca aplicabile activitatii;

- prevederile producétorului echipamentelor de
munca referitoare la securitatea si sanatatea in
munca,

- prevederi referitoare la securitatea si sanatatea in
munca si situatii de urgenta;

- planul de evacuare in caz de incendiu;

- proceduri de urgenta interne;

- proceduri de acordare a primului ajutor.

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e simulare;
e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de cétre candidati.

e testscris;
e Intrebari orale.

portofoliu.
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Competenta profesionala: Aplicarea programului de cunoasterea clientelei

Cod:
Nivel EQF/CNC: 4/3
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Analizeaza cu rigurozitate reglementarile
legale si interne Tn domeniul cunoasterii
clientelei, prin utilizarea de metode specifice de
sinteza, a surselor interne si externe de
informare, in limita competentelor prevazute in
fisa postului si in cadrul instruirilor organizate,
in cadrul institutiilor de credit/institutiilor
financiare nebancare.

2. Identifica clasa de risc a clientilor cu atentie,
in conformitate cu procedurile interne privind
riscul, reglementérile privind cunoasterea
clientelei 1n scopul prevenirii spalarii banilor,
folosind aplicatii IT specifice.

3. Raporteaza suspiciunile privind tranzactiile
bancare cu promptitudine si discernamant
numai catre persoanele autorizate, conform
reglementarilor legale si interne privind
prevenirea spalarii banilor si a finantarii actelor de
terorism, folosind aplicatii IT specifice.

4. Furnizeaza informatii specifice despre clienti
cu responsabilitate numai catre institutiile
abilitate, conform reglementarilor interne de
cunoastere a clientelei, utilizand aplicatii IT.

- reglementdrile legale si interne privind
cunoasterea clientelei,

- reglementarile legale si interne privind
prevenirea spalarii banilor si a finantarii actelor
de terorism;

- reglementdrile privind protectia persoanelor cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal;

- normele legale si interne privind
confidentialitatea datelor si pastrarea secretului; -

aplicatii IT specifice.

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd unitate sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunogtinte

e simulare;
e rapoarte de calitate asupra procesului si/sau
produselor realizate de cétre candidati.

e testscris;
e Intrebari orale.

portofoliu
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Competenta profesionala: Aplicarea normelor de asigurare a securitatii informatiilor financiar-

bancare
Cod:
Nivel EQF/CNC: 4/3
Credite:
Deprinderi Cunostinte
1. Asigura securitatea informatiilor cu proceduri specifice privind asigurarea
responsabilitate, conform procedurilor specifice in securitatii informatiilor;

domeniu, a celor privind utilizarea sistemului
informatic si sistemul de administrare a informatiilor
si cu respectarea codului de conduita, in cadrul
institutiei de credit/institutiei financiar nebancare, cat si
in afara ei.

2. Asigura securitatea informatiilor cu discerndmant
avand in vedere procedurile specifice privind
administrarea riscului operational si a celor privind
masurile pentru situatii de urgenta, cu respectarea
prevederilor legale specifice in vigoare, implicand
comunicarea cu colegii prin intermediul telefonului,
faxului, e-mail-ului, comunicérii directe etc..

3. Asigura securitatea echipamentelor cu atentie si
responsabilitate conform procedurilor specifice
privind utilizarea sistemului informatic si a celor
privind méasurile pentru situatii de urgenta.

4. Asigura securitatea echipamentelor cu vigilenta, in
functie de tipul de echipament, cu respectarea
codului de conduita.

5. Mentine securitatea proceselor cu responsabilitate
avand in vedere procedurile specifice privind
utilizarea sistemului informatic, a celor privind
madsurile pentru situatii de urgentd, in functie de tipul
procesului si cu respectarea reglementarilor legale
specifice 1n vigoare.

proceduri specifice privind utilizarea
sistemului informatic;

Codul de conduita;

proceduri specifice privind sistemul de
administrare a informatiilor;
proceduri specifice privind masurile
pentru situatii de urgent;

procedurile specifice privind
administrarea riscului operational;
reglementarile legale;

tipuri de informatii;

caracteristicile informatiei;

tipuri de echipamente;

tipuri de procese.

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta unitate sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

e Simulare. o

test scris
Intrebari orale

e portofoliu
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Competenta profesionala: Monitorizarea pietei financiar -bancare cu privire la evenimentele de

frauda
Cod:
Nivel EQF/CNC: 4/3
Credite:
Deprinderi Cunostinte
1. Colecteaza informatii referitoare la evenimente de frauda cu responsabilitate, - cunostinte de baza in

rigurozitate si operativitate, conform informatiilor de pe site-urile de
specialitate, la sediul central al institutiilor de credit, institutiile financiare
nebancare sau de asigurari.

2. Colecteaza informatii referitoare la evenimente de frauda cu responsabilitate,
rigurozitate si operativitate, conform informatiilor media.

3. Colecteaza informatii referitoare la evenimente de frauda cu responsabilitate,
rigurozitate si operativitate, conform rapoartelor oficiale ale institutiilor
abilitate.

4. Identifica evenimente de frauda cu impact asupra pietei financiar- bancare cu

responsabilitate, rigurozitate si operativitate, conform informatiilor din media.

5. Identifica evenimente de frauda cu impact asupra pietei financiar- bancare cu
responsabilitate, rigurozitate si operativitate, conform informatiilor de pe site-
urile de specialitate.

6. Identifica evenimente de frauda cu impact asupra pietei financiar- bancare cu
responsabilitate, rigurozitate si operativitate, conform rapoartelor de audit
publicate de institutiile financiar-bancare;

7. Identifica evenimente de frauda cu impact asupra pietei financiar- bancare cu
responsabilitate, rigurozitate si operativitate, conform reglementarilor privind
cadrul de administrare a activitatii institutiilor de credit, procesului intern de
evaluare a capitalului la riscuri;

8. Identifica evenimente de frauda cu impact asupra pietei financiar- bancare cu
responsabilitate, rigurozitate si operativitate, conform reglementarilor in
domeniul conformitatii

9. Identifica evenimente de frauda cu impact asupra pietei financiar- bancare cu
responsabilitate, rigurozitate si operativitate, conform reglementarilor privind
cunoagterea clientelei in scopul prevenirii spalarii banilor si finantarii
terorismului;

10. Grupeaza evenimentele relevante de frauda identificate cu responsabilitate,
rigurozitate si operativitate, conform metodologiei de clasificare a
evenimentelor de frauda

11. Grupeaza evenimentele relevante de frauda identificate cu responsabilitate,
rigurozitate si operativitate, in functie de tipul de frauda;

12. Grupeazd evenimentele relevante de frauda identificate cu responsabilitate,
rigurozitate si operativitate, conform reglementérilor privind cadrul de
capitalului la riscuri;

13. Grupeazd evenimentele relevante de frauda identificate cu responsabilitate,
rigurozitate si operativitate,conform reglementarilor privind cunoasterea
clientelei in scopul prevenirii spélarii banilor si finantarii terorismului.

domeniul legislatiei
bancare, conformitate,
spalare bani;

- cunostinte de baza privind
functionarea pietelor
financiare;

- cunostinte de baza in
domeniul financiar bancar
si de asigurari;

- cunostinte privind riscul
bancar si de asigurari;

- cunostinte de baza
privind frauda financiar-
bancara si din domeniul
asigurarilor;

- cunostinte privind locul si
rolul institutiei in contextul
pietelor financiare;

- resurse umane;

- echipamente utilizate;

- acte normative;

- tipuri de evenimente de
frauda.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competentd profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e simulare; e testscris.
e rapoarte de calitate asupra procesului realizat de cétre

candidati din partea colaboratorilor.

e portofoliu.
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Competenta profesionali: Verificarea inregistrarilor suspecte
Cod:

Nivel EQF/CNC: 4/3

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Identifica inregistrarile suspecte cu responsabilitate, operativitate, rigurozitate si
atentie, conform metodologiei specifice interne, la sediul central al institutiilor de
credit, institutiile financiare nebancare sau de asigurari.

2. Identifica inregistrarile suspecte cu responsabilitate, operativitate, rigurozitate si
atentie, conform reglementarilor si procedurilor interne privind evenimentele cu
potential de frauda.

3. Identifica inregistrarile suspecte cu responsabilitate, operativitate, rigurozitate si
atentie, conform procedurilor interne de cunoastere a clientelei.

4. Identifica inregistrarile suspecte cu responsabilitate, operativitate, rigurozitate si
atentie, conform procedurilor specifice interne privind fraudele financiar-bancare;

5. Identifica inregistrarile suspecte cu responsabilitate, operativitate, rigurozitate si
atentie, in functie de tipul de frauda.

6. Identifica inregistrarile suspecte cu responsabilitate, operativitate, rigurozitate si
atentie, in functie de procedura de inregistrare in baza de date.

7. Identifica inregistrarile suspecte cu responsabilitate, operativitate, rigurozitate

si atentie, conform reglementarilor privind cadrul de administrare a activitatii
institutiilor de credit, procesului intern de evaluare a capitalului la riscuri;

8. Identifica inregistrarile suspecte cu responsabilitate, operativitate, rigurozitate si
atentie, conform reglementarilor in domeniul riscurilor operationale.

9. Identifica inregistrarile suspecte cu responsabilitate, operativitate, rigurozitate si
atentie, conform reglementarilor in domeniul conformitatii.

10. Identifica inregistrarile suspecte cu responsabilitate, operativitate, rigurozitate
si atentie, conform reglementarilor privind supravegherea modului de punere in
aplicare a sanctiunilor internationale de blocare a fondurilor.

11. Identifica inregistrarile suspecte cu responsabilitate, operativitate, rigurozitate
si atentie, conform reglementarilor privind cunoagterea clientelei in scopul

prevenirii spalarii banilor si finantarii terorismului.

12. Elaboreaza rapoarte privind inregistrarile suspecte cu responsabilitate,
operativitate, rigurozitate si atentie, conform procedurilor de comunicare interna si
in functie de tipul si destinatia raportului;

13. Elaboreaza rapoarte privind inregistrarile suspecte cu responsabilitate,
operativitate, rigurozitate si atentie, conform reglementarilor privind cadrul de
capitalului la riscuri;

14. Elaboreaza rapoarte privind inregistrarile suspecte cu responsabilitate,
operativitate, rigurozitate si atentie, conform reglementarilor privind cunoasterea
clientelei n scopul prevenirii spalarii banilor si finantarii terorismului.

15. Transmite rapoartele privind inregistrarile suspecte elaborate cu
responsabilitate, operativitate, rigurozitate si atentie, in functie de tipul si de
destinatia raportului.

16. Transmite rapoartele privind inregistrarile suspecte elaborate cu
responsabilitate, operativitate, rigurozitate si atentie, conform procedurilor

specifice interne privind fraudele financiar-bancare.

- cunostinte de baza in
domeniul legislatiei bancare
referitoare la; conformitate,
spalare bani;

- risc operational;

- cunostinte de baza privind
functionarea pietelor
financiare;

- cunostinte de baza in
domeniul financiar bancar si
de asigurari;

- cunostinte de baza privind
riscul financiar-bancar si din
domeniul asigurarilor;

- cunostinte de baza privind
tipologiile de frauda in
activitatea financiar-bancara
si din domeniul asigurarilor; -
cunostinte privind locul i
rolul institutiei in contextul
pietelor financiare;

- cunostinte de baza privind
interdependenta Intre
elementele pietelor
financiare;

- reglementéri privind
fraudele in domeniul
financiar-bancar.

- resurse umane;

- echipamente utilizate;

- acte normative;

- tipuri de evenimente de
frands;

- interval de intocmire a
rapoartelor;

- tipuri de rapoarte;

- tipuri de clienti;

- tipuri de produse financiar-
bancare si de asigurari;

- tipuri de operatiuni
financiar-bancare si de
asigurdri.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta profesionala sunt:

Deprinderi

Cunostinte

simulare; rapoarte de calitate asupra procesului realizat de catre candidati din
partea colaboratorilor.

e testscris.

e portofoliu.
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Competenta profesionala: Identificarea in baza de date a tipului de frauda
Cod:
Nivel EQF/CNC: 4/3

Credite:
Deprinderi Cunostinte
1. Colecteaza informatii privind tipul de frauda cu responsabilitate, - cunostinte de baza in

rigurozitate, operativitate si atentie, conform cu reglementarile privind tipurile
de frauda la sediul central al institutiilor de credit, institutii financiare nebancare
sau de asigurari;

2. Colecteaza informatii privind tipul de frauda cu responsabilitate,

rigurozitate, operativitate si atentie, cu privire la evenimentele de frauda,

3. Colecteaza informatii privind tipul de frauda cu responsabilitate,

rigurozitate, operativitate si atentie, conform procedurilor interne privind
clasificarea tipurilor de fraude.

4. Colecteaza informatii privind tipul de frauda cu responsabilitate,
rigurozitate, operativitate si atentie, in functie de de procedura de Inregistrare in
baza de date.

5. Colecteaza informatii privind tipul de frauda cu responsabilitate,

rigurozitate, operativitate si atentie, conform procedurilor interne specifice
privind fraudele financiar-bancare.

6. Colecteaza informatii privind tipul de frauda cu responsabilitate,

rigurozitate, operativitate si atentie, conform reglementarilor privind cadrul de
capitalului la riscuri.

7. Colecteaza informatii privind tipul de frauda cu responsabilitate,

rigurozitate, operativitate si atentie, conform reglementarilor in domeniul
riscurilor operationale.

8. Colecteaza informatii privind tipul de frauda cu responsabilitate, rigurozitate,
operativitate si atentie, conform reglementarilor in domeniul conformitatii.

9.. Colecteaza informatii privind tipul de frauda cu responsabilitate,
rigurozitate, operativitate si atentie, conform reglementarilor privind
supravegherea modului de punere n aplicare a sanctiunilor internationale de
blocare a fondurilor.

10. Colecteaza informatii privind tipul de frauda cu responsabilitate,

rigurozitate, operativitate si atentie, conform reglementarilor privind

cunoasterea clientelei In scopul prevenirii spalarii banilor si finantarii

terorismului.

11. Elaboreaza rapoarte privind tipurile de frauda cu responsabilitate,
rigurozitate, operativitate si atentie, in functie de tipul si de destinatia raportului.
12. Elaboreaza rapoarte privind tipurile de frauda cu responsabilitate,
rigurozitate, operativitate si atentie, conform procedurilor interne specifice
privind fraudele financiar-bancare.

13. Elaboreaza rapoarte privind tipurile de frauda cu responsabilitate,
rigurozitate, operativitate si atentie, conform reglementarilor privind cadrul de

capitalului la riscuri.

domeniul legislatiei bancare,
conformitate, spalare bani;

- cunostinte de baza privind
functionarea pietelor
financiare;

- cunostinte In domeniul
financiar bancar si de
asigurdri;

- cunostinte de baza privind
activitatea financiar-bancara
si din domeniul asigurarilor; -
cunostinte privind locul si
rolul institutiei In contextul
pietelor financiare;

- cunostinte de baza privind
interdependenta ntre
elementele pietelor
financiare;

- reglementari privind
fraudele in domeniul
financiar-bancar;

- resurse umane;

- echipamente utilizate;

- acte normative;

- tipuri de rapoarte;

- tipuri de clienti;

- tipuri de produse financiar-
bancare si de asigurari;

- tipuri de operatiuni
financiar-bancare si de
asigurari.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta profesionald sunt:

Deprinderi

Cunogtinte

e simulare; e testscris.
e rapoarte de calitate asupra procesului realizat de
catre candidati din partea colaboratorilor.

e portofoliu.
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Competenta profesionala: Gestionarea sistemului de monitorizare si control al evenimentelor de

frauda

Cod:

Nivel EQF/CNC: 4/3

Credite:

Deprinderi Cunostinte

1. Verifica filtrele de control din cadrul sistemului de monitorizare si control al - aplicatii IT
evenimentelor de frauda cu responsabilitate, rigurozitate, operativitate si atentie, conform specifice privind
sistemului intern de monitorizare si control al evenimentelor de frauda, la sediul central al sistemul de
institutiilor de credit, institutii financiare nebancare sau de asigurari. monitorizare §i
2. Verifica filtrele de control din cadrul sistemului de monitorizare si control al control al
evenimentelor de frauda cu responsabilitate, rigurozitate, operativitate si atentie, conform evenimentelor
procedurilor interne specifice evenimentelor de frauda. de frauda
3. Verifica filtrele de control din cadrul sistemului de monitorizare si control al - cunostinte de
evenimentelor de frauda cu responsabilitate, rigurozitate, operativitate si atentie, in functie de baza privind
tipul de frauda. activitatea
4. Verifica filtrele de control din cadrul sistemului de monitorizare i control al financiar-
evenimentelor de frauda cu responsabilitate, rigurozitate, operativitate si atentie conform bancara si din
reglementarilor privind cadrul de administrare a activitatii institutiilor de credit, procesului domeniul
intern de evaluare a capitalului la riscuri. asigurarilor;
5. Verifica filtrele de control din cadrul sistemului de monitorizare si control al - reglementari
evenimentelor de frauda cu responsabilitate, rigurozitate, operativitate si atentie, conform privind fraudele
reglementarilor in domeniul conformitatii. in domeniul

6. Verifica filtrele de control din cadrul sistemului de monitorizare si control al

evenimentelor de frauda cu responsabilitate, rigurozitate, operativitate si atentie, conform
reglementarilor privind supravegherea modului de punere in aplicare a sanctiunilor
internationale de blocare a fondurilor.

7. Identifica deficientele sistemului de monitorizare si control al evenimentelor de frauda cu
responsabilitate, rigurozitate, operativitate si atentie, conform reglementérilor privind cadrul
riscuri.

8. Identifica deficientele sistemului de monitorizare si control al evenimentelor de frauda cu
responsabilitate, rigurozitate, operativitate si atentie, conform aplicatiilor IT specifice privind
sistemul de monitorizare si control al evenimentelor de frauda.

9. Identifica deficientele sistemului de monitorizare si control al evenimentelor de frauda cu
responsabilitate, rigurozitate, operativitate si atentie, conform procedurilor interne specifice
privind evenimentele de frauda.

10. Intocmeste rapoarte privind sistemul de monitorizare si control al evenimentelor de

frauda cu responsabilitate, rigurozitate, operativitate si atentie, in conformitate cu procedurile de
comunicare interna.

11. Intocmeste rapoarte privind sistemul de monitorizare si control al evenimentelor de

frauda cu responsabilitate, rigurozitate, operativitate si atentie, in functie de tipul de raport.

12. Intocmeste rapoarte privind sistemul de monitorizare si control al evenimentelor de frauda
cu responsabilitate, rigurozitate, operativitate si atentie, in functie de destinatia raportului.

13. Intocmeste rapoarte privind sistemul de monitorizare si control al evenimentelor de frauda cu
responsabilitate, rigurozitate, operativitate si atentie, in conformitate cu procedurile interne
specifice privind evenimentele de frauda.

financiar-bancar;
- resurse umane; -

acte normative;

- echipamente
utilizate;

- interval de
intocmire a

rapoartelor;

- filtre de control
stabilite prin

aplicatia IT

specifica.

Metode de evaluare
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e simulare;
e rapoarte de calitate asupra procesului realizat de catre candidati din partea colaboratorilor.

e testscris.

¢ portofoliu.
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