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Consilier Vocational
Descriere:

Consilierul vocational este specialistul care ofera servicii sociale de evaluare vocationala, orientare
profesionald si sustinere motivationala in vederea dezvoltarii autonomiei personale. Consilierea
vocationald reprezintd un proces de lunga durata, continuu, pe parcursul caruia evaluarea
vocationald, orientarea profesionald, identificarea unui loc de munca, angajarea, sustinerea post
angajare constituie etape cadru in dezvoltarea deprinderilor de viata independentd, de autonomie si
dezvoltare socio-profesionala, in sensul ,,implinirii vocatiei personale”.

Calificarea de consilier vocational este necesara persoanclor care sunt licentiate in stiinte socio-
umane, asistenta sociala, stiintele educatiei, psihologie, psihopedagogie sau drept si/sau persoanelor
cu studii la nivel de masterat in stiintele socio-umane care doresc sa se specializeze in consiliere
vocationala.

Competentele specifice ocupatiei de consilier vocational sunt formate si dezvoltate prin programe
de formare profesionald continud organizate prin structuri (centre/ departamente/ organizatii)
autorizate de Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale si/sau Ministerul Educatiei Cercetarii,
Tineretului si Sportului, si/sau Autoritatea Nationald pentru Calificari.

Consilierul vocational isi desfasoara activitatea individual, ca persoana fizica autorizatd, sau in
cadrul institutiilor publice sau private, Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului, Agentiilor de Ocupare a Fortei de Munci, etc si a organizatiilor neguvernamentale care
au ca obiect de activitate integrarea socio-profesionala.

In conformitate cu cerintele specifice ocupatiei, consilierul vocational realizeazd urmatoarele
sarcini:

- identifica aptitudinile, interesele, competentele beneficiarilor si evalueazd nivelul de dezvoltare
vocational, prin proceduri metodologice specifice conform inventarelor aptitudinale, testelor si
instrumentelor specifice;

- elaboreaza profilul vocational in baza aptitudinilor, competentelor, intereselor, caracteristicilor
psiho-fizice, performantelor si esecurilor anterioare, rezultatelor obtinute la probele aplicate;

- identifica ruta de dezvoltare vocationala, tindnd cont de aptitudini, motivatie, nivel scolar, sfera de
interese, obiectivele stabilite pe termen scurt, mediu si lung ale beneficiarului, dar si de
caracteristicile psiho-fizice si contextul sociocultural;

- elaboreaza planul de insertie profesionala si il revizuieste ori de cate ori este necesar impreuna cu
beneficiarul tindnd cont de competentele dobandite, de capacitatile psiho-fizice, oferta si optiunile
privind plasarea pe piata muncii si de obiective personale ale beneficiarului pe termen scurt, mediu
si/sau lung;

- sprijind beneficiarul in vederea obtinerii unui loc de munca tinand cont de nivelul de pregétire si
caracteristicile psiho-fizice ale beneficiarului;

- colaboreaza cu angajatorii pentru identificarea de locuri de munca vacante si stabilirea conditiilor
generale si specifice ale postului, utilizand canalul de transmisie adecvat (telefon, email, vizite la
sediul firmei);

- identificd locuri de muncd vacante tinand cont de tipul angajatorului, cerintele si solicitarilor
beneficiarilor si mediul de lucru;

- asigura consiliere post-angajare prin gestionarea relatiei dintre beneficiar si angajator in vederea
acomodarii si adaptarii beneficiarului la locul de munca si particularizarii locului de munca la

evitdrii aparitiei unor situatii conflictuale;



- intervine n gestionarea conflictelor dintre beneficiar si angajator, beneficiar si colegii de munca
sau/si beneficiar si familie, tindnd cont de contextul general, obiectul conflictelor, tipurile de
probleme aparute, printr-o abordare constructiva,

- ofera sustinere motivationala beneficiarului, prin oferirea de alternative in vederea deciderii in
mod autonom a traseului vocational.

Realizarea sarcinilor de munca presupune cunostinte teoretice si practice de orientare §i consiliere,
comunicare, notiuni fundamentale de psihologie, asistentd sociald, legislatia muncii, precum si
abilitati sociale, de interrelationare, lucru in echipa, colaborare. Exercitarea acestei ocupatil
presupune o buna capacitate de analiza si sinteza, exigentd si rigurozitate, echilibru emotional si o
buna capacitate de decodificare a mesajului si de oferire de feed back.

Activitatea profesionald a consilierului vocational se desfasoarda in conformitate cu reglementarile
legislative emise de Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului.

Prezentul document a fost elaborat ca rezultat al dezvoltarii analizei ocupationale pentru aria
ocupationald Consilier vocational grupa COR 24122

Ocupatiile avute 1n vedere in stabilirea ariei ocupationale sunt:

Consilier vocational (241222)

Consilier fortd de munca si somaj (241201)

- Evaluator de competente profesionale (241219)
- Consultant conditii de munca (241214)

- Specialist sisteme de calificare (241215)

- Specialist resurse umane (241216)

- Inspector de specialitate formare, evaluare si selectie profesionala (241218)



Lista unitatilor de competenta

Titluri si categorii de unitati de competenta

Nivel de
responsabilitate
si autonomie

Unitati de competenta cheie

Unitatea 1: Comunicare in limba oficiala; EQF 4/CNC 3
Unitatea 2: Comunicare in limbi strine; EQF 3/ CNC 2
ni : tent ai t tica, stiinta si tehnologie;
Unitatea 3: Competente de baza in matematica, stiinta si tehnologie; EQF 3/ CNC 2
Unitatea 4: Competente informatice;
. EQF 4/ CN
Unitatea 5: Competenta de a nvata; QF4/CNC3
EQF 4/ CNC 3
Unitatea 6: Competente sociale si civice; EQF 4/ CNC 3
EQF 3/CNC 2
Unitatea 7: Competente antreprenoriale;
EQF 3/CNC 2
Unitatea 8: Competenta de exprimare culturala.
Unitati de competenta generale
Unitatea 1: Planificarea activitatilor ; EQF 6/ CNC 4
Unitatea 2: Comunicarea cu beneficiarii; EQF 6/ CNC 4
Unitatea 3: Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea si sanatatea
in muncd si in domeniul situatiilor de urgenta; EQF5/CNC 4
Unitatea 4: Lucru in echipa. EQF 6/ CNC 4
Unitati de competenta specifice
Unitatea 1: Evaluarea vocationala; EQF 6/ CNC 4
Unitatea 2: Orientarea profesionala; EQF 6/ CNC 4
Unitatea 3: Construirea relatiei beneficiar-angajator; EQF 6/ CNC 4

Unitatea 4: Consilierea post angajare.

EQF 6/ CNC 4




Planificarea activitatilor
(unitate de competenti generali)

Nivelul de responsabilitate si autonomie
EQF 6/ CNC 4

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare asociate modului de
indeplinire a activititii descrise de elementul
de competenta

1. Identifica
activitatile zilnice

1.1. Activitatile zilnice sunt identificate Tn conformitate cu
prevederile metodologiilor si procedurilor in vigoare.

1.2. Activitatile zilnice sunt identificate respectand procedurile
interne si instructiunile de lucru din cadrul organizatiei.

1.3. Activitatile zilnice sunt identificate avand in vedere respectarea
principiilor managementului calitatii.

1.4. Activitatile zilnice sunt identificate tindnd cont de standardele
specifice domeniului de activitate.

Activitati zilnice sunt identificate cu
responsabilitate si operativitate.

2. Prioritizeaza
activitatile specifice

2.1. Activitatile sunt prioritizate Tn conformitate cu nevoile
beneficiarului.

2.2. Activitatile sunt prioritizate conform obiectivelor beneficiarului.

2.3. Activitatile sunt prioritizate tindnd cont de resursele alocate.
2.4. Activitatile sunt prioritizate conform reglementarilor interne.

Activitatile sunt prioritizate cu realism, interes
profesional si flexibilitate.

3. Programeaza
activitatile

3.1. Activitatile sunt programate in timp n functie de capacitatile
beneficiarilor.

3.2. Activitatile sunt programate in timp conform particularitatilor
beneficiarilor.

3.3. Activitdtile sunt programate In timp conform normelor si
procedurilor legale.

3.4. Activitatile programate sunt inscrise in graficul Gantt de
comun acord cu beneficiarul.

Activitatile sunt programate in timp cu realism,
flexibilitate si disponibilitate.

Contexte:

Consilierul vocational isi desfasoara activitatea in context institutional: in servicii de zi sau servicii de tip rezidential si in exteriorul institutiei;
la scoald, in cabinetul de consiliere, la locul de munca, in cadrul Tntreprinderilor sociale, ateliere protejate etc.

Activitatea se desfasoard in baza principiiilor managementului calitatii: orientarea pe client, leadership, abordarea bazatd pe proces, abordarea
sistemic managementului, imbunatatirea continua, luarea deciziilor bazate pe dovezi, respectandu-se etapele ciclului calitatii: planificare,
implementare, evaluare, revizuire.




Gama de variabile:

Tipuri de beneficiari: Tineri si adulti in cautarea unei identitati profesionale, tineri si adulti cu dizabilitati, tineri si adulti proveniti din
sistemul de protectie sociald, imigranti, persoane eliberate din penitenciar in cautarea unui loc de munca, someri, persoane casnice aflate in
cautarea unui loc de munca, etc.

Nevoile beneficiarilor: un loc de munca, un program de formare, resurse financiare, locuinta, statut social, de socializare, de dezvoltare a
capacitatii de comunicare, de dezoltare a abilitatilor practice, de dezvoltare a abilitatilor sociale, emotionale, cognitive, de dezvoltare
armonioasa a personalitatii, de informare, de reintegrare sociald, de prevenire a marginalizarii, de insertie profesionala etc.

Obiectivele beneficiarilor: dezvoltare personald, vocationala si profesionald, dezvoltarea cunostintelor, stabilirea unei identitati profesionale,
dezvoltarea deprinderilor de autonomie personald, cunostintelor, dezvoltarea deprinderilor de autonomie sociala etc.

Tipuri de resurse: birou de consiliere, mijloace de comunicare moderna (fax, telefon, internet etc.), mijloace de transport adecvate si
adaptate, baterii de teste, teste de indemanare, teste de cunostinte etc.

Capacititile beneficiarilor: nivel de educatie, dezvoltarea psiho-sociald, dezvoltarea fizica, starea de sanatate, tipuri de handicap etc
Particularitatilor beneficiarilor: sex, varsta, nivel de dezvoltare, grad si tip de dizabilitate, hobby-uri, etnie, religie, cetatenie, nivelul social-
cultural-educativ, aptitudini deosebite, istoricul personal, preferintele personale, capacitatile psiho-motorii etc.

Cunostinte:

- notiuni de managementul timpului;

- aspecte legislative si reglementari specifice ocupatiei;

- standarde profesionale specifice domeniului de activitate;
- instructiuni si reglementdri interne institutionale;

- notiuni de management al calitdtii;

- psihopedagogia persoanelor cu nevoi specifice.




Comunicarea cu beneficiarii
(unitate de competente generali)

Nivelul de responsabilitate si autonomie
EQF 6/CNC 4

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare asociate modului de
indeplinire a activitatii descrise de elementul
de competenta

1. Identifica modul
de comunicare

1.1. Modul de comunicare este identificat in functie de abilitatile de
comunicare verbala si nonverbala ale beneficiarului

1.2. Modul de comunicare este identificat Tn baza clasificarilor
tulburarilor de limbaj.

1.3. Modul de comunicare este identificat avand in vedere nevoile
de comunicare ale beneficiarului

1.4. Modul de comunicare este identificat in functie de
caracteristicile beneficiarului.

Modul de comunicare este identificat cu atentie
si profesionalism.

2. Transmite
informatii

2.1. Informatiile sunt transmise pe baza analizei indicatorilor
relevanti ai modului de comunicare al beneficiarului

2.2. Informatiile sunt transmise clar si cu obiectivitate respectand
standardele din domeniu.

2.3. Informatiile sunt transmise in conformitate cu procedurile
institutionale.

2.4. Informatiile sunt transmise tinandu-se seama de particularitatile
beneficiarului

Informatiile sunt transmise cu obiectivitate si
realism.

3. Primeste si ofera
feed back

3.1. Feed-back-ul este oferit in functie de capacitatile de
decodificare ale beneficiarului

3.2. Feed-back-ul este decodificat pentru a intelege nevoile
beneficiarului

3.3. Feed-back-ul este oferit si decodificat conform cu procedurile
institutionale.

Feed-back este oferit permanent, eficient, cu
promptitudine.

Contexte:

Consilierul vocational dezvolta o relatie de comunicare directad cu diferite categorii de beneficiari, relatie ce sta la baza activitatii de consiliere
vocationald. Esential devine feed-back-ul oferit si decodificat atat verbal cat si nonverbal in functie de particularitatile grupului de participanti
si de specificitatea programului derulat. Aceasta relatie intre consilier si beneficiar se dezvoltd prin utilizarea metodelor si tehnicilor variate de
comunicare dobandite prin pregatirea profesionald de baza sau pregtirea profesionald continua.




Gama de variabile:

Modul de comunicare: verbala, non-verbala, scrisa , audio-vizuala, etc.

Indicatori in comunicarea verbala: complexitatea lexicului, tipul de cuvinte folosite frecvent, pronuntia cuvintelor,ritmul vorbirii, etc.
Indicatori in comunicarea non-verbala: privirea, mimica, gesturille, postura, imbracamintea, etc.

Caracteristicile beneficiarului: sex, varsta, nivelul de dezvoltare biologica, psihologica si sociald, starea de sanatate, gradul de deficienta,
tipul deficientei, tipul de dependentad, situatia sociala si economica, etc.

Rezultate ale comunicirii eficiente: cunoasterea beneficiarului, relationarea pozitiva intre conslier si persoana consiliatd, informarea
beneficiarului, formarea de deprinderi, informarea permanenta a echipei multidisciplinare asupra evolutiei beneficiarului,etc.

Tipuri de limbaj: limbaj profesional, limbaj adaptat particularitatilor de dezvoltare ale persoanei consiliate.

Tulburiri de limbaj: tulburari de forma si/sau de continut ale limbajului.

Cunostinte:
- strategii de comunicare;
- tulburari ale limbajului
- clasificarea tipurilor de comunicare;
- teorii ale comunicarii;
- structuri metodologice de comunicare;
- canale de comunicare;
- ascultarea activa;
- metode si tehnici specifice de decodificare a mesajului.




Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea si sinitatea in munca si in domeniul situatiilor

de urgenta
(unitate de competenta generald)

Nivelul de responsabilitate si
autonomie
EQF 5/ CNC 4

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului activitatii descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de Tndeplinire a
activitatii descrise de
elementul de competenta

1. Cunoaste normele
de sanatate si
securitate in munca

1.1. Normele referitoare la sandtatea si securitatea in munca sunt insusite pe baza
informatiilor primite in cadrul instructajelor specifice.

1.2. Normele referitoare la sanatatea si securitatea in munca sunt insusite in corelatie cu
specificul activitatilor si particularitatile locului in care acestea urmeaza sa se
desfasoare.

1.3. Normele referitoare la sanatatea si securitatea in munca sunt insusite avand Tn
vedere toate aspectele relevante pentru desfasurarea activitatilor.

1.4. Normele referitoare la sanatatea si securitatea Tn munca sunt insusite urmarind
semnificatia mijloacelor de semnalizare si avertizare utilizate in sectorul de activitate.

Normele referitoare la sanatatea
si securitatea in munca sunt
insusite cu atentie, responsa-
bilitate, exigenta, promptitudine,
seriozitate.

2. Utilizeaza
echipamentul
individual de lucru
si de protectie

2.1. Echipamentul individual de lucru si de protectiec este utilizat in corelatie cu
specificul locului de munca.

2.2. Echipamentul individual de lucru si de protectie este utilizat conform cu riscurile
potentiale.

2.3. Echipamentul individual de lucru si de protectie este utilizat in conformitate cu
instructiunile de folosire.

2.4 Echipament individual de lucru si de protectie este utilizat conform procedurii
specifice de la locul de munca.

Echipamentul individual de
lucru si de protectie este utilizat
cu atentie.

3 Aplica prevederile
legale referitoare la
sanatatea si
securitatea in munca

3.1. Prevederile legale referitoare la sanatatea si securitatea in munca sunt aplicate in
acord cu standardele de referinta.

3.2. Prevederile legale referitoare la sanatatea si securitatea in munca sunt aplicate
permanent pe intreaga derulare a activitatilor.

3.3. Prevederile legale referitoare la sandtatea si securitatea in munca sunt aplicate in
acord cu normele s1 reglementarile stabilite la nivel national.

3.4. Prevederile legale referitoare la sanatatea si securitatea in munca sunt aplicate
pentru asigurarea securitdtii personale si a celorlalti participanti la procesul de munca.
3.5. Prevederi legale referitoare la sandtatea si securitatea in munca sunt aplicate
conform procedurilor specifice.

Prevederi legale referitoare la
sanatatea si securitatea Tn munca
sunt aplicate cu strictete si
promptitudine.
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4.Respecta 4.1. Prevederi legale referitoare la situatiile de urgenta sunt respectate conform Prevederi legale referitoare la

prevederile legale cerintelor formulate n instructajele specifice. situatiile de urgenta sunt
referitoare la 4.2. Prevederi legale referitoare la situatiile de urgenta sunt respectate in corelatie cu respectate cu strictete si
situatiile de urgenta | specificul locurilor in care se desfasoara activitatile. rigurozitate.

4.3. Prevederi legale referitoare la situatiile de urgenta sunt respectate conform
procedurilor interne specifice.

Contexte:
Activitatea se desfasoara sub supravegherea si coordonarea sefului ierarhic, in baza instructajelor privind securitatea si sanatatea la locul de
munca realizate periodic.

Gama de variabile:

Prevederi legale: legislatie specifica securitatii si sanatatii in munca, NSSM si in domeniul situatiilor de urgenta, regulament de ordine interioara
(ROI), fisa postului, plan prevenire si protectie, proceduri interne specifice locului de munca, tematica pentru instruiri etc.

Instructaje specifice: instructaj introductiv la inceperea activitatii, instructaje periodice, instructaje la schimbarea locului de munca;

-tipuri de risc: riscuri mecanice, de natura electrica, pericol de explozii, intoxicatii , asfixiere etc.

Situatii de urgenta: incendii, cutremure, inundatii, explozii, alunecari de pdmant, etc.

Tipuri de accidente: traumatisme mecanice, intoxicatii, asfixie, pierderea vederii, arsuri etc.

Persoane abilitate sa intervina in caz de accident: sefi ierarhici, coordonatori SSM, responsabili situatii de urgenta etc.

Defectiuni care pot aparea la echipamentele spatiului Tn care se afla se desfiasoaria activitatea de consiliere: telecomunicatie, aer conditionat,
ventilatie, iluminat, alarma.

Cunostinte:

- norme generale §i specifice de sanatate si securitate in munca;

-mijloace de semnalizare §i avertizare,

-tipuri de echipamente individuale de lucru si de protectie si cerinte generale de utilizare;

-prevederi legale privind actiunea in situatii de urgenta;

-tipuri de situatii de urgenta;

-tipuri de servicii specializate §i persoane abilitate pentru interventia in situatii de urgenta si accidente de munca;
-modalitdti de interventie 1n situatii de urgenta;

-tipuri de accidente si modalitati de interventie;

- proceduri de acordare a primului ajutor.
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Lucrul in echipa
(unitate de competenti generali)

Nivelul de responsabilitate si autonomie

EQF 6/CNC 4

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare asociate modului de
indeplinire a activitatii descrise de elementul
de competenta

1.Identifica sarcinile
care Ti revin in
echipa

1.1. Sarcinile sunt identificate in functie de rolul din echipa.

1.2. Sarcinile sunt identificate in functie de nevoile specifice ale
beneficiarului.

1.3. Sarcinile sunt identificate conform cu termenele de realizare.
1.4. Sarcinile sunt identificate Tn timp util.

Sarcinile sunt identificate cu responsabilitate si
promptitudine.

2 Colaboreaza cu
membrii echipei

2.1. Colaboreaza cu membrii echipei in vederea desfasurarii
activitatilor asumate.

2.2. Colaboreaza cu membrii echipei pentru promovarea activitatilor
n grup.

2.3. Colaboreaza cu membrii echipei pentru o coordonare conforma
cu planificarea activitatilor.

2.4. Colaboreaza cu membrii echipei pentru a corija eventualele
necoreldri ale activitatii proprii cu activitatea celorlalti membrii ai
echipei

2.5. Colaboreaza cu membrii echipei pentru a solutiona
neconcordantele in timp util.

Colaboreaza cu membrii echipei permanent,
eficient, amabil si prompt.

3 Faciliteaza
schimburile de
informatii

3.1. Schimburile de informatii sunt facilitate prin mentinerea unei
legaturi permanente Tntre membrii echipei.

3.2. Schimburile de informatii sunt facilitate prin transmiterea
datelor ntr-un timp optim.

3.3. Schimburile de informatii sunt facilitate prin diverse tipuri §i

canale de comunicare.

Schimburile de informatii sunt facilitate intr-0
forma clara, accesibila.
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Contexte: Consilierul vocational isi desfasoara activitatea in echipa, prin colaborarea cu ceilalti specialisti: asistentul social, psihologul,
consilierul scolar, psiho pedagogul, kinetoterapeutul, logopedul, in functie de particularitatile psiho fizice ale beneficiarului. Nevoile specifice
ale beneficiarului vor determina directiile de colaborare cu alti specialisti, al caror aport contribuie la succesul demersului de consiliere
voationala.Activitatea in echipa se extinde si asupra relatiei consilier-familie, consilier-angajator, cu scopul dezvoltarii unei relatii armonioase
si a unui climat pozitiv pentru beneficiar.

Gama de variabile:

Nevoile beneficiarilor: de socializare, de dezvoltare a capacitatii de comunicare, de dezoltare a abilitatilor practice, de dezvoltare a
abilitatilor sociale, emotionale, cognitive, de dezvoltare armonioasa a personalitatii, de informare, de reintegrare sociala, de prevenire a
marginalizarii, de insertie profesionala;

Tipuri de beneficiari: Tineri si adulti in cautarea unei identitati profesionale, tineri si adulti cu dizabilitati, tineri si adulti proveniti din
sistemul de protectie sociald, imigranti, persoane eliberate din penitenciar n cautarea unui loc de munca, someri, persoane casnice aflate in
cautarea unui loc de munca, etc

Particularititile beneficiarilor: sex, varsta, nivel de dezvoltare, grad si tip de dizabilitate, hobby-uri, etnie, religie, cetatenie, nivelul social-
cultural-educativ, aptitudini deosebite, istoricul personal, preferintele personale, capacitatile psiho-motorii etc.;

Membrii echipei: persoanele consiliate, consilierul, psihologul, posibili angajatori, responsabil resurse umane, alti specialisti etc

Roluri in echipéa: coordonator, observator, lider, facilitator, etc

Cunostinte:

- regulamente interne;

- schema organizatorica si raporturile ierarhice si functionale;
- terminologie de specialitate;

- reguli si norme interne de conduita;

- atributii si sarcini de serviciu;

- metode si tehnici de comunicare;

- strategii de constituire a echipei.
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Evaluarea vocationala
(unitate de competenta specifica)

Nivelul de responsabilitate si
autonomie EQF 6/ CNC 4

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului activititii descrise de elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de
elementul de competenta

1. Identifica
caracteristicil
e personale
relevante ale
beneficiarului

1.1. Caracteristicile personale relevante sunt identificate in functie de varsta, experienta scolara si
profesionala.

1.2. Caracteristicile personale relevante sunt identificate conform inventarelor aptitudinale si a
instrumentelor de profil.

1.3. Caracteristicile personale relevante sunt identificate prin proceduri metodologice specifice.
1.4. Caracteristicile personale relevante sunt identificate respectand normele legale si institutionale
in vigoare.

Caracteristicile personale
relevante sunt identificate cu
obiectivitate, responsabilitate,
nondiscriminare, exigenta.

2 Evalueaza
nivelul
personal de
dezvoltare

2.1. Nivelul personal de dezvoltare este evaluat pe dimensiune aptitudinala, cognitiva si
motivationala.

2.2. Nivelul personal de dezvoltare este evaluat prin raportare la caracteristicile beneficiarilor
respectand procedurile si normele institutionale legale 1n vigoare.

2.3. Nivelul personal de dezvoltare este evaluat prin metodologii agreate.

2.4. Nivelul personal de dezvoltare este evaluat in conformitate cu prevederile institutionale interne.

Nivelul personal de dezvoltare

pe latura aptitudinala, cognitiva
s1 motivationala este evaluat cu
obiectivitate si responsabilitate.

3 Elaboreaza

3.1. Profilul vocational este elaborat in conformitate cu particularitatile beneficiarilor..

Profilul vocational este elaborat

profilul 3.2. Profilul vocational este elaborat in conformitate cu experienta profesionald anterioara. analitic i sintetic.
vocational 3.3. Profilul vocational este elaborat conform rezultatelor obtinute la probele aplicate.

3.4. Profilul vocational este elaborat conform caracteristicilor psiho fizice.

3.5. Profilul vocational este elaborat tinand cont de contextul sociocultural.

3.6. Profilul vocational este elaborat individual in functie de focalizarea pe problema principala.
Contexte:

Activitatile de evaluare vocationala reprezinta prima etapa in procesul de consiliere, avand ca obiectiv investigarea caracteristicilor personale ale
beneficiarului pentru care se elaboreaza profilul vocational. Caracteristicile personale, in termeni de interese, aptitudini, competente, valori, motivatii
sunt evaluate prin teste si instrumente specifice.

Activitatile de evaluare vocationald se pot organiza in cabinetul de consiliere sau in alt mediu sigur si controlat.

Gama de variabile:
Tipuri de beneficiari: Tineri si adulti in cautarea unei identitati profesionale, tineri si adulti cu dizabilitati, tineri si adulti proveniti din sistemul de
protectie sociald, imigranti, persoane eliberate din penitenciar in cautarea unui loc de munca, someri, persoane casnice aflate in cdutarea unui loc de

munca, etc.
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Beneficiari indirecti: familie, angajatori, comunitate.

Particularititile beneficiarilor: sex, varsta, nivel de dezvoltare, grad si tip de dizabilitate, hobby-uri, etnie, religie, cetatenie, nivelul social-cultural-
educativ, aptitudini deosebite, istoricul personal, preferintele personale, capacitatile psiho-motorii etc.

Caracteristici personale: aptitudini, interese, valori, motivatii, competente, atitudini.

Nivel personal de dezvoltare: normal, sub limita normala, peste limita normala.

Tipuri de aptitudini: utilizarea PC, cunoasterea unei limbi straine, abilitati de comunicare, lucru in echipa, desen, grafice, realizarea unor actiuni
minutioase si repetitive etc.

Tipuri de interese: personale, profesionale, tehnice, artistice, cognitive, etc.

Tipuri de competente: fundamentale, generale, specifice.

Gama de variabile a evaluarii vocationale: tipul de program de formare absolvit de candidat; experienta profesionala anterioara, interese si pasiuni,
nivelul de calificare.

Tipuri de surse: analize ocupationale, standarde ocupationale; standarde de pregatire; calificari; curriculum; planuri de evaluare anterioare; instrumente
de evaluare; manuale, documentatie specifica.

Specificatii pentru instrumente de evaluare: formatul instrumentului; gradul de dificultate al itemilor; numarul si tipul de itemi de evaluare utilizati in
cadrul fiecarui instrument de evaluare vocationald; ponderea relativa a instrumentelor de evaluare vocationala specificate in plan; nivelul de performanta
evaluat.

Tipuri de metode de evaluare vocationala: teste scrise, teste orale: interviul, probe practice: observarea, simularea; portofoliu (cu elemente solicitate);
proiect, studiu de caz etc.

Caracteristici psiho-fizice: inaltime, greutate, forta musculara, dependente, stil de viata, tipul de personalitate, autoreglare emotionala (controlul furiei
si toleranta la frustrare) aptitudini, deprinderi, abilitati, competente, atitudini etc.

Context socio-cultural: context de viata urban sau rural, caracteristicile mediului de provenienta, obiceiuri, traditii culturale, etnice (ocupatiile
traditionale) etc.

Cunostinte:

- notiuni despre tehnici si metode de evaluare pe dimensiune aptitudinala, cognitiva si motivationala ;
- notiuni de psihologia adultului;

- notiuni privind teoria dezvoltarii psiho fizice a individului;

- notiuni de psihologia varstelor;

- notiuni de scorare si interpretare a documentatiei utilizate;

- notiuni privind aplicarea metodologiilor specifice domeniului de activitate;

- tipuri si grade de handicap;

- tipuri de comportament;

- caracteristici ale procesului de invatare la adulti.
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Orientarea profesionala
(unitate de competenti specifica)

Nivelul de responsabilitate si
autonomie EQF 6/ CNC 4

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului activitatii descrise de elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de
elementul de competenta

1. Identifica
ruta de
dezvoltare
vocationald

1.1. Ruta de dezvoltare vocationala este identificatd avand in vedere caracteristicile personale:
aptitudinile, interesele si competentele beneficiarului.

1.2. Ruta de dezvoltare vocationala este identificata in functie de caracteristicile psiho fizice ale
beneficiarului.

1.3. Ruta de dezvoltare vocationala este identificatd conform sferei de interese a beneficiarului.

1.4. Ruta de dezvoltare vocationala este identificata tinand cont de motivatia beneficiarului.

1.5. Ruta de dezvoltare vocationala este identificatd luand in considerare obiectivele pe termen scurt,
mediu si lung.

Ruta de dezvoltare vocationald
este identificata cu
profesionalism.

2. Elaboreaza
planul de
insertie
profesionala

2.1. Planul de insertie profesionald este elaborat in colaborare cu beneficiarul.
2.2. Planul de insertie profesionald este elaborat tinand cont de competentele, interesele si aptitudinile
beneficiarului.

2.3. Planul de insertie profesionala este elaborat in functie de capacititile psiho fizice ale beneficiarului.

2.4. Planul de insertie profesionald este elaborat conform optiunilor privind plasarea pe piata muncii.
2.5. Planul de insertie profesionala este elaborat incat sa raspunda obiectivelor personale ale
beneficiarului pe termen scurt, mediu si/sau lung;

2.6. Planul de insertie profesionala este elaborat in functie de disponibilitatea si motivatia
beneficiarului.

Planul de insertie profesionala
este elaborat cu atentie si
responsabilitate.

3. Revizuieste

3.1. Planul de insertie profesionala este revizuit in functie de contextul socio-cultural.

Planul de insertie profesionald

planul de 3.2. Planul de insertie profesionald este revizuit in functie de oferta actuala a pietii muncii. este revizuit cu operativitate si
insertie 3.3. Planul de insertie profesionala este revizuit in functie de evolutia tehnologiei. profesionalism.
profesionala 3.4. Planul de insertie profesionala este revizuit in functie de schimbarea legislatiei.
3.5. Planul de insertie profesionala este revizuit in functie de modificarea sferei de interes a
beneficiarului.
3.6. Planul de insertie profesionala este revizuit in functie de schimbadri ale caracteristicilor psiho fizice.
3.7. Planul de insertie profesionald este revizuit ori de céte ori este nevoie.
Contexte:

Activitatea de orientare profesionald constituie cadrul de elaborare al planului de insertie profesionald in baza identificarii, impreuna cu beneficiarul, a rutei
de dezvoltare adecvate. Activitatea are un caracter continuu, ce presupune monitorizarea evolutiei beneficiarului in vedere revizuirii planului de insertie
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profesionald ca urmare a schimbarilor survenite in plan personal, profesional, social, motivational, psiho-fizic, etc. Activitatile de orientare profesionala se
pot organiza in cabinetul de consiliere, sau in alt mediu sigur si controlat.

Gama de variabile:

Ruta de dezvoltare profesionala: cursuri de formare (initiere, specializare, perfectionare sau calificare); certificarea competentelor dobandite anterior pe
alte cai decat cele formale; cursuri de dezvoltare personala in functie de pasiuni, hobby-uri si interese vocationale, alte activitati de formare (voluntariat,
cluburi, seminarii, conferinte, ateliere de lucru, schimb de experientd).

Planul de insertie profesionala: pe termen scurt, mediu si/sau lung.

Tipuri de beneficiari: Tineri si adulti in cautarea unei identitati profesionale, tineri si adulti cu dizabilitati, tineri si adulti proveniti din sistemul de
protectie sociald, imigranti, persoane eliberate din penitenciar In cdutarea unui loc de munca, someri, persoane casnice aflate in cautarea unui loc de munca,
etc.

Beneficiari indirecti: familie, angajatori, comunitate.

Particularitatile beneficiarilor: sex, varsta, nivel de dezvoltare, grad si tip de dizabilitate, hobby-uri, etnie, religie, cetatenie, nivelul social-cultural-
educativ, aptitudini deosebite, istoricul personal, preferintele personale, capacitatile psiho-motorii etc.

Tipuri de aptitudini: utilizarea PC, cunoasterea unei limbi straine, abilitati de comunicare, lucru in echipa, desen, grafice, realizarea unor actiuni
minutioase §i repetitive etc.

Tipuri de interese: personale, profesionale, tehnice, artistice, cognitive, etc.

Tipuri de competente: fundamentale, generale, specifice.

Tipuri de motivatie: intrinseca (energie interna de a realizare a anumitor activitati fard recompense) si extrinseca (salariu, recunoastere, respect).
Context socio-cultural: context de viata urban sau rural, caracteristicile mediului de provenientd, obiceiuri, traditii culturale, etnice (ocupatiile
traditionale) etc.

Cunostinte:

- cunostinte despre formarea profesionald continud;

- cunostinte despre metodologia de certificare a competentelor;
- legislatia muncii;

- cunostinte despre oferta nonformala de educatie.

- cunostinte despre standardele ocupationale;

- cunostinte despre standardele de pregatire profesionald;

- cunostinte despre piata locurilor de munca;

- tipuri si grade de handicap;

- cunostinte despre evolutia pietei muncii §i a ocupatiilor ;

- cunostinte despre legislatia muncii;

- cunostinte despre intocmirea unui CV si a unei scrisori de motivatie;
- tehnici de prezentare la un interviu.
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Construirea relatiei beneficiar-angajator
(unitate specifica)

Nivelul de responsabilitate si autonomie

EQF 6/ CNC 4

Elemente de Criterii de realizare asociate rezultatului activitatii descrise de Criterii de realizare asociate modului de

competenta elementul de competenta indeplinire a activitatii descrise de elementul
de competenta

1. Sprijina 1.1. Beneficiarii sunt sprijiniti pentru obtinerea unui loc de munca Beneficiari sunt sprijiniti pentru obtinerea unui

beneficiarul pentru
angajare

tinand cont de particularitatile procesului de invatare.

1.2. Beneficiarii sunt sprijiniti pentru obtinerea unui loc de munca
tinand cont de caracteristicile lor psiho fizice.

1.3. Beneficiarii sunt sprijiniti pentru obtinerea unui loc de munca
tinand cont de nivelul lor de pregatire.

loc de munca cu empatie si profesionalism.

2. Colaboreaza cu
angajatorii

2.1. Colaborarea cu angajatorii se realizeaza prin canalul de
transmisie adecvat.

2.2. Colaborarea cu angajatorii se realizeaza pentru ocupatiile
vacante.

2.3. Colaborarea cu angajatorii se realizeaza pentru stabilirea
conditiilor generale si specifice ale postului.

Colaborarea cu angajatorii se realizeaza cu
seriozitate, atentie si profesionalism.

3. Identifica locuri
de munci vacante

3.1 Locurile de munca vacante sunt identificate avand in vedere
tipul de angajator.

3.3. Locurile de munca vacante sunt identificate conform cerintelor
beneficiarilor.

3.3. Locuri de munca vacante sunt identificate Tn functie de
solicitari.

3.4. Locurile de munca vacante sunt identificate Tn functie de mediul
de lucru.

Locurile de munca vacante sunt identificate cu
seriozitate, atentie si profesionalism.

Contexte:

Construirea relatiei beneficiar-angajator presupune din partea consilierului vocational activitatea de analiza a pietei fortei de munca, sub
raportul locurilor vacante si o atitudine proactiva de contactare a angajatorilor pentru a defini lista posibilelor locuri de munca sub raportul




caracteristilor mediului, al cerintelor, al drepturilor si obligatiilor corelate cu nevoile si particularitatile beneficiarilor. Aceasta activitate se
poate desfasura prin:

- stabilirea de intalniri dintre beneficiar si angajator

- informarea beneficiarilor despre bursele locurilor de munca

- stabilirea de Intalniri dintre consilier §i angajator.

Intalnirile pot avea loc la biroul de consiliere, la sediul firmei/organizatiei/institutiei care ofera locul de munci sau in alt mediu sigur si
controlat.

Gama de variabile:

Tipuri de beneficiari: Tineri si adulti in cautarea unei identitati profesionale, tineri si adulti cu dizabilitati, tineri si adulti proveniti din
sistemul de protectie sociald, imigranti, persoane eliberate din penitenciar in cautarea unui loc de munca, someri, persoane casnice aflate in
cautarea unui loc de munca, etc

Nevoile beneficiarilor: de socializare, de dezvoltare a capacititii de comunicare, de dezoltare a abilitatilor practice, de dezvoltare a
abilitatilor sociale, emotionale, cognitive, de dezvoltare armonioasa a personalitatii, de informare, de reintegrare sociala, de prevenire a
marginalizarii, de insertie profesionala;

Particularitatile beneficiarilor: sex, varsta, nivel de dezvoltare, grad si tip de dizabilitate, hobby-uri, etnie, religie, cetdtenie, nivelul social-
cultural-educativ, aptitudini deosebite, istoricul personal, preferintele personale, capacitatile psiho-motorii etc.;

Nivel de pregitire: necalificat, calificare de nivel 1, 2 sau 3, nivel de licentd, masterat, doctorat, cursuri de formare profesionald continua
Canal de transmisie: telefon, email, notificari scrise, etc

Tipuri de angajatori: persoane juridice publice sau private, organizatii profit sau nonprofit, companii nationale, multinationale sau locale,
companii cu profil de activitate specific: constructii, masini-unelte, siderurgie, agricultura etc

Caracteristicile locului de munca: accesibilitate, ofertd, profil ocupational, distanta fata de locuinta persoanei consiliate, conditii specifice de
mediu: poluare, umiditate, grad de risc ridicat, etc

Cunostinte:

- cunostinte despre intocmirea unui CV si a unei scrisori de motivatie;
- tehnici de prezentare la un interviu;

- cunostinte despre obiectivele unui interviu de angajare;

- cunostinte despre tehnicile de comunicare prin canale variate;

- cunostinte de legislatie a muncii.
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Consiliere post angajare
(unitate de competenti specifica)

Nivelul de responsabilitate si autonomie

EQF 6/ CNC 4

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare asociate modului de
indeplinire a activitatii descrise de elementul
de competenta

1. Gestioneaza
relatia dintre
beneficiar si
angajator

1.1. Gestionarea relatiei dintre beneficiar si angajator se realizeaza
avand n vedere aspectele neprevazute.

1.2. Gestionarea relatiei dintre beneficiar si angajator se realizeaza
acordénd suport si consiliere ambelor parti.

1.3. Gestionarea relatiei dintre beneficiar §i angajator se realizeaza
constructiv conform nevoilor ambelor parti.

Gestionarea relatiei dintre beneficiar si
angajator se realizeaza cu promptitudine,
profesionalism, flexibilitate

2. Intervine in

2.1. Interventia pentru rezolvarea conflictelor se realizeaza in

Colaborarea cu angajatorii se realizeaza cu

rezolvarea conformitate cu tipul si natura conflictelor. seriozitate, atengie si profesionalism
conflictelor 2.2. Interventia pentru rezolvarea conflictelor se realizeaza tinand

cont de obiectul conflictelor.

2.3. Interventia pentru rezolvarea conflictelor se realizeaza in

functie de tipurile de probleme aparute.

3.4. Interventia pentru rezolvarea conflictelor se realizeaza printr-0

abordare constructiva.
3. Sustine 3.1 Pastrarea locului de munca se realizeaza prin sustinere Sustinerea motivationala a beneficiarului se
motivational motivationald conform nevoilor beneficiarului. face prin cu profesionalism si obiectivitate.
beneficiarul 3.2. Pastrarea locului de munca se realizeaza prin sustinere

motivationala tinand cont de particularitétile psiho fizice ale
beneficiarului.

3.3. Pastrarea locului de munca se realizeaza prin sustinere
motivationala Tn mod constant.

3.4. Pastrarea locului de munca se realizeaza prin sustinere
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motivationala prin oferirea alternativelor in vederea deciderii Tn mod
autonom a traseului vocational

Contexte: Consilierea post angajare reprezinta etapa cadru de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta, de autonomie si dezvoltare
socio-profesionald, in vederea ,,implinirii vocatiei personale”. Se realizeaza printr-0 activitate de monitorizare a evolutiei beneficiarului,
intervenindu-se numai in cazul medierii unor conflicte.

Gama de variabile:

Tipuri de beneficiari: Tineri si adulti in cautarea unei identitati profesionale, tineri si adulti cu dizabilitati, tineri si adulti proveniti din
sistemul de protectie sociald, imigranti, persoane eliberate din penitenciar in cautarea unui loc de munca, someri, persoane casnice aflate in
cautarea unui loc de munca, etc

Beneficiari indirecti: familie, angajatori, comunitate.

Particularititile beneficiarilor: sex, varsta, nivel de dezvoltare, grad si tip de dizabilitate, hobby-uri, etnie, religie, cetatenie, nivelul social-
cultural-educativ, aptitudini deosebite, istoricul personal, preferintele personale, capacitatile psiho-motorii etc.;

Nevoile beneficiarilor: de socializare, de dezvoltare a capacitatii de comunicare, de dezoltare a abilitatilor practice, de dezvoltare a
abilitatilor sociale, emotionale, cognitive, de dezvoltare armonioasa a personalitatii, de informare, de reintegrare sociald, de prevenire a
marginalizarii, de insertie profesionala.

Tipuri de conflicte la locul de munca: nerespectarea contractului de munca, conflicte interpersonale in echipd sau cu superiorul ierarhic, etc
Tipuri de angajatori: persoane juridice publice sau private, organizatii profit sau nonprofit, companii nationale, multinationale sau locale,
companii cu profil de activitate specific: constructii, masini-unelte, siderurgie, agriculturd, etc.

Cunostinte:

- cunostinte si tehnici de consiliere;

- cunostinte despre metodologia consilierii;
- cunostinte despre rezolvarea problemelor;
- tehnici de rezolvare a conflictelor;

- tehnici de mediere;

- cunostinte despre psihologia adultilor;

- tehnici de motivare;

- metode de identificare a problemelor persoanelor consiliate;
- Cunostinte de comunicare interpersonala;
- tehnici de ascultare activa.
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Titlul calificarii profesionale:
Consilier vocational

Descriere

Consilierul vocational este specialistul care ofera servicii sociale de evaluare vocationala,
orientare profesionald si sustinere motivationald pentru adaptarea la locul de muncd, in
vederea dezvoltarii autonomiei personale. Consilierea vocationald reprezinta un proces de
lungd durata, continuu, pe parcursul cdruia evaluarea vocationald, orientarea profesionala,
identificarea unui loc de munca, angajarea, sustinerea post angajare constituie etape cadru in
dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd, de autonomie si dezvoltare socio-
profesionald, 1n sensul ,,implinirii vocatiei personale”.

In conformitate cu cerintele specifice ocupatiei, consilierul vocational realizeaza urmatoarele
sarcini:

- identificd aptitudinile, interesele, competentele beneficiarilor si evalueaza nivelul de
dezvoltare vocational, prin proceduri metodologice specifice conform inventarelor
aptitudinale, testelor si instrumentelor specifice;

- elaboreaza profilul vocational in baza aptitudinilor, competentelor, intereselor,
caracteristicilor psiho-fizice, performantelor si esecurilor anterioare, rezultatelor obtinute la
probele aplicate;

- identifica ruta de dezvoltare vocationala, tindnd cont de aptitudini, motivatie, nivel scolar,
sfera de interese, obiectivele stabilite pe termen scurt, mediu si lung ale beneficiarului, dar si
de caracteristicile psiho-fizice si contextul sociocultural;

- elaboreazd planul de insertie profesionala si il revizuieste ori de céte ori este necesar
impreuna cu beneficiarul tindnd cont de competentele dobandite, de capacitatile psiho-fizice,
oferta si optiunile privind plasarea pe piata muncii si de obiective personale ale beneficiarului
pe termen scurt, mediu si/sau lung;

- sprijind beneficiarul in vederea obtinerii unui loc de muncd tindnd cont de nivelul de
pregatire si caracteristicile psiho-fizice ale beneficiarului;

- colaboreaza cu angajatorii pentru identificarea de locuri de munca vacante si stabilirea
conditiilor generale si specifice ale postului, utilizdnd canalul de transmisie adecvat (telefon,
email, vizite la sediul firmei);

- identificd locuri de muncd vacante tindnd cont de tipul angajatorului, cerintele si solicitarilor
beneficiarilor si mediul de lucru;

- asigura consiliere post-angajare prin gestionarea relatiei dintre beneficiar si angajator in
vederea acomodarii si adaptarii beneficiarului la locul de munca si particularizarii locului de

si beneficiar si evitarii aparitiei unor situatii conflictuale;

- intervine n gestionarea conflictelor dintre beneficiar si angajator, beneficiar si colegii de
munca sau/si beneficiar si familie, tinand cont de contextul general, obiectul conflictelor,
tipurile de probleme aparute, printr-o abordare constructiva,

- ofera sustinere motivationala beneficiarului, prin oferirea de alternative in vederea deciderii
in mod autonom a traseului vocational.

Motivatie
Calificarea de consilier vocational este necesara persoanelor care sunt licentiate in stiinte
socio-umane, asistenta sociala, stiintele educatiei, psihologie, psihopedagogie sau drept si/sau
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persoanelor cu studii la nivel de masterat in stiintele socio-umane care doresc sa se
specializeze in consiliere vocationala.

Serviciile de consiliere vocationala se adreseaza unui grup variat de persoane: tineri si adulti
in cautarea unei identitati profesionale, tineri si adulti cu dizabilitati, tineri si adulti proveniti
din sistemul de protectie sociald, imigranti, persoane eliberate din penitenciar in cautarea unui
loc de munca, someri, persoane casnice aflate in cautarea unui loc de munca, etc,
raspunzandu-se la nivel profesionist la nevoile lor specifice ce pot viza dezvoltarea personala,
vocationala si profesionald, dezvoltarea cunostintelor, stabilirea unei identitati profesionale,
dezvoltarea deprinderilor de autonomie personala, cunostintelor, dezvoltarea deprinderilor de
autonomie sociala.

Competentele specifice ocupatiei de consilier vocational sunt formate si dezvoltate prin
programe de formare profesionald continud organizate prin structuri (centre/ departamente/
organizatii) autorizate de Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale si/sau Ministerul
Educatiei Cercetarii, Tineretului si Sportului, si/sau Autoritatea Nationald pentru Calificari.

Activitatea profesionald a consilierului vocational se desfasoara in conformitate cu
reglementdrile legislative emise de Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului.

Conditii de acces

Studii superioare. Persoane licentiate in stiinte socio-umane, asistenta sociala, stiintele
educatiei, psihologie, psihopedagogie sau drept si/sau persoane cu studii la nivel de masterat
in stiintele socio-umane care doresc sa se specializeze in consiliere vocationala.

Nivelul de studii minim necesar
Studii superioare. Nivel de licentd

Rute de progres
Programe de formare profesionalad continua in consiliere §i orientare.

Cerinte legislative specifice
Nu se aplica.
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Titlul calificarii profesionale: consilier vocational
Cod RNC:
Nivel: EQF 6/CNC 4

Lista competentelor profesionale

Cod Denumirea competentei profesionale Nivel Credite
C1. Comunicare in limba oficiala; EQF 4/CNC 3
C2. Comunicare in limbi straine; EQF 3/CNC 2
C3. Competente de baza in matematica, stiinta EQF 3/CNC 2
si tehnologie;

C4. Competente informatice; EQF4/CNC 3
C5. Competenta de a invata; EQF4/CNC3
C6. Competente sociale si civice; EQF4/CNC3
C7.Competente antreprenoriale; EQF 3/CNC 2
C8. Competenta de exprimare culturala, EQF 3/ CNC 2
G1. Planificarea activitatilor ; EQF 6/ CNC 4
G2. Comunicarea cu beneficiarii; EQF 6/ CNC 4
G3. Aplicarea prevederilor legale referitoare la | EQF 5/ CNC 4
securitatea si sandtatea in munca si in domeniul

situatiilor de urgenta;

G4. Lucru in echipa, EQF6/CNC 4
S1. Evaluarea vocationald; EQF6/CNC 4
S2. Orientarea profesional; EQF 6/ CNC 4
S3. Construirea relatiei beneficiar-angajator; EQF 6/ CNC 4
S4. Consilierea post angajare. EQF 6/ CNC 4

*Nota! Pentru a grupa pe categorii competentele profesionale preluate din unitatile de competente din standardul

ocupational pe categorii, acestea se vor trece in Lista competentelor profesionale astfel:
*1C n.: competentele profesionale preluate din unititile de competente cheie din standardul ocupational

*2G n.:competentele profesionale preluate din unitatile de competente generale din standardul ocupational.
*35 . competentele profesionale preluate din unitatile de competente specifice din standardul ocupational.
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Competenta profesionala: Planificarea activitdtilor

Cod:
Nivel: EQF 6/ CNC 4

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Identifica activitdtile zilnice cu responsabilitate si

operativitate Tn conformitate cu prevederile
metodologiilor si  procedurilor in  vigoare,
respectand procedurile interne si instructiunile de
lucru din cadrul organizatiei, avand in vedere
principiile managementului calitatii si standardele
specifice domeniului de activitate.

2. Prioritizeaza activitatile ce urmeaza a fi derulate cu

realism, interes profesional si flexibilitate Tn
conformitate cu nevoile, obiectivele beneficiarului,
tindnd cont de resursele alocate si conform
reglementarilor interne.

Programeaza in timp activitatile cu realism,
flexibilitate si disponibilitate Tn functie de
capacitatile si particularitatile beneficiarilor,
conform normelor si procedurilor legale, avand
acordul beneficiarului.

- notiuni de managementul timpului;

- aspecte legislative si reglementari
specifice ocupatiei;

- standarde profesionale specifice
domeniului de activitate;

- instructiuni §i reglementari interne
institutionale;

- notiuni de management al calitatii;

- psihopedagogia persoanelor cu nevoi
specifice.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionald sunt:

Deprinderi Cunostinte
observarea candidatilor indeplinind e test scris;
cerintele de la locul de activitate; e intrebdri orale.

rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e proiect.

*Nota!

*In toate situatiile in care intervin enumerari, acestea se scriu cu liniutd, cu literd mica de la capat; punct si

virgula intre enumerari, iar la finalul enumerarilor se pune punct.

*Textul se scrie cu stilul Times New Roman, Normal, dimensiunea 12, cu spatiere de 1 si cu caractere
romanesti. Rubricile formatului de Calificare profesionala prezentate mai sus (coperta + tabel ) se scriu cu stilul
Times New Roman, Bold, dimensiunea 12, cu spatiere de 1 si cu caractere romanesti.

*Tot textul Calificarii profesionale se scrie fara spatiere intre paragrafe.
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Competenta profesionala: Comunicarea cu beneficiarii

Cod:
Nivel: EQF 6/ CNC 4
Credite:
Deprinderi Cunostinte
1. Identifica modul de comunicare cu atentie si - strategii de comunicare;

profesionalism, Tn baza clasificarilor tulburarilor
de limbaj, in functie de abilitatile de comunicare
verbald si nonverbala ale beneficiarului, de
nevoile de comunicare si de caracteristicile
acestuia.

Transmite informatii cu obiectivitate si realism pe
baza analizei indicatorilor relevanti ai modului de
comunicare al beneficiarului, tinind seama de
particularitatile sale, respectand standardele din
domeniu si in conformitate cu procedurile
institutionale.

Primeste si ofera feed back permanent, eficient,
cu promptitudine, conform procedurilor
institutionale si in functie de capacitatile de
decodificare ale beneficiarului in vederea
intelegerii nevoilor acestuia.

clasificarea tipurilor de comunicare;
teorii ale comunicarii;

structuri metodologice de
comunicare;

canale de comunicare;

ascultarea activa;

metode si tehnici specifice de
decodificare a mesajului.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastda competenta profesionald sunt:

Deprinderi Cunostinte
e observarea candidatilor indeplinind e test scris;
cerintele de la locul de activitate; e intrebdri orale.

simulare;

rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e proiect.
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Competenta profesionala: Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea si

sandtatea in munca si in domeniul situatiilor de urgenta

Cod:
Nivel: EQF 5/ CNC 4
Credite:
Deprinderi Cunostinte
1. Isi insuseste normele de sandtate si securitate in | - norme generale si specifice de

muncd CU atentie, responsabilitate, exigenta,
promptitudine, seriozitate, pe baza informatiilor
primite in cadrul instructajelor specifice, 1n
corelatie  cu  specificul  activitatilor  si
particularitatile locului in care acestea urmeaza sa
se desfasoare, avand in vedere toate aspectele
relevante pentru desfasurarea activitatilor si
urmarind semnificatia mijloacelor de semnalizare
si avertizare utilizate n sectorul de activitate.

2. Utilizeaza echipamentul individual de lucru si de

protectie cu atentie, In corelatie cu specificul
locului de munca, conform cu riscurile potentiale,
in conformitate cu instructiunile de folosire si
conform procedurii specifice de la locul de
munca.

Aplica prevederile legale referitoare la sandtatea
si securitatea 1n muncd cu strictete si
promptitudine, permanent pe intreaga derulare a
activitatilor, In acord cu standardele de referinta,
cu normele si reglementdrile stabilite la nivel
national, conform procedurilor specifice, pentru
asigurarea securitdtii personale si a celorlalti
participanti la procesul de munca.

Respecta prevederile legale referitoare la situatiile
de urgentd cu strictete si rigurozitate, In baza
cerintelor formulate in instructajele specifice,
conform procedurilor interne si in corelatie cu
specificul locurilor in care se desfasoara
activitatile.

sdnatate §i securitate Tn munca;
-mijloace de semnalizare si avertizare;
-tipuri de echipamente individuale de
lucru si de protectie si cerinte generale
de utilizare;

-prevederi legale privind actiunea in
situatii de urgenta;

-tipuri de situatii de urgenta;

-tipuri de servicii specializate si
persoane abilitate pentru interventia in
situatii de urgenta si accidente de
munca;

-modalitdti de interventie 1n situatii de
urgenta;

-tipuri de accidente si modalitéti de
interventie;

- proceduri de acordare a primului
ajutor.

Metode de evaluare
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionald sunt:

Deprinderi Cunostinte
e observarea candidatilor indeplinind e testscris;
cerintele de la locul de activitate; e intrebari orale.

simulare;

rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e proiect.
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Competenta profesionala: Lucrul in echipa

Cod:
Nivel: EQF 6/ CNC 4

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Identificd sarcinile care 1i revin in echipd cu
responsabilitate si promptitudine, in timp util,
conform cu termenele de realizare, in functie de
rolul din echipa si in baza nevoilor specifice ale
beneficiarului.

2. Colaboreaza cu membrii echipei eficient, amabil si
prompt in vederea  desfasurarii activitatilor
asumate, pentru promovarea activitatilor Tn grup,
coordonarea conforma cu planificarea activitatilor,
corijarea eventualele necorelari ale activitatii
proprii cu activitatea celorlalti membrii ai echipei
si pentru a solutiona neconcordantele in timp util.

3. Faciliteaza schimburile de informatii intr-o forma
clard, accesibild, prin mentinerea unei legaturi
permanente  intre  membrii  echipei, prin
transmiterea datelor intr-un timp optim, utilizandu-
se diverse tipuri si canale de comunicare.

- regulamente interne;

- schema organizatorica si raporturile
ierarhice si functionale;

- terminologie de specialitate;

- reguli §i norme interne de conduit;
- atributii si sarcini de serviciu;

- metode si tehnici de comunicare;

- strategii de constituire a echipei.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta profesionala sunt:

Deprinderi Cunostinte
e observarea candidatilor Tndeplinind e test scris;
cerintele de la locul de activitate; e intrebari orale.

simulare;

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e proiect.
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Competenta profesionala: Evaluarea vocationala

Cod:
Nivel: EQF 6/ CNC 4
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Identificd caracteristicile personale relevante ale

beneficiarului cu obiectivitate, responsabilitate,
nondiscriminare, exigentd, in functie de varsta,
experientd  scolard  §i profesionalda  ale
beneficiarului, conform inventarelor aptitudinale si
a instrumentelor de profil, prin proceduri
metodologice specifice si  respectand normele
legale si institutionale in vigoare.

Evalueaza nivelul de dezvoltare personal pe latura
aptitudinald, cognitivdi $i motivationald cu
obiectivitate si responsabilitate, prin raportare la
caracteristicile beneficiarilor, utilizand metodologii
agreate, respectand procedurile si normele
institutionale legale in vigoare si prevederile
interne institutionale.

3. Elaboreaza profilul vocational analitic si sintetic, in

mod individual in functie de focalizarea pe
problema principala, in baza caracteristicilor psiho
fizice ale beneficiarilor, avand 1in vedere
performantele si capacitatea de discernamant,
succesele si esecurile anterioare ale acestuia,
conform rezultatelor obtinute la probele aplicate si
tinand cont de contextul sociocultural.

notiuni despre tehnici si metode de
evaluare pe dimensiune
aptitudinala, cognitiva si
motivationald ;

notiuni de psihologia adultului;
notiuni privind teoria dezvoltarii
psiho fizice a individului;

notiuni de psihologia varstelor;
notiuni de scorare $i interpretare a
documentatiei utilizate;

notiuni privind aplicarea
metodologiilor specifice domeniului
de activitate;

tipuri si grade de handicap;
notiuni de psihologia dezvoltarii;
tipuri de comportament;

caracteristici ale procesului de invatare
la adulti.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionala sunt:

Deprinderi Cunostinte
observarea candidatilor indeplinind e testscris;
cerintele de la locul de activitate; e intrebari orale.

simulare;

rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de cétre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e Portofoliu:
e proiect.
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Competenta profesionala: Orientarea profesionald

Cod:
Nivel: EQF 6/ CNC 4
Credite:
Deprinderi Cunostinte
1. Identifica ruta de dezvoltare vocationala cu cunostinte despre formarea

profesionalism, avand n vedere caracteristicile
personale: aptitudinile, interesele si competentele,
caracteristicile psiho fizice, sfera de interese,
motivatia beneficiarului, ludnd Tn considerare
obiectivele acestuia pe termen scurt, mediu si
lung.

Elaboreaza planul de insertie profesionala cu
atentie si responsabilitate, Tn colaborare cu
beneficiarul, tindnd cont de competentele,
interesele si aptitudinile, capacitatile psiho fizice,
disponibilitatea si motivatia acestuia astfel incat
sa raspunda obiectivelor sale pe termen scurt,
mediu si/sau lung si sa fie conform optiunilor
privind plasarea pe piata muncii.

Revizuieste planul de insertie profesionala cu
operativitate si profesionalism, de cate ori este
nevoie, in functie de contextul socio-cultural,
oferta actuala a pietii muncii, evolutia tehnologiei,
schimbarea legislatiei, modificarea sferei de
interes a beneficiarului si de schimbari ale
caracteristicilor psiho fizice ale acestuia.

profesionald continua;

cunostinte despre metodologia de
certificare a competentelor;
legislatia muncii;

cunostinte despre oferta nonformala
de educatie.

cunostinte despre standardele
ocupationale;

cunostinte despre standardele de
pregatire profesionald;

cunostinte despre piata locurilor de
munca;

tipuri si grade de handicap;
cunostinte despre evolutia pietei
muncii i a ocupatiilor ;

cunostinte despre legislatia muncii;
cunostinte despre intocmirea unui
CV si a unei scrisori de motivatie;

- tehnici de prezentare la un interviu.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionald sunt:

Deprinderi Cunostinte
e observarea candidatilor indeplinind e test scris;
cerintele de la locul de activitate; intrebari orale.

simulare;

rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e Portofoliu, proiect.
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Competenta profesionala: Construirea relatiei beneficiar-angajator

Cod:
Nivel: EQF 6/ CNC 4
Credite:
Deprinderi Cunostinte
- cunostinte despre intocmirea unui
1. Sprijina beneficiarul in vederea obtinerii unui loc CV si a unei scrisori de motivatie;
de munca cu empatie si profesionalism, tinand - tehnici de prezentare la un interviu;
cont de particularitatile procesului de invatare, de | - cunostinte despre obiectivele unui
caracteristicile psiho fizice si de nivelul de interviu de angajare;
pregatire al beneficiarului. -cunostinte despre tehnicile de
2. Colaboreaza cu angajatorii cu seriozitate, atentie | comunicare prin canale variate;
si profesionalism, prin canalul de transmisie - cunostinte de legislatie a muncii.

adecvat, pentru ocupatiile vacante si pentru
stabilirea conditiilor generale si specifice ale
postului.

3. Identifica locuri de munca vacante cu seriozitate,
atentie si profesionalism, avand in vedere tipul de
angajator, cerintelor beneficiarilor, solicitarile
existente si mediul de lucru.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionald sunt:

Deprinderi Cunostinte
e observarea candidatilor indeplinind e testscris;
cerintele de la locul de activitate; e intrebari orale.

e simulare;

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e portofoliu
e proiect.
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Competenta profesionala: Consiliere post angajare

Cod:
Nivel: EQF 6/ CNC 4
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Gestioneaza relatia dintre beneficiar si angajator
cu promptitudine, profesionalism, flexibilitate,

avand n vedere aspectele neprevazute, acordand

suport si consiliere ambelor parti in mod
constructiv.

2. Intervine in rezolvarea conflictelor cu seriozitate,

atentie si profesionalism, luand n considerare

contextul general, obiectul conflictelor, tipurile de

probleme aparute, abordand o atitudine
constructiva.

3. Sustine motivational beneficiarul pentru pastrarea

locului de munca cu profesionalism si
obiectivitate, in mod constant, conform nevoilor
beneficiarului, tindnd cont de particularitatile
psiho fizice ale acestuia, prin oferirea
alternativelor in vederea deciderii Th mod
autonom a traseului vocational.

cunostinte si tehnici de consiliere;
cunostinte despre metodologia
consilierii;
cunostinte despre rezolvarea
problemelor;
tehnici de rezolvare a conflictelor;
tehnici de mediere;
cunostinte despre psihologia
adultilor;
caracteristicile motivatiei la adulti;
tehnici de motivare;
metode de identificare a
problemelor persoanelor consiliate;
cunostinte de comunicare
interpersonala,

- cunostinte de ascultare

activa.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionald sunt:

rapoarte de calitate asupra procesului realizat
de catre candidati din partea colaboratorilor/
superiori ierarhici / forul tutelar.

Deprinderi Cunostinte
e observarea candidatilor indeplinind e test scris;
cerintele de la locul de activitate; e intrebari orale.

e simulare;

e proiect.
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AUTORITATEA NATIONALA PENTRU CALIFICARI

CALIFICAREA PROFESIONALA
REFERENT VOCATIONAL

Cod RNC:
Nivel: EQF 4/CNC 3

Sector: Invatimant
Versiunea: 00

Data aprobarii: 22.03.2011
Data propusa pentru revizuire: 01/11/2015

Jurcan Georgeta, asistent social, Asociatia Centrul de Resurse si Formare in Profesiuni
Sociale Pro Vocatie

Manoiu Anca, psiholog Asociatia Centrul de Resurse si Formare in Profesiuni Sociale Pro
Vocatie

Ciobanu Amalia, asistent social, Asociatia Centrul de Resurse si Formare in Profesiuni
Sociale Pro Vocatie

Ungureanu Mihaela, psiholog, Asociatia Centrul de Resurse si Formare in Profesiuni Sociale
Pro Vocatie

Cintaretu Gabriela, sociolog, Asociatia Centrul de Resurse si Formare in Profesiuni Sociale
Pro Vocatie

Rotaru Carmen, psihopedagog, Asociatia Centrul de Resurse si Formare in Profesiuni Sociale
Pro Vocatie

Molnar Nicoleta, medic, Asociatia Centrul de Resurse si Formare in Profesiuni Sociale Pro
Vocatie

Verificator sectorial:

Caciamac Lucian, expert in consiliere (pentru grupuri si persoane vulnerabile), Grupul Romén

pentru Apararea Drepturilor Omului — GRADO
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Comisia de validare:

Bocioaca Alexandru, director general adjunct, Directia Generald de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului, Prahova

Cocuz Catalina, sef serviciu, Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului,
sector 6, Bucuresti

Rotar Mihaela, presedinte, Asociatia Alternativa 2003

Pagu Daniel, consilier, Centrul de Insertie profesionala, Directia Generald de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului, sector 1, Bucuresti

Chivu Ioana, coordonator Compartiment de Angajare Asistatd, Directia Generala de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului, sector 1, Bucuresti

Zinovei Iulian, consilier, Fundatia Estuar
Toma Silviu, sef Centru de zi ,,Un pas impreund”
Iovanel Alina, consilier, Fundatia Motivation

Denumirea documentului electronic: Q_referent vocational 00

Responsabilitatea pentru continutul acestei calificiri profesionale revine autorilor.
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Titlul calificarii profesionale:

Referent vocational

Descriere

Referentul vocational este specialistul care ofera servicii sociale pentru sprijinirea
beneficiarului in vederea obtinerii unui loc de munca si il sustine motivational pentru
adaptarea la locul de munca, in vederea dezvoltarii autonomiei personale.

In conformitate cu cerintele specifice ocupatiei, refentul vocational realizeazi urmatoarele
sarcini:

- sprijind beneficiarul in vederea obtinerii unui loc de munca tindnd cont de nivelul de
pregatire si caracteristicile psiho-fizice ale beneficiarului;

- colaboreaza cu angajatorii pentru identificarea de locuri de muncd vacante si stabilirea
conditiilor generale si specifice ale postului, utilizdnd canalul de transmisie adecvat (telefon,
email, vizite la sediul firmei);

- identifica locuri de munca vacante tinand cont de tipul angajatorului, cerintele si solicitarilor
beneficiarilor si mediul de lucru;

- gestioneaza relatia dintre beneficiar si angajator in vederea acomodarii si adaptarii
beneficiarului, in vederea formarii unei relatii pozitive intre angajator si beneficiar si evitarii
aparitiei unor situatii conflictuale;

- intervine n gestionarea conflictelor dintre beneficiar si angajator, beneficiar si colegii de
munca sau/si beneficiar si familie, tinand cont de contextul general, obiectul conflictelor,
tipurile de probleme aparute, printr-0 abordare constructiva;

- oferd sustinere motivationala beneficiarului, in vederea pastrarii locului de munca si
dezvoltarea autonomiei personale.

Motivatie

Calificarea de referent vocational este necesara persoanelor care au studii medii si doresc sa
se initieze in domeniul serviciilor sociale, pe dimensiunea vocationala.

Activitatea referentului vocational se adreseaza unui grup variat de persoane: tineri si adulti
in cautarea unei identitati profesionale, tineri si adulti cu dizabilitati, tineri si adulti proveniti
din sistemul de protectie sociala, imigranti, persoane eliberate din penitenciar in cautarea unui
loc de munca, someri, persoane casnice aflate in cautarea unui loc de munca, etc,
raspunzandu-se la nivel profesionist la nevoile lor specifice ce pot viza dezvoltarea personala,
vocationala si profesionald, dezvoltarea cunostintelor, stabilirea unei identitati profesionale,
dezvoltarea deprinderilor de autonomie personala, cunostintelor, dezvoltarea deprinderilor de
autonomie sociala.

Competentele specifice ocupatiei de consilier vocational sunt formate si dezvoltate prin
programe de formare profesionald continud organizate prin structuri (centre/ departamente/
organizatii) autorizate de Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale si/sau Ministerul
Educatiei Cercetdrii, Tineretului si Sportului, si/sau Autoritatea Nationald pentru Calificari.
Activitatea profesionald a refentului vocational se desfasoara in conformitate cu
reglementdrile legislative emise de Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului.
Conditii de acces

Studii medii

Nivelul de studii minim necesar

Studii medii

Rute de progres

Programe de formare profesionald continua in consiliere si orientare.

Cerinte legislative specifice
Nu se aplica.
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Titlul calificarii profesionale: Referent vocational
Cod RNC:
Nivel: EQF 4/CNC 3

Lista competentelor profesionale

Cod Denumirea competentei profesionale Nivel Credite
C1. Comunicare in limba oficiala; EQF 4/CNC 3
C2. Comunicare in limbi straine; EQF3/CNC 2
C3. Competente de baza in matematica, stiinta EQF 3/CNC 2
si tehnologie;

C4. Competente informatice; EQF4/CNC 3
C5. Competenta de a invata; EQF4/CNC3
C6. Competente sociale si civice; EQF4/CNC3
C7.Competente antreprenoriale; EQF 3/CNC 2
C8. Competenta de exprimare culturala, EQF 3/ CNC 2
G1. Planificarea activitatilor ; EQF 4/ CNC 3
G2. Comunicarea cu beneficiarii; EQF 4/ CNC 3
G3. Aplicarea prevederilor legale referitoare la | EQF 3/ CNC 2
securitatea si sandtatea in munca si in domeniul

situatiilor de urgenta;

G4. Lucru in echipa, EQF4/CNC 3
S3. Construirea relatiei beneficiar-angajator; EQF 4/ CNC 3
S4. Consilierea post angajare. EQF 4/ CNC 3

*Nota! Pentru a grupa pe categorii competentele profesionale preluate din unitatile de competente din standardul
ocupational pe categorii, acestea se vor trece in Lista competentelor profesionale astfel:
*1C n.: competentele profesionale preluate din unitatile de competente cheie din standardul ocupational

*2G n.:competentele profesionale preluate din unititile de competente generale din standardul ocupational.
*35 . competentele profesionale preluate din unitatile de competente specifice din standardul ocupational.
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Competenta profesionala: Planificarea activitdtilor

Cod:
Nivel: EQF 4/ CNC 3

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Identifica activitdtile zilnice cu responsabilitate si

operativitate Tn conformitate cu prevederile
metodologiilor si  procedurilor in  vigoare,
respectand procedurile interne si instructiunile de
lucru din cadrul organizatiei, avand in vedere
principiile managementului calitatii si standardele
specifice domeniului de activitate.

2. Prioritizeaza activitatile ce urmeaza a fi derulate cu

realism, interes profesional si flexibilitate Tn
conformitate cu nevoile, obiectivele beneficiarului,
tindnd cont de resursele alocate si conform
reglementarilor interne.

Programeaza in timp activitatile cu realism,
flexibilitate si disponibilitate in functie de
capacitatile si particularitatile beneficiarilor,
conform normelor si procedurilor legale, avand
acordul beneficiarului.

- notiuni de managementul timpului;

- aspecte legislative si reglementari
specifice ocupatiei;

- standarde profesionale specifice
domeniului de activitate;

- instructiuni §i reglementari interne
institutionale;

- notiuni de management al calitatii;

- psihopedagogia persoanelor cu nevoi
specifice.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionald sunt:

Deprinderi Cunostinte
observarea candidatilor indeplinind e test scris;
cerintele de la locul de activitate; e intrebdri orale.

rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e proiect.

*Nota!

*In toate situatiile in care intervin enumerari, acestea se scriu cu liniutd, cu literd mica de la capat; punct si

virgula intre enumerari, iar la finalul enumerarilor se pune punct.

*Textul se scrie cu stilul Times New Roman, Normal, dimensiunea 12, cu spatiere de 1 si cu caractere
romanesti. Rubricile formatului de Calificare profesionala prezentate mai sus (coperta + tabel ) se scriu cu stilul
Times New Roman, Bold, dimensiunea 12, cu spatiere de 1 si cu caractere romanesti.

*Tot textul Calificarii profesionale se scrie fara spatiere intre paragrafe.
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Competenta profesionala: Comunicarea cu beneficiarii
Cod:
Nivel: EQF 4/ CNC 3

Credite:
Deprinderi Cunostinte
1. Identifica modul de comunicare cu atentie si - strategii de comunicare;

profesionalism, in baza clasificarilor tulburarilor | - clasificarea tipurilor de comunicare;
de limbaj, in functie de abilitatile de comunicare | - teorii ale comunicarii;
verbala si nonverbala ale beneficiarului, de - structuri metodologice de
nevoile de comunicare si de caracteristicile comunicare;
acestuia. - canale de comunicare;

2. Transmite informatii CU obiectivitate si realism pe | - ascultarea activi;
baza analizei indicatorilor relevanti ai modului de | metode si tehnici specifice de
comunicare al beneficiarului, tinind seama de decodificare a mesajului.

particularitatile sale, respectand standardele din
domeniu si in conformitate cu procedurile
institutionale.

3. Primeste si ofera feed back permanent, eficient,
cu promptitudine, conform procedurilor
institutionale si in functie de capacitatile de
decodificare ale beneficiarului in vederea
intelegerii nevoilor acestuia.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionald sunt:

Deprinderi Cunostinte
e observarea candidatilor indeplinind e test scris;
cerintele de la locul de activitate; e intrebari orale.

simulare;

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e proiect.
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Competenta profesionala: Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea si

sandtatea in munca si in domeniul situatiilor de urgenta

Cod:
Nivel: EQF 3/ CNC 2

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1.

2.

3.

Isi insuseste normele de sanitate si securitate in
muncd CU atentie, responsabilitate, exigenta,
promptitudine, seriozitate, pe baza informatiilor
primite in cadrul instructajelor specifice, in
corelatie  cu  specificul  activitatilor  si
particularitatile locului in care acestea urmeaza sa
se desfasoare, avand in vedere toate aspectele
relevante pentru desfasurarea activitatilor si
urmarind semnificatia mijloacelor de semnalizare
si avertizare utilizate 1n sectorul de activitate.
Utilizeaza echipamentul individual de lucru si de
protectie cu atentie, in corelatie cu specificul
locului de munca, conform cu riscurile potentiale,
in conformitate cu instructiunile de folosire si
conform procedurii specifice de la locul de
munca.

Aplicd prevederile legale referitoare la sanatatea
si securitatea in muncd cu strictete si
promptitudine, permanent pe intreaga derulare a
activitatilor, in acord cu standardele de referinta,
cu normele si reglementdrile stabilite la nivel
national, conform procedurilor specifice, pentru
asigurarea securitdtii personale si a celorlalti
participanti la procesul de munca.

Respecta prevederile legale referitoare la situatiile
de urgentd cu strictete si rigurozitate, in baza
cerintelor formulate in instructajele specifice,
conform procedurilor interne si in corelatie cu
specificul locurilor in care se desfasoara
activitatile.

- norme generale si specifice de
sanatate si securitate in munca;
-mijloace de semnalizare §i avertizare;
-tipuri de echipamente individuale de
lucru si de protectie si cerinte generale
de utilizare;

-prevederi legale privind actiunea in
situatii de urgenta;

-tipuri de situatii de urgenta;

-tipuri de servicii specializate si
persoane abilitate pentru interventia in
situatii de urgenta si accidente de
munca;

-modalitati de interventie 1n situatii de
urgenta;

-tipuri de accidente §i modalitdti de
interventie;

- proceduri de acordare a primului
ajutor.

Metode de evaluare
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionald sunt:

Deprinderi Cunostinte
e observarea candidatilor Tndeplinind e testscris;
cerintele de la locul de activitate; e intrebari orale.

simulare;

rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e proiect.
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Competenta profesionala: Lucrul n echipa

Cod:
Nivel: EQF 4/ CNC 3

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Identificd sarcinile care 1i revin in echipd cu
responsabilitate si promptitudine, in timp util,
conform cu termenele de realizare, in functie de
rolul din echipd si in baza nevoilor specifice ale
beneficiarului.

2. Colaboreaza cu membrii echipei eficient, amabil si
prompt in vederea  desfasurarii activitatilor
asumate, pentru promovarea activitatilor Tn grup,
coordonarea conforma cu planificarea activitatilor,
corijarea eventualele necorelari ale activitatii
proprii cu activitatea celorlalti membrii ai echipei
si pentru a solutiona neconcordantele in timp util.

3. Faciliteaza schimburile de informatii intr-o forma
clard, accesibild, prin mentinerea unei legaturi
permanente  intre  membrii  echipei, prin
transmiterea datelor intr-un timp optim, utilizandu-
se diverse tipuri si canale de comunicare.

- regulamente interne;

- schema organizatorica si raporturile
ierarhice si functionale;

- terminologie de specialitate;

- reguli §i norme interne de conduita;
- atributii si sarcini de serviciu;

- metode si tehnici de comunicare;

- strategii de constituire a echipei.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionald sunt:

Deprinderi Cunostinte
e observarea candidatilor indeplinind e test scris;
cerintele de la locul de activitate; e intrebari orale.

simulare;

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e proiect.
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Competenta profesionala: Construirea relatiei beneficiar-angajator

Cod:
Nivel: EQF 4/ CNC 3
Credite:
Deprinderi Cunostinte
- cunostinte despre intocmirea unui
4. Sprijina beneficiarul in vederea obtinerii unui loc CV si a unei scrisori de motivatie;
de munca cu empatie si profesionalism, tinand - tehnici de prezentare la un interviu;
cont de particularitatile procesului de invatare, de | - cunostinte despre obiectivele unui
caracteristicile psiho fizice si de nivelul de interviu de angajare;
pregatire al beneficiarului. -cunostinte despre tehnicile de
5. Colaboreaza cu angajatorii cu seriozitate, atentie | comunicare prin canale variate;
si profesionalism, prin canalul de transmisie - cunostinte de legislatie a muncii.

adecvat, pentru ocupatiile vacante si pentru
stabilirea conditiilor generale si specifice ale
postului.

6. Identifica locuri de munca vacante cu seriozitate,
atentie si profesionalism, avand in vedere tipul de
angajator, cerintelor beneficiarilor, solicitarile
existente si mediul de lucru.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionald sunt:

Deprinderi Cunostinte
e observarea candidatilor indeplinind e test scris;
cerintele de la locul de activitate; e intrebari orale.

e simulare;

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e portofoliu
e proiect.
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Competenta profesionala: Consiliere post angajare

Cod:
Nivel: EQF 4/ CNC 3
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

4. Gestioneaza relatia dintre beneficiar si angajator
cu promptitudine, profesionalism, flexibilitate,

avand n vedere aspectele neprevazute, acordand

suport si consiliere ambelor parti in mod
constructiv.

5. Intervine in rezolvarea conflictelor cu seriozitate,

atentie si profesionalism, luand n considerare

contextul general, obiectul conflictelor, tipurile de

probleme aparute, abordand o atitudine
constructiva.

6. Sustine motivational beneficiarul pentru pastrarea

locului de munca cu profesionalism si
obiectivitate, in mod constant, conform nevoilor
beneficiarului, tindnd cont de particularitatile
psiho fizice ale acestuia, prin oferirea
alternativelor in vederea deciderii Th mod
autonom a traseului vocational.

cunostinte si tehnici de consiliere;
cunostinte despre metodologia
consilierii;
cunostinte despre rezolvarea
problemelor;
tehnici de rezolvare a conflictelor;
tehnici de mediere;
cunostinte despre psihologia
adultilor;
caracteristicile motivatiei la adulti;
tehnici de motivare;
metode de identificare a
problemelor persoanelor consiliate;
cunostinte de comunicare
interpersonala,

- cunostinte de ascultare

activa.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionald sunt:

rapoarte de calitate asupra procesului realizat
de catre candidati din partea colaboratorilor/
superiori ierarhici / forul tutelar.

Deprinderi Cunostinte
e observarea candidatilor Tndeplinind e test scris;
cerintele de la locul de activitate; e intrebari orale.

e simulare;

e proiect.
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