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Descriere:

Prezentul document a fost elaborat ca rezultat al dezvoltarii analizei ocupationale pentru aria
ocupationala ,,personal de paza si ordine publica”, grupa COR 51609.

Ocupatiile avute in vedere la stabilirea ariei ocupationale sunt:

- agent securitate, cod COR 516901,

- agent control acces, cod COR 516902;

- agent de securitate incintd(magazin, hotel, intreprindere etc.), cod COR 516903;

- agent garda de corp, cod COR 516904,

- agent de interventie paza si ordine, cod COR 516907;

- agent transport valori, cod COR 516908;

- agent conducatori de caini de serviciu, cod COR 516909;

- dispecer centru de alarma, cod COR 516910;

- sef turd, cod COR 516911;

- inspector de securitate, cod COR 516912;

- evuluator de risc efractie, cod COR 516913,;

- consultant de securitate, cod COR 516914.

Informatii generale de interes privind practicarea ocupatiei:

Calificarea este practicata in cadrul societatilor specializate de paza si
protectie/companiilor de securitate .

Societdtile specializate de paza si protectie/ companiile de securitate sunt societati
comerciale private care se constituie §i functioneaza potrivi legislatiei comerciale si
prevederilor legislatiei specifice, avand ca obiect de activitate: servicii de paza/securitate a
obiectivelor, bunurilor sau valorilor, servicii de paza/securitate a transporturilor de bunuri si
valori si protectia persoanelor, servicii de protectie personala specializata - denumita garda
de corp.

Prin serviciu de protectie specializata a persoanei-garda de corp-se intelege:

- protectia vietii §1 integritatii corporale a persoanei aflate sub protectie;

- protejarea persoanei aflate sub protectie impotriva hartuirii, pedepsita de lege;

- protejarea persoanei aflate sub protectie pe timpul transportului;

- furnizarea catre autoritatile competente a informatiilor legate de incidentele aparute
in timpul activitatii de protectie.

Persoana care doreste sa obtina calificarea de agent garda de corp trebuie sa urmeze
un curs de specializare. Competentele dobandite pe alte cai decat cele formale pot fi evaluate
pe baza standardului ocupational. Pentru a fi admisa la curs sau a candida la procesul de
evaluare pentru calificarea de agent garda de corp trebuie sa aiba calificarea de baza - agent
de securitate - si sa fie atestat/recunoscut de politie/autoritatea de reglementare.

De asemenea trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii:

- varsta de cel putin 21 ani,

- liceul cu bacalaureat,

- cel putin 1 an vechime in sectorul securitatii private,

- raport optim intre Tnaltime si greutate,

- constitutie fizica atletica,

- apt medical si psihologic.
Agentul garda de corp Tsi desfasura activitatea in echipa cu soferul autovehiculului de
transport al persoanei protejate, cu/sau alti agenti de garda de corp, cu echipajul de insotire.



Lista unitatilor de competenti

Unitati de competenta cheie

Titlul unitatii 1: Comunicare In limba oficiala

Titlul unitatii 2: Comunicare Tn limbi straine

Titlul unitatii 3: Competente de baza in matematica, stiinta si tehnologie
Titlul unitatii 4: Competente informatice

Titlul unitatii 5: Competenta de a invata

Titlul unitatii 6: Competente sociale si civice

Titlul unitatii 7: Competente antreprenoriale

Titlul unitatii 8: Competenta de exprimare culturala

Unititi de competenti generale
Titlul unitatii 1: Aplicarea normelor de sanatate si securitate in munca
Titlul unitatii 2: Aplicarea normelor de protectia mediului

Titlul unitatii 3: Mentinerea unor relatii de munca eficace

Unitati de competenta specifice
Titlul unitatii 1: Realizarea informadrii privind persoana protejata
Titlul unitatii 2: Primirea/predarea serviciului de protectie

Titlul unititii 3: Monitorizarea mediului de munca si de viata al persoanei
protejate

Titlul unitatii 4: Prevenirea incidentelor de securitate pentru persoana protejata

Titlul unititii 5: Protejarea persoanei fizice in caz de urgenta




1.Aplicarea normelor de sinitate si securitate in munca

(unitate generala)

Nivelul de
responsabilitate

si autonomie
2

Elemente de competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1.Identifica riscurilor
specifice activitatii de
securitate

1.1. Riscurile specifice ale
activitatii de securitate sunt
identificate n corelatie cu
situatiile cu potential de risc

1.2. Riscurile specifice ale
activitatii de securitate sunt
identificate avand n vedere toate
aspectele relevante pentru
securitatea obiectivului
1.3.Riscurile sunt identificate prin
analizarea mijloacelor de
semnalizare si avertizare existente
1.4. Riscurile specifice ale
activitatii de securitate sunt
raportate persoanelor abilitate

Identificarea riscurilor
specifice activitatii de
securitate se face cu atentie,
promptitudine si
responsabilitate

2. Aplica normele de
sanatate si securitate in
munca

2.1. Normele de sanatate si
securitate in munca sunt aplicate
n corelatie cu particularitatile
obiectivului

2.2. Normele de sanatate si
securitate In munca si masurile de
prim ajutor sunt aplicate in functie
de tipul accidentului

2.3. Normele de sanatate si
securitate in munca sunt aplicate
pe tot timpul serviciului pentru
asigurarea securitatii obiectivului

Aplicarea normelor de
securitate si sanatate in
munca se face cu
operativitate, promptitudine
si eficientd maxima, folosind
echipamentul de protectie
conform procedurilor stabilite

3.Respecta procedurile
de urgenta si evacuare

3.1. Procedurile de urgenta si
evacuare sunt respectate avand in
vedere toate cerintele de
implementare a acestora
corespunzator situatiei concrete
3.2. Procedurile de urgenta si
evacuare sunt respectate evitandu-
se agravarea situatiei deja create
3.3. Procedurile de urgenta si
evacuare sunt respectate fara
accidentarea altor persoane
3.4.Procedurile de urgenta si
evacuare sunt respectate conform
planului de evacuare

Respectarea procedurile de
urgenta si evacuare se face cu
atentie, luciditate §i stapanire
de sine




Contexte:

La locul de munca agentii sunt supusi riscurilor de sdnatate, la imbolnavire si accidente.
Aplicarea normelor de securitate si sdnatate Tn munca se face In medii si situatii foarte variate,
in functie de preocupdrile persoanei protejate, in conditii de stres si incertitudine i grad
ridicat pericol.

Gama de variabile:

- riscuri specifice activitdtii de securitate: violenta verbala - insulte, amenintari, violenta
fizica, lovituri, raniri, discriminare - privind culoarea pielii, originea etnica, sexul, religia sau
orientarea sexuald, manuirea armelor, incarcatura fizicad-mutarea de la un loc de munca la
altul, munca in ture si noaptea, la sfarsit de sdptaimana, in zilele de sarbatori, pozitia de
munca-in picioare, sezand pe scaun etc.

- riscuri privind securitatea muncii: cadere, alunecare, impiedicare, coliziune, lovire sau
strivire, accidente rutiere, electrocutare etc.

- riscuri privind mediul de munca: fizice - zgomotul, nivele necorespunzatoare de ventilatie,
umiditate si temperatura, biologice, chimice etc.

- situatii cu potential de risc: pericol de incendiu, avarii la instalatii, conducte sau rezervoare
de apd, combustibil ori substante chimice, la retele electrice si telefonice, calamitati naturale,
eventuale zone de lucru insuficient securizate in interiorul/exteriorul obiectivului, elemente
fizico-mecanice de securitate deteriorate etc.;

- aspecte relevante: respectarea cerintelor si restrictiilor privind deplasarea pe traseele
stabilite, asigurarea protectiei persoanei fizice pe toatd perioada serviciului etc.

- mijloacele de avertizare si semnalizare: panouri, culori de securitate, etichete, semnale
luminoase, semnale acustice, atentionare verbald asupra unor evenimente etc. ;

- persoane abilitate: seful de tura, responsabilul cu securitatea si sanatatea in munca,
beneficiarul, reprezentantul beneficiarului/societatii/companiei de securitate;

- particularitatile obiectivului: configuratie, dimensiune, modul de organizare a zonelor de
securitate, gradul de incarcare a obiectivului cu diverse bunuri si valori, locatii diferite, spatii
inchise/deschise, zone aglomerate, trasee diferite, pe jos, din autovehicul etc.;

- tipuri de accidente: rani usoare-leziuni superficiale, traume sau lovituri usoare — contuzii,
luxatii, julituri -, arsuri usoare etc.; rani grave-traume sau rani serioase care necesita
interventie medicala de specialitate-fracturi, leziuni ale organelor interne etc.;

- cerinte de implementare: intelese, aplicate si raportate;

- materiale sanitare specifice: pansament, atele, garou, fese din tifon, comprese sterile,
leucoplast, vata hidrofila sterila, alcool sanitar, rivanol, apa oxigenata etc.;

Cunostinte:

reglementari interne;

procedurile stabilite;

norme de securitate si sanatate in munca;
norme de paza impotriva incendiilor;
planul de evacuare.




2.Aplicarea normelor de protectia mediului
(unitate generala)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie: 2

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului activitatii
descrise de elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de elementul
de competenta

1.Identifica
problemele
de mediu

1.1.Problemele de mediu specifice obiectivului sunt
identificate in functie de factorii de mediu

1.2. Problemele de mediu specifice obiectivului sunt
identificate in corelatie cu factorii de risc

1.3. Problemele de mediu specifice obiectivului sunt
identificate prin metode specifice

Identificarea problemelor de
mediu se realizeaza cu
promptitudine si atentie,
adaptate fiecarei situatii in parte

2.Actioneaza
pentru
diminuarea
riscurilor de
mediu

2.1.Actiunea pentru diminuarea riscurilor se
realizeaza in conformitate cu legislatia in vigoare si cu
procedurile de urgenta

2.2. Actiunea pentru diminuarea riscurilor de mediu se
desfagoara evitand agravarea situatiei deja create

2.3. Actiunea pentru diminuarea riscurilor de mediu se
face adecvat specificului activitatii de protectie fizica
a persoanelor

Actionarea pentru diminuarea
riscurilor de mediu se face
responsabilitate si operativitate

3.Raporteaza

3.1. Pericolele de poluare a mediului identificate sunt

Raportarea pericolelor de

pericolele de | raportate cu toate detaliile relevante poluare a mediului identificate
poluare a 3.2.Pericolele de poluare a mediului identificate sunt | se face cu promptitudine si
mediului evitate/ evaluate si raportate corectitudine
identificate | 3.3.Pericolele de poluare a mediului sunt raportate

persoanelor abilitate, prin mijloace specifice, conform

reglementarilor interne
Contexte:

Protectia mediului se realizeaza in functie de mediul si locatiile in care isi desfasoard activitatea persoana
protejatd, de factorii de risc identificati care ar putea influenta protectia fizicd a persoanei.

Gama de variabile:
- factori de mediu: apa, aerul, sol si subsolul, habitate naturale, fiintele vii etc.;

- factori de risc: chimici-substante toxice, corozive, inflamabile; mecanici-vibratii excesive echipamente,
miscari functionale echipamente, deplasari mijloace de productie sub efectul gravitatiei-alunecari,
rostogolire, rasturnare; termici; electrici; biologici; radiatii; gaze inflamabile sau explozive etc.;

- metode specifice: observare directd, atentionare din partea altor agenti/sefului de tura, sesizari din
partea beneficiarului/politiei etc.;

- riscuri de poluare: apd, aer, sol, degradare biodiversitate;
- alti factori de risc ai mediului: lucrdri ce implica expunerea la pulberi in aer, la aerosoli caustici sau

toxici etc.;

- poluanti: orice substanta solida, lichida sau sub forma gazoasa/vapori sau energie-termica, fonica,
vibratii etc.-care modifica mediu si aduce daune organismelor vii si bunurilor materiale;
- persoane abilitate: responsabilul de mediu, seful de turd, reprezentantul beneficiarului;
- servicii de urgenta: pompierii, ambulanta;

- mijloace specifice de raportare: telefon, statie radio, voce, sonerie etc.

Cunostinte:

reglementari interne;
proceduri stabilite;
norme de protectia mediului.




3.Mentinerea unor relatii de munca eficace

(unitate generala)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie

2

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenta

1.Previne declansarea
conflictelor in cadrul
colectivului

1.1.Declansarea conflictelor in
cadrul colectivului este prevenita
prin coordonarea activitatii cu a
celorlalti colegi de munca
1.2.Declansarea conflictelor in
cadrul colectivului este prevenita
prin Tntretinerea unei atmosfere de
incredere/de lucru favorabile
indeplinirii sarcinilor de serviciu
1.3.Declansarea conflictelor in
cadrul colectivului este prevenita
prin utilizarea unui limbaj
corespunzator si acordarea
respectului reciproc intre colegi
1.4. Declansarea conflictelor in
cadrul colectivului este prevenita
prin adaptarea la relatiile sociale si
mediul de munca

1.5. Declansarea conflictelor in
cadrul colectivului este prevenita
prin respectarea relatiilor de munca
1.6. Declansarea conflictelor in
cadrul colectivului este prevenita
prin respectarea cerintelor
procedurale stabilite

Prevenirea declansarii
conflictelor in cadrul
colectivului se face cu
atentie, discernamant,
politete si hotarare

2.Asigura satisfactia
beneficiarului

2.1. Satisfactia beneficiarului este
asigurata prin respectarea si
aplicarea reglementdrilor acestuia
pentru reducerea infractiunilor
2.2. Satisfactia beneficiarului este
asigurata prin acceptarea ierarhiei
duble

2.3. Satisfactia beneficiarului este
asigurata prin rezolvarea
evenimentelor neprevazute in
conformitate cu cerintele
beneficiarului

2.4. Satisfactia beneficiarului este
asigurata prin indeplinirea

Satisfactia beneficiarului
se asigura cu
profesionalism,
oportunitate, solicitudine.




sarcinilor suplimentare stabilite de

acesta
3.Colaboreaza cu 3.1.Colaborarea cu organele de Colaborarea cu organele de
organele de abilitate | ordine abilitate se realizeaza ordine se face cu

conform procedurilor specifice de operativitate,
lucru ale societatii de paza/
companiei de securitate.
3.2.Colaborarea cu organele abilitate
se realizeaza la solicitarea scrisa
adresata societatii de paza/
companiei de securitate de catre
acestea, conform legislatiei in
vigoare.

3.3.Colaborarea cu organele de
abilitate se realizeaza cu acordul
prealabil al beneficiarului si in
conformitate cu reglementarile
interne ale acestuia

profesionalism si
discernamant.

Contexte:
Mentinerea unor relatii de munca eficace se asigurd sub coordonarea sefului de

tura/obiectiv, cu o autonomie relativa din partea agentilor.

Gama de variabile:

- relatiilor de munca: cu societatea/compania de securitate, cu beneficiarul, cu clientii
beneficiarului, cu publicul etc.;

- ierarhia dubla: respectarea cerintelor profesionale ale societatii/companiei de securitate,
aplicarea reglementarilor beneficiarului;

- cerintelor procedurale stabilite: raportarea pe cale ierarhica, instiintarea beneficiarului,
sesizarea/informarea organelor abilitate;

- infractiuni: furturi, sustrageri de bunuri si valori, acte de vandalism/violarea proprietatii
private etc.;

- satisfactia beneficiarului: perceptia privind indeplinirea atributiilor de serviciu de
personalul de paza/ securitate, perceptia privind calitatea pregatirii agentilor de Securitate,
perceptia privind calitatea indeplinirii solicitarilor formulate catre societatea/compania de
securitate etc.;

- organe abilitate: politia, jandarmeria, etc.

- tinutad vestimentard comportamentala corespunzatoare prin: portul regulamentar, curat si
ingrijit al echipamentului, portul mijloacelor de autoaparare din dotare; coafura ingrijita;
respectarea regulilor de igiena personald si colectiva; limbaj utilizat adecvat etc.

Cunostinte:
- reglementdri interne ale beneficiarului;
- regulamentului de organizare si functionare a societatii de paza/ companiei de
securitate;
- legislatia specifica in vigoare.




1.Realizarea informarii privind persoana protejata

(unitate specifica)

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

3

Elemente de competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1.Preia informatii despre
persoana protejata

1.1.Informatiile sunt preluate de
la persoane autorizate, respectand
procedura specifica
1.2.Informatiile preluate sunt de
actualitate si de interes pentru
protectia persoanei
1.3.Informatiile preluate sunt
reale, corecte si clare

1.4. Informatiile acopera toate
aspectele de interes pentru
asigurarea protectiei

Preluarea informatiilor despre
persoana protejata se face cu
profesionalism,
responsabilitate si
confidentialitate

2.Preia informatii despre
locatiile de baza ale
persoanei protejate

2.1.Informatiile preluate sunt
relevante pentru organizarea
protectiei pe timpul deplasarii
2.2.Informatiile preluate permit
stabilirea traseului optim de
deplasare

2.3.Informatiile sunt preluate prin
mijloace specifice, in functie de
situatia concreta

Preluarea informatiilor despre
locatiile de baza ale persoanei
protejate se realizeaza cu
atentie, corectitudine si
promptitudine

3.Recunoaste obiectivul

3.1.Toate componentele
obiectivului sunt recunoscute
conform precizdrilor
beneficiarului

3.2.0biectivul este recunoscut
prin metode specifice

3.3. Obiectivul este recunoscut
conform legislatiei specifice si
procedurilor interne

Recunoasterea obiectivului se
face cu atentie,
profesionalism si seriozitate

Contexte:

Informatiile se culeg Tn situatii de timp foarte variate, in medii diverse de munca si viata.
Informatiile se culeg de la seful ierarhic superior, in colaborare cu diverse categorii de

persoane autorizate.

Isi asuma responsabilitatea pentru realizarea corecta a informarii privind persoana protejata.




Gama de variabile:

- persoane autorizate: seful de tura, reprezentantul beneficiarului/societatii/ companiei de
securitate, agentul care preda serviciul de protectie;

- informatii despre persoana protejata: preocupari si mediul in care Tsi desfasoara activitatea,
programul de lucru, familie si persoanele apropiate, starea de sanatate, hobby-uri,obiceiuri,
trasee preferate, modalitati de transport folosite etc.;

- familia: sotie, copii, frati, surori, cumnati, cumnate, mama, tata, socru, soacra;

- persoane apropiate: colegi de serviciu, parteneri de afaceri, prieteni etc.;

- aspecte de interes pentru asigurarea protectiei: agenda de lucru, activitati neprevazute in
agenda, amenintari, puncte vulnerabile, riscuri potentiale etc.;

- informatii despre locatii:domiciliul, locul de munca, casa de vacanta, locurile de intalnire cu
partenerii, sediile colaboratorilor, bancile, scoala unde Tnvata copii, locul unde lucreaza sotia,
unitatile comerciale/magazinele/sau piete de unde cumpara bunuri diverse etc.;

- aspecte relevante pentru protectia pe timpul deplasarii: modalitati de deplasare, puncte de
oprire/stationare temporara, trasee alternative, puncte vulnerabile - semafoare, poduri, zone
aglomerate, unitati comerciale/sociale/sanitare/de invatamant etc.

- mijloace specifice de comunicare: telefon, statie radio, prezentare efectiva etc.;

- componentele obiectivului: persoana protejata, familia si persoanele apropiate, locatiile si
traseele de deplasare etc.

- metode specifice de recunoastere: contact direct, observare in teren, identificare etc.

Cunostinte:
- legislatia specifica;
- reglementdrile interne ale societatii/companiei de securitate;
- precizarile beneficiarului stipulate in contract;
- terminologia de specialitate;
- tipuri de informatii privind persoana protejata




2.Primirea/predarea serviciului de protectie

(unitate specifica)

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

2

Elemente de competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1.Se informeaza privind
situatia operativa

1.1.Informatiile privind situatia
operativa sunt preluate avand in
vedere toate problemele relevante
pentru desfasurarea activitatii de
protectie

1.2. Informatiile privind situatia
operativa sunt preluate conform
precizarilor beneficiarului
stipulate Tn contract

1.3. Informatiile privind situatia
operativa sunt preluate conform
procedurilor interne

1.4. Informatiile privind situatia
operativa sunt preluate de la
persoane autorizate

Informarea privind situatia
operativa se face cu
profesionalism, corectitudine
si include referiri clare
privind toate evenimentele
neprevazute inregistrate

2.Pregateste postul de
lucru operativ

2.1.Punctul de lucru operativ este
pregatit in functie de tipul
locatiilor si destinatia acestora
2.2. Punctul de lucru operativ este
pregatit in functie de
caracteristicile locatiei

2.3. Punctul de lucru operativ este
pregatit conform precizarilor
contractuale

Pregétirea punctului de lucru
operativ se face cu
profesionalism si
corectitudine, avand in
vedere toate facilitatile unui
post de comanda

3.Primeste/preda
documentele specifice

4.1.Documentele specifice sunt
primite/predate pe baza de proces
verbal corect intocmit, prin
metode adecvate situatiei concrete
4.2.Documentele specifice sunt
primite /predate conform
legislatiei specifice in domeniu
4.3. Documentele specifice sunt
primite/predate conform
procedurilor interne

Primirea/predarea
documentelor specifice se
face cu atentie, rigurozitate si
corectitudine




Contexte:

Primirea/predarea serviciului de protectie se face in locatii diferite, conform precizarilor
beneficiarului.

Activitatea se realizeaza sub supravegherea sefului de turd cu un anumit grad de autonomie.

Gama de variabile:

- probleme relevante: modificari in agenda de lucru, traseele de deplasare, evenimente
petrecute etc.;

- tipuri de evenimente neprevazute: elemente mecano-fizice deteriorate, traseul standard
blocat, disfunctionalitati ale sistemului electronic de protectie etc.;

- persoane autorizate: sef tura, agentul care ia in primire serviciul de protectie, reprezentantul
beneficiarului/societatii/companiei de securitate;

- tipuri de locatii: resedinta, birou de lucru, casa de vacanta, hotel etc.;

- caracteristicile locatiei: dimensiune, dispunere, configuratie, destinatie etc.;

- facilitatile unui post de lucru operativ/post de comanda: sistem de camera de supraveghere,
telefon, statie radio portativa, fotografia persoanei protejate si sistemele de identificare,
stingator etc.;

- documente specifice: extras din planul de protectie, registru procese verbale de predare-
primire, registru acces persoane, registru acces auto, registru evidentd evenimente etc.;

- metode adecvate: numarare, evidenta, verificarea modului de completare, constatarea
neconformitatilor etc.

Cunostinte:
- legislatia specificd;
- procedurile interne
- precizarile beneficiarului stipulate in contract;
- terminologia de specialitate;
- necesare completarii §i intocmirii documentelor specifice




3.Monitorizarea mediului de munci si de viata al persoanei protejate

(unitate specifica)

Nivelul de
responsabilitate

si autonomie
3

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului
activitatii descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1.Verifica starea de
securitate a locatiilor

1.1. Starea de securitate a locatiilor este
verificatd in functie de particularitatile
spatiilor si destinatiile acestora

1.2. Starea de securitate este verificata
prin metode specifice, avand in vedere
tipul locatiilor

1.3. Starea de securitate este verificata
urmarind toate aspectele relevante
pentru siguranta persoanei protejate

Verificarea starii de
securitate a locatiilor se
face cu vigilenta si atentie

2.Urmareste
siguranta mediului
de deplasare al
persoanei protejate

2.1.Siguranta mediului de deplasare este
urmarita 1n functie de tipul deplasarii si
conditiile de efectuare a acesteia

2.2. Siguranta mediului de deplasare
este urmaritd avand in vedere calea de
deplasare aleasa si mijloacele de
transport utilizate

2.3. Siguranta mediului de deplasare
este urmarita prin forme diferite
conform precizarilor beneficiarului
stipulate in contract

Urmarirea sigurantei
mediului de deplasare se
face cu dinamism si
vigilenta.

Urmarirea sigurantei se face
respectand procedurile
specifice.

3.Analizeaza
siguranta
contextului de
stationare pentru
persoana protejata

3.1.Siguranta contextului de stationare
este analizata in functie de
particularitatile spatiilor in care se
deruleaza fiecare activitate din program
3.2. Siguranta mediului de stationare
este analizatd avand in vedere tipul
activitatilor derulate si rolul persoaneli
protejate Tn cadrul acestora

3.3. Siguranta contextului de stationare
este analizatd tinand seama de
interlocutorii preconizati si caracterul
relatiilor cu acestia

Analizarea sigurantei
contextului de stationare se
face cu realism si
responsabilitate.

4.Identifica riscurile
potentiale pentru
siguranta persoanei
protejate

4.1. Riscurile sunt identificate in functie
de modul de desfasurare a activitatilor
si evolutia evenimentelor

4.2. Riscurile sunt identificate avand in
vedere comportamentele diverselor
categorii de persoane participante la
activitati

Identificarea riscurilor se
face cu maxima
promptitudine si atentie




4.3. Riscurile sunt identificate Tn
concordanta cu contextul general al

situatiei
5. Decide privind 5.1. Decizia este luata in functie de Adoptarea deciziei se face
modalitatea de tipul riscurilor identificate cu promptitudine si realism

evitare a pericolelor 5.2. Decizia este luatd conform
procedurilor

5.3. Decizia tine seama de precizérile
beneficiarului

5.4. Decizia este adoptata in functie de
particularitatile persoanei protejate

Contexte:
Activitatea se desfasoara in orice conditii de timp, anotimp si stare a vremii, asumandu-si
responsabilitatea pentru protectia fizica a persoanei.

Gama de variabile:

- particularitatile spatiilor: dimensiune, dispunere, configuratie, amplasare, sisteme de
protectie din dotare, stare de proprietate - proprietatea beneficiarului, spatii publice,
proprietatea unor terte persoane €tc.;

- destinatia spatiilor: locuinta de domiciliu, casd de vacanta, locuri de intdlnire cu partenerii,
spatii comerciale, bancare, sociale, de invatamant, agrement etc. ;

- metode specifice de verificare: deplasare in obiectiv si observare directa, identificare la
distantd etc.;

- tipul locatiilor: resedinte, spatii de munca, sediile colaboratorilor, unitati comerciale,
sanitare, de invatamant, de agrement etc.;

- aspecte relevante pentru asigurarea securitatii: integritatea elementelor mecano-fizice din
spatiul supravegheat, functionalitatea sistemelor electronice de protectie, accesibilitatea cailor
de acces si evacuare etc.;

- tipul deplasarii: pe jos, cu mijloace de transport;

- conditii de efectuare a deplasarii: vizibilitate, dimensiunea spatiilor, amplasarea spatiilor
gradul de aglomerare a traseelor, etc.;

- calea de deplasare : terestra, aeriand, navala, feroviara etc.;

- mijloace de transport : autoturism, avion, tren, vapor, mijloace de transport in comun etc.;
- tipul activitatilor: intalniri de afaceri, evenimente politice, sociale, culturale, mondene,
activitati de recreere, sportive, hobby, instruire etc.;

- interlocutori: oameni de afaceri, colaboratori diversi, reprezentanti ai unor diverse institutii,
membri ai familie etc.;

- caracterul relatiilor: de colaborare, prietenie, conflictuale, tensionate, concurenta etc.;

- riscuri potentiale: obstacole naturale sau artificiale, crapaturi in asfalt, trepte, pardoseli
umede sau alunecoase etc.;

- particularitatile persoanei protejate: varsta, starea de sanatate, mobilitatea, disponibilitate
etc.

Cunostinte:
- procedurile standard de protectie;
- procedee teoretice si practice de protectie;
- precizarile beneficiarului stipulate in contract;
- procedee de realizare a dispozitivului de protectie.




3.Prevenirea incidentelor de securitate pentru persoana protejata

(unitate specifica)

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

3

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului
activitatii descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1.Instruieste
persoana
protejata

1.1.Persoana protejata este instruita prin
forme specifice in functie de scopul
propus

1.2.Persoana protejata este instruita
avand Tn vedere comportamentul adecvat
in situatii potentiale de pericol
1.3.Persoana protejata este instruita
avand n vedere dispozitivul de siguranta
si protectie necesar

Instruirea se face adecvat
situatiei concrete, folosind un
limbaj accesibil, concis si
clar

2.Realizeaza
dispozitivul de
protectie

2.1.Dispozitivul de protectie este realizat
in functie de numarul de agenti repartizati
pentru protectie

2.2.Dispozitivul de protectie este realizat
avand in vedere nivelul pericolelor si
riscurilor

2.3.Dispozitivul de protectie este realizat
in conformitate cu mediul in care se
realizeaza deplasarea

2.4.Dispozitivul de protectie este realizat
prin tehnici specifice de protectie
2.5.Dispozitivul de protectie este realizat
n functie de modalitatile de deplasare si
mijloacele utilizate

Realizarea dispozitivul de
protectie se face cu
profesionalism, tact si
discretie

3.Supravegheaza
persoana
protejata

3.1.Persoana protejata este supravegheata
prin forme diferite si metode specifice, in
functie de particularitatile deplasarii
3.2.Persoana protejata este supravegheata
discret, eficient si continuu 1n functie de
contextul general al deplasarii
3.3.Persoana protejata este supravegheata
fara afectarea modului de derulare a
activitatilor persoanei protejate
3.4.Persoana protejatd este supravegheata
conform procedurilor standard si in
functie de precizarile beneficiarului
3.5.Persoana protejata este supravegheata
avand in vedere directia din care vin
pericolele

Protectia persoanei fizice se
realizeaza cu seriozitate,
atentie, curaj si spirit de
sacrificiu, avand in vedere
toate particularitatile
deplasarii

4. Ghideaza
persoana

4.1.Persoana protejata este ghidata in
functie de situatia concretd si gradul de
siguranta al zonei

Ghidarea persoanei protejate
se realizeaza cu atentie,
responsabilitate si discretie




protejata 4.2.Persoana protejata este ghidata avand
n vedere obstacolele permanente de pe
traseul de deplasare

4.3.Persoana protejata este ghidata
urmarind baricadele temporare aparute pe
timpul deplasarii

4.4 Persoana protejata este ghidata pe
trasee alternative, cu grad de siguranta
crescut

Contexte:

Activitatea se desfasoara in medii foarte variate: spatii inchise, in spatii libere, in zone
aglomerate sau mai putin aglomerate, pe jos sau cu mijloace de transport, in orice conditii de
timp, anotimp si stare a vremii.

Agentul Tsi asuma responsabilitatea pentru prevenirea incidentelor de securitate pentru
persoana protejata.

Gama de variabile:

- forme specifice de instruire: furnizare de cunostinte privind siguranta si protectia
persoanelor fizice, demonstratie practica privind modul de actiune in situatii dificile etc.;

- scopul propus: furnizarea de informatii privind situatiile si riscurile posibile, formarea unor
deprinderi minime de protectie etc.;

- tipuri de instruire: teoretica si practica;

- situatii potentiale de pericol: explozii, agresare verbala, agresare fizica, atac armat etc.;

- dispozitiv de siguranta si protectie: realizarea formatiei stranse in zone aglomerate, formatiei
largi Tn zone deschise etc.;

- riscuri potentiale - obstacole naturale sau artificiale, crapaturi in asfalt, trepte, pardoseli
umede sau alunecoase etc.;

- tehnici specifice de protectie: asigurarea distantei minime de protectie, plasarea persoanei
protejate Tn unghiuri si zone ferite, interpunerea fizica intre persoana protejata si agresor,
protectia fizica nemijlocita etc.;

- modalitati de deplasare: pe jos, cu mijloace de transport.;

- mijloace utilizate: autoturism, avion, tren, vapor, mijloace de transport ih comun etc.

- forme diferite si metode specifice: din masina beneficiarului, din masina de escorta, insotire
pe jos etc.; supravegherea permanenta a zonei in care se deplaseaza persoana protejata,
analiza comportamentelor umane etc.;

- particularitatile deplasarii: momentul si locul plecarii, traseul-de baza/rezerva, locurile de
alimentare cu carburanti, locurile de stationare, posibile persoane de contact etc.;

- contextul general al deplasarii: Tn incinte, Tn spatii libere, in zone aglomerate, in mijloace de
transport, n conditii de vizibilitate redusa etc.;

- directia din care vin pericole: loc, timp, distanta fata de persoana protejata etc. ;

- obstacole permanente: ziduri, garduri, spatii inchise, diverse cursuri de apa, cladiri etc.;

- baricade temporare: panouri separatoare, draperii, mobilier, sirma ghimpata, bariere din
elemente de beton, baricade din lemn, stélpi, franghie, lanturi etc.

Cunostinte:
- procedurile standard de protectie;
- procedee teoretice si practice de protectie;
- precizarile beneficiarului stipulate in contract;
- procedee de realizare a dispozitivului de protectie.




4.Protejarea persoanei fizice n caz de urgenta

(unitate specifica)

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

4

Elemente de competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1.Apara persoana fizica
Tmpotriva pericolelor
declansate

1.1. Persoana fizica este aparata
Tmpotriva pericolelor declansate
avand Tn vedere aspectele
esentiale ale sigurantei acesteia
1.2. Persoana fizica este aparata
Tmpotriva pericolelor declansate
respectand cerintele procedurale
1.3. Persoana fizica este aparata
impotriva pericolelor declansate
n functie de numarul de agenti
repartizati pentru protectie

1.4. Persoana fizica este aparata
impotriva pericolelor declansate
prin tehnici specifice, utilizand
dupa caz echipamente auxiliare
necesare

Apdrarea protectiei fizice
Tmpotriva pericolelor
declansate se face cu
profesionalism,
promptitudine, loialitate si
responsabilitate asigurand o
reactie graduald in caz de
atac asupra persoanei

2.Evacueaza persoana
protejatd din zona
periculoasa

2.1.Persoana protejata este
evacuatad din zona periculoasa
rapid si eficient

2.2. Persoana protejata este
evacuata din zona periculoasa
utilizand caile de degajare cele
mai sigure

2.3. Persoana protejata este
evacuata din zona periculoasa
aplicand tehnicile si procedurile
interne adecvate situatiei de
pericol

Evacuarea persoanei protejate
se face cu profesionalism si
calm, in conditii de maxima
siguranta

3.Acorda primul ajutor

3.1.Primul ajutor se acorda rapid,
realizand siguranta si confort
minim pentru persoana protejata
3.2. Primul ajutor se acorda in
conformitate cu legislatia in
vigoare si procedurile interne
3.3.Primul ajutor se acorda
conform precizdrilor
beneficiarului

Acordarea primului ajutor se
realizeaza corect, oportun,
eficient, adecvata situatieli,
utilizand trusa de prim ajutor




Contexte:

Protejarea persoanei fizice se face in situatii foarte diferite, neprevazute, in conditii de stres si
incertitudine, cu grad ridicat de pericol, in mod independent sau in echipd, in functie de
numarul agentilor repartizati pentru protectie.

Gama de variabile:

- pericole declansate: interpelari rau intentionate, murdarirea vestimentatiei, hartuiri,
amenintari, agresiuni de orice fel, vatamari corporale, santaj, blocaj rutier, atac, raniri, rapiri,
etc.;

- reactia graduala: avertizarea, addpostirea, evacuarea;

- aspecte esentiale ale sigurantei: viata, integritatea corporala, sanatatea persoanei,
bunurile materiale etc.;

- tehnici specifice de protectie: interventie fizica, interpunerea fizica in fata agresorului,
protectie corporald directa etc.;

- cerinte procedurale: retinerea agresorului, imobilizarea agresorului, predarea la cea mai
apropiata unitate de politie;

- echipamente auxiliare: umbrele, paturi de protectie, veste de protectie etc.;

- zona de refugiu: autovehicul, o locatie protejata, unitate de politie etc.;

- tehnici de evacuare: pe jos in locatii sigure, cu autoturismul personal, cu autoturismul de
nsotire etc.;

- trusa de prim ajutor: foarfece cu varfuri boante, garou, deschizator de gura din material
plastic, dispozitiv de respiratie gura la gura, atele din material plastic, fesi din tofon, vata
hidrofila sterila, leucoplast, alcool sanitar, comprese sterile, pansament individual, rivanol
solutie, apa oxigenata, brosura cu instructiuni de prim ajutor etc.;

- tipuri interventii: solicitare interventie medicala de urgenta la locul evenimentului, transport
la cea mai apropiatd unitate sanitara.

Cunostinte:
- legislatia specifica
- procedurile interne
- precizarile beneficiarului stipulate in contract;
- tehnici si proceduri de evacuare
- instructiuni de prim ajutor
- tipuri de materiale si instrumente pentru acordarea primului ajutor
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Titlul Calificarii: Agent garda de corp

Descriere:

Calificarea profesionald recunoscuta la national Agent garda de corp nivel 3 este proiectata pentru cei
care practica protectia persoanelor fizice. Aceasta este adecvata atat pentru agentii garda de corp, cat si
pentru acele persoane care Tsi dezvolta abilitati Tn acest sens.

Pentru a-si ndeplini rolul in mod eficace, agentii garda de corp au nevoie de abilitati de supraveghere
si aplicare a tehnicilor specifice de protectie, trebuie sa fie capabili sa puna la punct si sa mentina
relatii de lucru eficace si de calitate cu ceilalti.

Motivatie:

Conditii de acces:
Persoana care doreste sa obtina calificarea de agent garda de corp trebuie sa urmeze un curs
de specializare. Competentele dobandite pe alte cai decat cele formale pot fi evaluate pe baza
standardului ocupational. Pentru a fi admisa la curs sau a candida la procesul de evaluare
pentru calificarea de agent garda de corp trebuie sa aiba calificarea de baza - agent de
securitate - si sa fie atestat de politie/autoritatea de reglementare.

De asemenea trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii:
liceul cu bacalaureat,
cel putin 1 an experienta in sectorul securitatii private,
raport optim intre inaltime si greutate,
constitutie fizica atletica,
apt medical si psihologic.

Rute de progres:

Calificarea profesionald recunoscuta la national Agent garda de corp nivel 3 ofera candidatilor
oportunitati de progres in cadrul propriei ocupatii, de exemplu la Nivel 4, Sef tura servicii de
securitate. Sau acestia pot capata si alte calificari profesionale recunoscute la nivel national de Nivel 3,
urmand o alta disciplina din domeniul securitatii private, de exemplu Agent transport valori.

Ceringe legislative specifice:
-certificat de calificare,



Titlu calificarii: Agent garda de corp
Codul calificarii:
Nivelul calificarii: 3

LISTA COMPETENTELOR

Nivelul calificérii : 3

Cod Denumirea competentei Nivel Credite
Aplicarea normelor de sandtate si securitate in munca 2
Aplicarea normelor de protectia mediului 2
Mentinerea unor relatii de munca eficace 2
Realizarea informarii privind persoana protejata 3
Predarea/primirea serviciului de protectie 2
Monitorizarea mediului de munca si de viata al | 3
persoanei protejate
Prevenirea incidentelor de securitate pentru persoana | 3
protejata
Protejarea persoanei fizice in caz de urgenta 4




Competenta: Aplicarea normelor de sanatate si securitate in munca

Cod:
Nivel: 2
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

Identifica riscurile specifice activitatii de
securitate cu responsabilitate, in corelatie cu
situatiile cu potential de risc, conform
reglementarilor in vigoare

Aplica normele de sandtate si securitate in
munca cu promptitudine si eficienta maxima, in
functie de particularitatile obiectivului si tipul
accidentului, conform procedurilor stabilite

Respecta procedurile de urgenta si evacuare
cu luciditate si stapanire de sine, evitdndu-se
agravarea situatiei deja create si accidentarea
altor persoane, conform planului de evacuare

-Norme de sanatate si securitate in munca
-Planul de evacuare

-Riscuri specifice activitatii de securitate

- Riscuri privind securitatea muncii
-Riscuri privind mediul de munca
-Situatii cu potential de risc

-Aspecte relevante pentru securitatea
obiectivului

-Mijloace de avertizare si semnalizare
-Persoane abilitate in domeniul sanatatii si
securitdtii in munca

-Particularitatile obiectivului

-Tipuri de accidente

-Cerinte de implementare a procedurilor de
urgenta si evacuare

-Materiale sanitare specifice

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru

aceasta competentd sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca

Simulare/demonstratie structurata

Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre candidati

test scris
intrebari orale

portofoliu




Competenta: Aplicarea normelor de protectia mediului

Cod:
Nivel: 2
Credite :

Deprinderi

Cunostinte

Identifica problemele de mediu cu atentie,
n functie de factorii de mediu si de risc, prin
mijloace specifice, conform reglementarilor in
vigoare

Actioneaza pentru diminuarea riscurilor de
mediu cu responsabilitate si operativitate, Tn
conformitate cu legislatia in vigoare si
procedurile de urgenta

Raporteaza pericolele de poluare a
mediului identificate cu promptitudine si
corectitudine, cu toate detaliile relevante,
conform reglementarilor interne

-Norme de protectia mediului

-Reglementari interne ale beneficiarului

- Probleme de mediu cu impact negativ asupra
comunitatii

- Modalitati de identificare a problemelor de
mediu

- Tipuri de actiuni pentru diminuarea
problemelor de mediu

-Proceduri de urgenta specifice problemelor de
mediu

-Factorii de mediu si de risc

-Riscuri de poluare si poluanti

-Persoane abilitate privind protectia mediului
-Mijloace specifice de raportare a pericolelor si
problemelor de mediu.

Metode de evaluare:
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru

aceasta competentd sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor Tndeplinind
cerintele de la locul de munca

Simulare/demonstratie structurata

Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre candidati

test scris
intrebari orale

portofoliu




Competenta: Mentinerea unor relatii de munca eficace

Cod:
Nivel: 2
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

Previne declangarea conflictelor in cadrul
colectivului cu atentie, prin respectarea
relatiilor de munca, conform cerintelor
procedurale stabilite

Asigura satisfactia beneficiarului cu
oportcompetentd, prin rezolvarea evenimentelor
neprevazute, in conformitate cu cerintele
beneficiarului

Colaboreaza cu organele de abilitate cu
operativitate, cu acordul prealabil al
beneficiarului, conform legislatiei in vigoare

- Tipuri de conflicte si cauzele declansarii
acestora

- Reglementari interne ale beneficiarului
-Regulamentul de organizare si functionare al
societatii de paza/ companiei de securitate

- Caracteristicile relatiilor de munca in
domeniul serviciilor de securitate

-Cerintele procedurale stabilite pentru
prevenirea declansarii conflictelor in cadrul
colectivului

- Semnificatia satisfactiei beneficiarului si
indicatori de masurare a acesteia

- Prevederi legislative in vigoare privind
comportamentul si tinuta de serviciu

-Organe abilitate pentru realizarea colaborarii
profesionale Tn prestarea serviciilor de
securitate

Metode de evaluare:.

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor Tndeplinind
cerintele de la locul de munca

Simulare/demonstratie structurata

Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre candidati

test scris
intrebari orale

portofoliu




Competenta: Realizarea informarii privind persoana protejata

Cod:
Nivel: 3
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

Preia informatii despre persoana protejata
cu corectitudine, de la persoane abilitate,
conform procedurii specifice, asigurand
confidentialitatea acestora

Preia informatii despre locatiile de baza ale
persoanei protejate cu atentie, in conformitate
cu reglementdrile interne si precizarile
beneficiarului

Recunoaste obiectivul prin metode
specifice cu seriozitate, conform legislatiei
specifice si precizarilor beneficiarului

-Prevederile legislative in vigoare privind
activitatea de protectie a persoanelor
-Reglementarile interne ale societatii/companieli
de securitate

-Precizarile beneficiarului stipulate in contract
-Persoane autorizate sa ofere informatii despre
persoana protejata

- Tipuri de informatii care se preiau despre
persoana protejata

-Aspecte de interes pentru asigurarea protectiei
persoanelor

- Tipuri de informatii despre locatii

-Aspecte relevante pentru protectia pe timpul
deplasarii

-Mijloace specifice de comunicare
-Componentele obiectivului

-Metode specifice de recunoastere a
obiectivelor

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt urmétoarele:

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor Tndeplinind
cerintele de la locul de munca

Simulare/demonstratie structurata

Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre candidati

test scris
intrebari orale

portofoliu




Competenta: Primirea/predarea serviciului de protectie

Cod:
Nivel: 2
Credite:
Deprinderi Cunostine
Se informeaza privind situatia operativa cu | -Prevederile legislative Tn vigoare privind
corectitudine, incluzand toate problemele activitatea de protectie a persoanelor
relevante pentru desfasurarea activitatii de -Reglementirile interne ale societitii/companiei

protectie, conform precizarilor beneficiarului si | de securitate
procedurilor interne

Pregateste punctul operativ de lucru cu cu
profesionalism, Tn functie de tipul locatiilor si
destinatia acestora, conform procedurilor
stabilite si reglementarilor interne

-Precizarile beneficiarului stipulate in contract
-Reguli de completare si intocmire a
documentelor specifice activitatii de protectie

- Cerinte privind pregatirea punctelor operative

Primeste/preda documentele specifice de lucru
serviciului de protectie cu rigurozitate, prin -Probleme relevante pentru desfasurarea
metode adecvate, conform legislatiei in activitatii de protectie
domeniu si reglementarilor interne -Tipuri de evenimente neprevazute cu impact

asupra sigurantei persoanelor protejate

-Tipuri de locatii si destinatiile acestora
-Caracteristicile locatiei

-Facilitatile unui post de lucru operativ/post de
comanda

-Tipuri de documente specifice serviciului de
protectie a persoanelor

-Cerinte privind predarea si primirea
documentelor

Metode de evaluare:
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt urmatoarele:

Deprinderi Cunostinte
Observarea candidatilor Tndeplinind test scris
cerintele de la locul de munca intrebari orale

Simulare/demonstratie structurata
Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre candidai

portofoliu




Competenta: Monitorizarea mediului de munca si de viata al persoanei protejate

Cod:
Nivel: 3
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

Verifica starea de securitate a locatiilor cu
vigilenta, in functie de particularitatile
spatiilor si destinatia acestora, prin metode
specifice, conform procedurilor stabilite

Urmareste siguranta mediului de deplasare
a persoanei protejate cu dinamism, in functie
de tipul deplasarii si conditiile de efectuare a
acestora, conform procedurilor specifice

Analizeaza siguranta contextului de
stationare pentru persoana protejata cu
responsabilitate, avand in vedere tipul
activitatilor derulate si rolul persoanei
protejate, conform precizarilor beneficiarului

Identifica riscurile potentiale pentru
siguranta persoanei protejate, cu maxima
promptitudine, in concordanta cu contextul
general al situatiei, conform procedurilor
stabilite

Decide privind modalitatea de evitare a
pericolelor cu realism, in functie de tipul
riscurilor identificate si particularitatile
persoanei protejate, conform procedurilor
stabilite si precizarilor beneficiarului

- Modalitéti de verificare a starii de securitate a
locatiilor;

- Tipuri de locatii

-Procedurile standard de protectie

-Procedee teoretice si practice de protectie
-Precizarile beneficiarului stipulate in contract
-Procedee de realizare a dispozitivului de
protectie

-Particularitatile spatiilor si influenta acestora
asupra gradului de siguranta al locatiilor
-Destinatia spatiilor si posibile influente asupra
gradului de siguranta al locatiilor

-Metode specifice de verificare a sigurantei
mediului de munca si de viata al persoanei
protejate

-Aspecte relevante pentru asigurarea securitatii
-Tipuri de deplasare a persoanelor protejate si
specificul mediilor de deplasare aferente
-Conditii de efectuare a deplasarii si
repercusiuni asupra sigurantei persoanelor
protejate

- Cai de deplasare

-Mijloace de transport

-Tipuri de activitati si contexte de desfasurare

- Categorii de interlocutori ai persoanelor
protejate si caracteristicile relatiilor interumane
dezvoltate

-Riscuri potentiale pentru siguranta persoanelor
protejate

-Particularitatile persoanei protejate

- Modalitati de evitare a pericolelor

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt urméatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor Tndeplinind
cerintele de la locul de munca

Simulare/demonstratie structurata

Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre candidati

test scris
intrebari orale

portofoliu




Competenta: Prevenirea incidentelor de securitate pentru persoana protejata

Cod:
Nivel: 3
Credite
Deprinderi Cunostinte
Instruieste persoana protejata prin forme - Tipuri de incidente de securitate pentru
specifice, n functie de scopul propus, folosind | persoana protejati

un limbaj accesibil, concis si clar, conform
legislatiei specifice si reglementarilor interne

Realizeaza dispozitivul de protectie cu tact
si discretie, avand in vedere nivelul pericolelor
si riscurilor, Tn functie de modalitatile de
deplasare si mijloacele utilizate, conform
procedurilor stabilite

Supravegheaza persoana protejata cu curaj
si spirit de sacrificiu, in functie de
particularitatile deplasarii, conform
procedurilor standard si precizarilor
beneficiarului

Ghideaza persoana protejata cu discretie, in
functie de situatia concreta si gradul de
siguranta al zonei, conform procedurilor
stabilite

- Forme de instruire a persoanelor protejate si
aspecte esentiale abordate

- Scopul instruirii persoanelor protejate

- Legislatie specifica in domeniul securitatii
persoanelor

-Proceduri standard de protectie

-Procedee teoretice si practice de protectie
-Precizarile beneficiarului stipulate n contract
- Tipuri de dispozitive de siguranta si protectie
si conditii de realizare

-Procedee de realizare a dispozitivului de
protectie

-Situatii potentiale de pericol cu impact asupra
persoanei protejate

- Caracteristicile pericolelor

- Tipuri de riscuri si conditii de aparitie
-Tehnici specifice de protectie

-Modalitati de deplasare si mijloace utilizate
-Particularitatile deplasarii

-Contextul general al deplasarii

- Tipuri de obstacole permanente

- Tipuri de baricade temporare

- Modalitati de evitare a pericolelor

- Criterii de apreciere a gradului de siguranta al
zonelor

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor Tndeplinind
cerintele de la locul de munca

Simulare/demonstratie structurata

Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre candidati

test scris
intrebari orale

portofoliu




Competenta: Protejarea persoanei fizice in caz de urgenta

Cod:
Nivel: 4
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

-Apara persoana fizica impotriva pericolelor
declansate cu loialitate, asigurand o reactie
graduala 1n caz de atac asupra acesteia,
conform procedurilor stabilite si precizarilor
beneficiarului

-Persoana protejata este evacuata din zona
periculoasa cu calm si in conditii de maxima
siguranta, aplicand tehnicile de evacuare
adecvate situatiei de pericol, conform
procedurilor interne

-Acorda primul ajutor oportun, eficient, adecvat
situatiei, utilizand trusa de prim ajutor, in
conformitate cu legislatia in vigoare si
precizarile beneficiarului

- Modalitati de aparare a persoanelor fizice
Tmpotriva pericolelor

-Tehnici specifice de protectie

- Tipuri de pericole cu impact asupra securitatii
persoanelor protejate

- Semnificatia reactiei graduale in situatii de
pericol

-Prevederile legislative in vigoare privind
securitatea persoanelor

-Reglementarilor interne ale
societatii/companiei de securitate

-Precizarile beneficiarului stipulate n contract
-Tehnici si proceduri de evacuare

- Tehnici de prim ajutor

- Continutul trusei de prim ajutor

-Tipuri de materiale si instrumente pentru
acordarea primului ajutor si modul de utilizare
-Aspecte esentiale ale sigurantei persoanelor
-Cerinte procedurale privind protectia
persoanelor

- Tipuri de echipamente auxiliare din dotarea
agentilor

- Semnificatia si rolul zonei de refugiu

-Tipuri intervenii n caz de urgenta

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor Tndeplinind
cerintele de la locul de munca

Simulare/demonstratie structurata

Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre candidati

test scris
intrebari orale

portofoliu




