AUTORITATEA NATIONALA PENTRU CALIFICARI

STANDARD OCUPATIONAL

MEDIATOR SANITAR

Sectorul: Sanatate si Asistenta Sociala

Versiunea: 00

Data aprobarii: 15/12/2011

Data propusa pentru revizuire: 30/10/2015
Initiator proiect:

SASTIPEN — Centrul Romilor pentru Politici de Sanatate, Daniel Radulescu, presedinte,
SASTIPEN — Centrul Romilor pentru Politici de Sanatate.

Echipa de redactare:
Ciobanu Amalia, asistent social, CRFPS Pro Vocatie si expert SASTIPEN — Centrul Romilor pentru

Politici de Sanatate in cadrul proiectului ,,Programul de mediere sanitara: Oportunitate de crestere a
ratei de ocupare in randul femeilor rome”;

Daniel Radulescu, presedinte, SASTIPEN — Centrul Romilor pentru Politici de Sanatate;
Cosmin Dragut, expert, SASTIPEN — Centrul Romilor pentru Politici de Sanatate;

Mariana Buceanu, expert managementul serviciilor de sanatate publica, consilier, Agentia Nationala
pentru Romi;

Hanna Dobronduteanu, expert mediere sanitara, SASTIPEN — Centrul Romilor pentru Politici de
Sanatate;

Minerva Ghinescu, expert mediere sanitara, SASTIPEN — Centrul Romilor pentru Politici de
Sanatate;

Alexandra Cucu, director CNE PSS, Institutul National de Sanatate Publica;
Adriana Galan, sef departament boli netransmisibile, Institutul National de Sanatate Publica;

Madalin Morteanu, expert drepturile omului, SASTIPEN — Centrul Romilor pentru Politici de
Sanatate;

Corina Teodor, consilier juridic, SASTIPEN — Centrul Romilor pentru Politici de Sanatate;

George Radulescu, sociolog, SASTIPEN — Centrul Romilor pentru Politici de Sanatate;

pag. 1 din 31



Luminita Marcu, expert asistenta medicala comunitard, SASTIPEN — Centrul Romilor pentru
Politici de Sanatate;

Dan Jurcan, expert lobby si advocacy, SASTIPEN — Centrul Romilor pentru Politici de Sanatate;
Eugenia Bratu, expert sanatate publica, SASTIPEN — Centrul Romilor pentru Politici de Sanatate;

In colaborare cu Asociatia Centrul de Resurse si formare in profesiuni sociale PRO
VOCATIE
Manoiu Anca, psiholog, Asociatia Centrul de Resurse si Formare in Profesiuni Sociale Pro Vocatie;

Toader Adriana, asistent medical, evaluator CRFPS PRO VOCATIE
Cristina Coman, asistent social, Asociatia Centrul de Resurse si Formare in Profesiuni Sociale Pro

Vocatie;

Verificator sectorial: Georgeta Jurcan, presedinte, Asociatia Centrul de Resurse si Formare in
Profesiuni Sociale Pro Vocatie

Comisia de validare:
Florian Saldjeanu, presedinte, Comitetul Sectorial Sanatate si Asistentd Sociala;
Gabriel Chifu, vicepresedinte, Comitetul Sectorial Sanatate si Asistenta Sociala.

Alin Stanescu, membru, conferentiar Facultatea de Teologie si Asistenta Sociald Bucuresti, membru
al Comisiei Rezidentiale pentru Sanatate.

Denumirea documentului electronic: SO_Mediator sanitar_01

Responsabilitatea pentru continutul standardului ocupational revine Comitetului Sectorial
Sanatate s1 Asistentd Socialad

pag. 2 din 31



Prezentul document a fost elaborat ca rezultat al dezvoltarii analizei ocupationale pentru aria
ocupationala corespunzitoare grupei de baza COR 5139.

Ocupatiile avute in vedere in stabilirea ariei ocupationale sunt:

Mediator sanitar, cod COR: 513902, cod NC 5139.2.1
Mediator social, cod COR 513903

Asistent medical generalist, cod COR: 222101
Asistent medical comunitar, cod COR: 325301
Facilitator de dezvoltare comunitara, cod COR 346004

Descriere:

Mediatorul sanitar faciliteaza accesul non discriminatoriu al persoanelor apartindnd grupurilor
vulnerabile la servicii de sdndtate de calitate, cultiva increderea Intre autoritatile sanitare/ medicale si
beneficiari, alte agentii ale administratiei locale, promoveaza sanatatea in comunitate si informeaza si
educd membrii comunitdtii prin respectarea masurilor de igiend. Mediatorul sanitar contribuie la
informarea cadrelor sanitare/ medicale despre obiceiuri si traditiile grupurilor minoritare din
comunitate.

Mediatorul sanitar este o persoana care mijloceste relatia dintre persoane vulnerabile si
autoritatile locale sanitare si institutiile de protectie sociala. O persoana aptd sa devind mediator
sanitar, trebuie sa dispund de abilitdti de comunicare, sd fie acceptatd si respectatd atat de catre
membrii comunitatii cat si de catre reprezentantii autoritatilor locale. Un mediator sanitar da dovada
de mult respect fata de semeni si cunoaste importanta pastrarii confidentialitatii datelor cu caracter
personal.

Mediatorii sanitari au rolul principal de a inlesni comunicarea dintre persoanele vulnerabile si
membrii echipei multidisciplinare, contribuind la cresterea eficacitdtii interventiilor de sanatate

Mediatorul sanitar 1si desfasoara activitatea individual, in calitate de persoana fizica
autorizatad, dar cu contributie profesionalda in cadrul echipei multidisciplinard, atdt in cadrul
institutiilor publice cat si private, respectiv, primarii, directii de sanatate publica si a organizatiilor
neguvernamentale acreditati ca furnizori de servicii sociale.

in conformitate cu cerintele specifice ocupatiei, mediatorul sanitar realizeaza urmitoarele
sarcini:

- Informeaza si educa membrii comunitatii in care isi desfasoara activitatea pentru igiena
comunitatii prin organizarea de sesiuni de informare, educare si constientizare a
beneficiilor pastrarii masurilor de igiena in conformitate cu normele de igiena si de
ghidurile si recomandarile privind sanatatea;

- lIdentifica nevoile de planificare familiala si explica beneficiile acesteia in randul
membrilor comunitatii crescand astfel adresabilitatea acestora catre serviciile
specializate de planificare familiala;

- Urmareste inscriere nou nascutilor pe listele medicilor din comunitate, sprijina
personalul medical din comunitate atunci cand sunt campaniile de vaccinare si asista
membrii comunitatii Tn obtinerea accesului la servicii medicale conducénd astfel la
cresterea adresabilitatii membrilor la controale medicale si a obtinerii calitatii de
asigurat.

- Merge din casa in casa si ia Tn evidenta membrii comunitatii, bolnavii cronici, persoanele
cu probleme de dependenta, a lauzelor si a nou nascutilor in vederea organizarii
sesiunilor de informare, educare si constientizare privind importanta sanatatii.

- Faciliteaza accesul membrilor comunitatii posibili beneficiari ai serviciilor sociale si a
prestatiilor sociale prin informarea permanenta a acestora despre drepturile ce le au.

pag. 3 din 31



Calificarea de mediator sanitar o poate obtine orice persoana cu studii obligatorii absolvite
conform legislatiei in vigoare.
Competentele specifice calificarii de mediator sanitar sunt formate si dezvoltate prin programe de
formare profesionald continud organizate prin structuri (centre/ departamente/ organizatii)
autorizate de Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale si/sau Ministerul Educatiei Cercetarii,
Tineretului si Sportului, si/sau Autoritatea Nationala pentru Calificari

Calificarea in ocupatia de mediator sanitar se poate obtine prin recunoasterea rezultatelor
invatarii obtinute in medii non-formale si informale, prin centre de evaluare autorizate conform
legislatiei Tn vigoare.
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Lista unitatilor de competenta

Nivelul de
responsabilitate
Titluri si categorii de unititi de competenta si autonomie
CNC/EQF
Unitati de competenta cheie
Unitatea 1: Comunicare in limba oficiala CNC2/ EQF 3
Unitatea 4: Competente informatice CNC2/ EQF 3
Unitatea 5: Competenta de a invata CNC2/ EQF 3
Unitatea 6: Competente sociale si civice CNC2/ EQF 3
Unitatea 7: Competente antreprenoriale CNC2/EQF 3
Unitatea 8: Competenta de exprimare culturala CNC2/ EQF 3
Unitati de competenta generale
Unitatea 1: Planificarea propriei activitati CNC2/ EQF 3
Unitatea 2: Comunicarea cu membrii comunitatii CNC2/ EQF 3
Unitatea 3: Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea si CNC2/EQF 3
sandtatea In munca si in domeniul situatiilor de urgenta
Unitati de competenta specifice
Unitatea 1. Informarea si educarea pentru igiena comunitatii CNC2/EQF 3
Unitatea 2: Explicarea notiunilor de baza privind planificarea familiala CNC2/EQF 3
Unitatea 3: Sustinerea accesului membrilor comunitatii la serviciile CNC 1/ EQF 2
medicale
Unitatea 4. Promovarea sanatatii in comunitate CNC2/ EQF 3
Unitatea 5: Catagrafierea membrilor comunitatii CNC2/ EQF 3
Unitatea 6: Facilitarea accesului la serviciile si prestatiile sociale CNC2/ EQF 3
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Planificarea propriei activititi.

Nivelul de
responsabilitate si

(unitate generali) autonomie
CNC/EQF
2/3
Elemente de Criterii de realizare asociate Criterii de realizare
competenta rezultatului activititii descrise de asociate modului de
elementul de competenta indeplinire a activitaitii
descrise de elementul de
competenta
1. Identifica | 1.1 Activitati specifice sunt identificate | Identificarea activitatilor
activitatile in  conformitate  cu prevederile | specifice se face cu
specifice. metodologiilor si procedurilor in vigoare. | promptitudine sl cu
1.2. Activitati specifice sunt identificate | responsabilitate.
respectand  procedurile interne i
instructiunile de lucru din cadrul
organizatiei.
1.3. Activitati specifice sunt identificate
avand in vedere respectarea principiilor
managementului calitatii.
2. Prioritizeaza | 2.1. Activitati sunt prioritizate n | Prioritizarea activitatilor se
activitatile ce | conformitate cu nevoile persoanelor din | face cu responsabilitate,

urmeaza a fi
derulate

comunitate.

2.2. Activitati sunt prioritizate conform
reglementarilor interne.

2.3.  Activitatile  sunt
impreuna cu membrii echipei.
2.4, Activitatile sunt prioritizate tinand
cont de resursele alocate.

prioritizate

rigurozitate, flexibilitate,
operativitate si cooperare.

3. Estimeaza
perioada de timp

3.1. Timpul necesar unei activitati este
estimat in acord cu documentele oficiale.

Estimarea perioadei de timp
necesara derularii activitatii

necesard  derularii | 3.2. Timpul necesar unei activititi este | se face cu atentie si

activitatii estimat conform particularitatilor | responsabilitate
beneficiarilor.

4. Adapteaza | 4.1. Programul zilnic este adaptat | Adaptarea continutului

continutul conform situatiilor noi care apar. programului zilnic se

programului zilnic. | 4.2. Programul zilnic este adaptat in | realizeazd cu flexibilitate,
functie de particularitatile beneficiarului. | capacitate de sinteza si
4.3. Programul zilnic este adaptat in | realism.

functie de nevoi.

Contexte:

Locatii diferite de desfasurare a activitatilor: Mediatorul sanitar isi desfasoara activitatea in:
comunitate, in familiile din cadrul comunitatii, in structura de asistenta medicald primara, n
Primarii sau alte institutii din cadrul administratiei publice.
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Situatii de risc: Mediatorul sanitar se poate afla in situatii de risc atunci cand merge in
comunitate si catagrafiaza membrii comunitatii.

Conditii de mediu: interior si exterior.

Informatii legate de autonomia in desfasurarea activitatilor: activitatile in majoritate sunt
desfasurate de catre mediatorul sanitar singur dar in permanenta colaborare cu echipa
multidisciplinara si se subordoneaza sefului ierarhic superior.

Informatii privind imprevizibilitatea activitatilor:

Gama de variabile:

-Tipuri de beneficiari: copii, mame, familii defavorizate, persoane cu dizabilitati, persoane
varstnice, persoane dependente de alcool sau alte droguri, delicventi, persoane infectate
HIV/SIDA, persoane cu boli cronice etc.

-Profesionisi cu care colaboreaza: asistentul medical comunitar, medicul de familie, lucratorul
social din comunitate, facilitatorul de dezvoltare comunitara, asistentul social, reprezentantii
institutiilor din cadrul administratiei publice, expertul local pe problemele romilor.

-Tipuri de documente oficiale care se iau in considerare: fisa postului/ contractul de munca,
raportul de evaluare a problemelor; planul individualizat de protectie si ingrijire, jurnal de
activitate

-Tipuri de activitati: deplasarea in comunitate; identificarea problemele legate de sanatate a
membrilor comunitatii, identificarea situatiilor de risc pentru sanatate, initierea si sustinerea de
sesiuni de informare privind probleme de sanatate, transmite informatii catre autoritatile
publice despre problemele comunitatii, participa atunci cand este solicitat la realizarea
anchetelor sociale impreuna cu asistentul social, semnaleaza asistentul social cazurile
potentiale de abandon al copiilor, de abuz si alte situatii de risc, participa ori de cate ori este
solicitat la realizarea planului de interventie impreuna cu echipa multidisciplinara, catagrafiaza
membrii comunitatii, mentine la zi baza de date realizata in urma catagrafierii membrilor
comunitatii, consiliaza membrii comunitatii in probleme legate de igiend, consiliazd membrii
comunitatii cu privire la importanta vaccinarii, se implica activ in cresterea gradului de
participare a familiilor vulnerabile de a beneficia gratuit de campaniile de vaccinare a copiilor,
n timp util, respectand calendarul de vaccinari al autoritatilor medicale, participa la intalnirile
din comunitate sau seminarii despre sanatate pentru a intelege problemele legate de sanatate si
pentru a construi relatii cu membrii comunitatii, distribuie fluturasi, brosuri sau alte materiale
informative si educative pentru a informa membrii comunitatii; sustine sesiuni de informare n
scoli, grupuri comunitare, sau la anumite familii privind starea de sanatate, sanatatea
reproducerii, ingrijirea copilului, planificarea familiala respectand normele culturale.

Cunostinte:

- notiuni despre planificarea muncii,

- notiuni privind organizarea muncii;

- notiuni elementare de gestionare a timpului.

- aspecte legislative si reglementari specifice ocupatiei;
- instructiuni si reglementari interne institutionale;

- notiuni elementare de management al calitatii;
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Comunicarea cu membrii comunitatii

(unitate generald)

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie
CNC/EQF
2/3

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1. Identifica modul de
comunicare adecvat.

1.1. Modul de comunicare este
identificat in functie de abilitatile de
comunicare verbala si nonverbala ale
membrilor comunitétii.

1.2. Modul de comunicare este
identificat Tn baza clasificarilor
tulburarilor de limbaj.

1.3. Modul de comunicare este
identificat avand in vedere nevoile de
comunicare ale membrilor
comunitatii.

Identificarea modului de
comunicare se realizeaza cu
responsabilitate si
profesionalism.

2. Transmite informatii

2.1. Informatii sunt transmise n
conformitate cu tipul de comunicare
identificat;

2.2. Informatii sunt transmise n
conformitate cu pregatirea
profesionala;

2.3. Informatii sunt transmise n
conformitate cu particularitatile
interlocutorului.

Transmiterea informatiilor se
realizeaza clar, cu
obiectivitate si cu politete.

3. Primeste si ofera
feedback

3.1. Feedback-ul este primit conform
normelor de comunicare.

3.2. Feedback-ul este oferit in functie
de particularitatile interlocutorului.
3.3. Feedback-ul este oferit in functie
de capacitatile de decodificare ale
membrilor comunitatii.

Feedback-ul este oferit
permanent, eficient, cu
promptitudine.

Contexte:

Mediatorul sanitar comunica cu membrii comunitatii in vederea indentificarii problemelor cu
care se confruntd, pentru a derula activitati de informare si de promovare a sanatatii.
Comunicarea sta la baza stabilirii relatiei de Tncredere intre mediatorul sanitar si membrii

comunitatii.

Stabilirea unei comunicari eficiente conduce la prevenirea conflictelor intre membrii comunitatii.
Comunicarea se realizeaza verbal si nonverbal.

Gama de variabile:

- Tipuri de beneficiari: copii, mame, familii defavorizate, persoane cu dizabilitati, persoane
varstnice, persoane dependente de alcool sau alte droguri, delicventi, persoane infectate
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HIVI/SIDA etc.;

- Moduri de comunicare: verbala, non-verbala, scrisa, audio-vizuala;

- indicatori in comunicarea verbald complexitatea lexicului, tipul de cuvinte folosite frecvent,
pronuntia cuvintelor;

- indicatori Tn comunicarea non-verbala: privirea, mimica, gesturile, postura, imbracamintea;

- particularitatile participantilor: varsta, sex, mediu de provenienta, nivelul social-cultural-
educativ, istoricul personal, preferintele personale, capacitatile psiho-motorii, situatia familiala,
statutul pe piata muncii etc;

- obstacole in comunicare: incapacitatea beneficiarului de a forma relatii normale de atagament
(atasament excesiv si nediscriminat sau respingerea oricarei persoane); tulburarile de
comportament (agresivitate excesiva, episoade prelungite de pierdere a controlului/
hiperactivitate sau incapatanare excesiva); probleme emotionale (stima de sine scazuta, teama
excesiva sau auto-blamare,

- finalitatile comunicarii: cunoasterea problemelor membrilor comunitatii, relationarea pozitiva
intre mediatorul sanitar si membrii comunitatii, transmiterea catre autoritatile publice a unui
informatii corecte privind starea de sanatate a comunitatii, respectul si increderea din partea
comunitatii etc.

- feed-back oferit si decodificat atat verbal cat si nonverbal in functie de particularitatile grupului
de participanti si de specificitatea programului derulat.

- tipuri de probleme aparute: refuzul unui parinte/tutore de a accepta vaccinarea pentru
copil/copii, focare de infectie, un caz de tuberculoza/ hepatita, conflicte in comunitate, parasirea
unuia din parinti a domiciliului, tensiuni intre membrii diferitelor culte religioase etc.

- tipuri de conflicte: intra si inter etnice, situatii de discriminare, conflicte in comunitate,
parasirea unuia din parinti a domiciliului, tensiuni Tntre membrii diferitelor culte religioase etc.
etc.

Cunostinte:

- cunostinte elementare privind strategiile de comunicare;

- elementele principale ale clasificarii tipurilor de comunicare;
- elemente de baza ale teoriilor comunicarii;

- principalele tulburéri ale limbajului;

- notiuni despre traditiile locale;

- elemente de baza despre legislatia in vigoare;

- notiuni de baza despre medierea conflictelor.
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Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea si sinitatea in

munca si in domeniul situatiilor de urgenta.

(unitate generald)

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie
CNC/EQF
2/3

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1. Isi insuseste normele
de sanatate si securitate
in munca.

1.1. Normele referitoare la sanatatea
si securitatea Tn munca sunt insusite
in conformitate cu informatiile
primite  in cadrul instructajelor
specifice.

1.2. Normele referitoare la sanatatea
si securitatea in munca sunt insusite
in corelatie cu specificul activitatilor
si particularitatile locului in care
acestea urmeaza sa se desfasoare.

1.3. Normele referitoare la sanatatea
si securitatea in munca sunt insusite
avand 1n vedere toate aspectele
relevante pentru desfasurarea
activitatilor.

1.4. Normele referitoare la sanatatea
si securitatea in munca sunt insusite
in conformitate cu semnificatia
mijloacelor de semnalizare i
avertizare utilizate in sectorul de
activitate.

Insusirea normelor referitoare
la sanatatea si securitatea in
muncd Se face cu atentie,
responsabilitate, exigenta,
promptitudine, seriozitate.

2. Utilizeaza
echipamentul individual
de lucru si de protectie.

2.1. Echipamentul individual de
lucru si de protectie este utilizat in
corelatie cu specificul locului de
munca.

2.2. Echipamentul individual de
lucru si de protectic este utilizat
conform cu riscurile potentiale.

2.3. Echipamentul individual de
lucru si de protectie este utilizat in
conformitate cu prevederile
producétorului.

Utilizarea echipamentului
individual de lucru si de
protectie se face cu atentie.
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3. Aplica prevederile | 3.1.Prevederi legale referitoare la | Aplicarea prevederilor legale
legale referitoare la | sanatatea si securitatea in munca | referitoare la sanatatea si
sanatatea si securitatea | aplicate Tn corelatie cu specificul | securitatea in muncd se
in munca. locului de munca. realizeaza cu atentie sl
3.2. Prevederi legale referitoare la | responsabilitate.

sanatatea si securitatea In munca
aplicate  in  conformitate  cu
securitatea personale si a celorlalti
participanti la procesul de munca.
3.3. Prevederi legale referitoare la
sanatatea si securitatea in munca
aplicate  conform  procedurilor
specifice  pentru activitdtile de

desfasurat.
4. Respecta prevederile | 4.1. Prevederi legale referitoare la | Respectarea prevederile
legale referitoare la | situatiile de urgentd sunt respectate | legale referitoare la situatiile
situatiile de urgenta conform cerintelor formulate 1n | de urgentd se realizeazd cu
instructajele specifice. responsabilitate.

4.2. Prevederi legale referitoare la
situatiile de urgentd sunt respectate
in corelatie cu specificul locurilor in
care se desfasoara.

Contexte:

Mediatorul sanitar isi desfasoara activitatea in: comunitate, in familiile din cadrul comunitatii,
in dispensarul de pe raza comunitatii, in Primarii sau alte institutii din cadrul administratiei
publice;

Conditiile de lucru pot fi: in functie de tipul anotimpului, in timpul zilei, la oras sau la tara, in
zona de relief diferite, pe ceata, ploaie, vant etcC.

Gama de variabile:

- 1instructaje specifice: instructaj introductiv la inceperea activitatii, instructaje periodice,
instuctaje la schimbarea locului de munca;

- Conditiile de lucru pot fi: in functie de tipul anotimpului, in timpul zilei, Tn mediu rural si
mediu rural, in zona de relief diferite, pe ceata, ploaie, vant etc.

- Echipament individual de lucru si protectie;

- riscuri potentiale: riscuri mecanice, de natura electrica, pericol de explozii, intoxicatii ,
asfixiere etc.;

- situatii de urgenta: incendii, cutremure, inundatii, explozii, alunecari de pamant, epidemii,
etc;

- tipuri de accidente: traumatisme mecanice, intoxicatii, asfixie, pierderea vederii, arsuri etc.;
- persoane abilitate sa intervina in caz de accident: cadrele medicale, serviciul de ambulanta.

Cunostinte:

- norme generale si specifice de sanatate si securitate in munca;

- tipuri de activitati, contexte de desfasurare si riscuri potentiale;

- mijloace de semnalizare §i avertizare;

- tipuri de echipamente individuale de lucru si de protectie si cerinte generale de utilizare;
- prevederi legale privind actiunea in situatii de urgenta;

- tipuri de situatii de urgenta;

- tipuri de servicii specializate si persoane abilitate pentru interventia in
situatii de urgenta si accidente de munca;

- modalitdti de interventie in situatii de urgenta;

- tipuri de accidente si modalitati de interventie.
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Informarea si educarea pentru igiena comunitatii.

(unitate specifica)

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie
CNC/EQF
2/3

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1. Identifica riscurile

pentru sanatate.

1.1. Riscurile pentru sandtate sunt
identificate in functie de prevederile
legale privind normele de igiena.
1.2. Riscurile pentru sanatate sunt
identificate cu respectarea listelor de
control privind normele de igiena.

Identificarea focarelor de
infectie se realizeaza cu
promptitudine, exactitate si
responsabilitate.

2. Stabileste prioritatile
pentru aplicarea
normelor de igiena.

2.1. Prioritatile pentru aplicarea
normelor de igienda sunt stabilite Tn
functie de prevederile legale privind
normele de igiena.

2.2. Prioritatile pentru aplicarea
normelor de igiend sunt stabilite tinand
cont de procedurile institutionale.

Stabilirea prioritatilor
pentru aplicarea normelor
de igiena se realizeazd cu
atentie,  operativitate  si
rigurozitate.

3. Explica avantajele
igienei  personale, a
locuintei si a spatiilor
comune.

3.1. Avantajele igienei personale, a
locuintei si a spatiilor comune sunt
explicate comunitatii in functie de
prevederile legale privind normele de
igiend;

3.2. Avantajele igienei personale, a
locuintei si a spatiilor comune sunt
explicate comunitatii conform listelor
de control privind normele de igiena.

Explicarea avantajelor
igienei personale, a
locuintei i a spatiilor
comune se realizeazad cu
realism si profesionalism.

4. Aplica masurile de
igiena

4.1. Masurile de igiena sunt aplicate in
conformitate cu dispozitiile
autoritatilor competente.

4.2. Masurile de igiena sunt aplicate in
conformitate cu normele igienico-
sanitare.

Aplicarea  masurilor de
igiena se realizeaza cu
atentie.

Contexte:

Mediatorul sanitar Tsi desfasoara activitatea in: comunitate, in familiile din cadrul comunitatii,
in dispensarul de pe raza comunitatii, in Primarii sau alte institutii din cadrul administratiei

publice.

Gama de variabile:

- Tipuri de beneficiari: copii, mame, familii defavorizate, persoane cu dizabilitati, persoane
varstnice, persoane dependente de alcool sau alte droguri, delicventi, persoane infectate cu

HIV/SIDA etc.
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- Norme de igiena: igiena individuald, igiena locuintei, igiena comunitara.

o Igiena corporala include: spalarea mainilor, spalarea partiala zilnica (dinti, fata,
picioare, organe genitale, igiena partiala periodica (parul, unghiile), igiena
generald (baia generald), igiena vestimentatiei etc.

o lgiena locuintei: curatarea igrasiei de pe pereti, curatarea obiectelor sanitare etc.

o Igiena comunitara: canalizare, deseuri, aprovizionare cu apa etc.

- Masurile de igiena: dezinfectie, dezinsectie, deratizare. (Tipuri de dezinfectie: chimica,
mecanica, raze ultraviolete, caldura; Obiecte dezinfectate: spatii, suprafete, mobilier, Materiale
folosite: detergenti, substante dezinfectante;)

- Boli legate de igiena deficitara: infectioase (hepatita, TBC, infectii cu germeni patogeni,
viroze respiratorii, toxiinfectii alimentare, boli hidrice etc); boli cronice (astm, alergii, boli
reumatice etc).

- Riscurile pentru sanatate: infectioase, radiologice, chimice, apa nepotabila, lipsa canalizarii,
deseuri toxice etc.

Cunostinte:

- Elemente privind normele igienico-sanitare, medicale (elemente privind afectiunile
frecvente din comunitate), grupuri de risc, factori potential crescut de imbolnavire.

- Notiuni despre masuri, metode, materialele si proceduri folosite la dezinsectie, dezinfectia,
deratizare, deparatizare

- Notiuni despre istoria si traditiile minoritatilor;

- Notiuni te despre modalitatile de organizare de sesiuni de informare, educare si
constientizare;

- Notiuni privind responsabilitatea individuala in aplicarea unor masuri de igiend personala.
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Nivelul de
Explicarea notiunilor de baza privind planificarea familiala responsabilitate

. o i autonomie
(unitate specificd) ?

CNC/EQF
2/3
Elemente de Criterii de realizare asociate Criterii de realizare
competenta rezultatului activititii descrise de asociate modului de
elementul de competenta Tndeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta
1. Identifica nevoile de 1.1. Nevoile de planificare familiala Identificarea nevoilor de
planificare familiala. sunt identificate Tn conformitate cu planificare familiala se

particularitatile membrilor comunitatii. | realizeaza cu
1.2. Nevoile de planificare familiala responsabilitate, cu respect,

sunt identificate conform cu confidentialitate si
metodologiilor specifice. profesionalism.
2. Prezinta avantajele 2.1 Avantajele contraceptiei si a Prezentarea avantajelor
contraceptiei si a reproducerii sunt prezentate in contraceptiei si a
reproducerii. conformitate cu notiunile de reproducerii se realizeaza
planificare familiala. respect pentru intimitate si
2.2. Avantajele contraceptiei si a confidentialitate

reproducerii sunt prezentate conform
normelor in vigoare.

Contexte:
Mediatorul sanitar Tsi desfasoara activitatea in locatii publice diferite, la domiciliu, la cabinele
medicale. Situatiile de risc in care se poate afla mediatorul sanitar sunt atunci cand apar conflicte
intra familiale, conflicte intra grupale si intra comunitare. Mediatorul sanitar se poate afla intr-o
situatie de conflict atunci cand nu cunoaste traditiile si obiceiurile membrilor grupurilor
minoritate.

Gama de variabile:

- Tipuri de beneficiari: tineri si tinere, femei, familii cu multi copii, familii cu posibilitati
financiare reduse, familii aflate Tn situatii de risc.

- Metode de planificare familiala: sterilet, pilule contraceptive, injectia contraceptiva,
prezervativul etc.

- Reteaua de cabinete medicale din apropriere pentru ca beneficiarii sa poata fi indrumati la un
specialist in planificare familiala;

- Traditii si obiceiuri ale membrilor apartindnd grupurilor minoritare n privinta planificarii
familiale.

Cunostinte:

- Notiuni de baza privind contraceptia si reproducerea,;

- Notiuni despre traditii si obiceiuri ale membrilor minoritatilor;
- Notiuni de baza privind metodele de culegere a informatiilor.
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Sustinerea accesului membrilor comunitatii la serviciile medicale

(unitate specificd)

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie
CNC/EQF
2/3

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1. Urmareste inscrierea
nou nascutului pe listele
medicilor.

1.1. Tnscrierea nou nascutilor pe listele
medicilor se urmareste conform
reglementarilor in vigoare.

1.2. Inscrierea nou niscutilor pe listele
medicilor se urmareste conform
planului de interventie.

Urmadrirea inscrierii - nou
nascutului pe listele
medicale se realizeaza cu
responsabilitate, atentie,
operativitate, rigurozitate si
exactitate.

2. Sprijind personalul
medical din comunitate.

2.1. Personalul medical este sprijinit in
conformitate cu procedurile
institutionale.

2.2. Personalul medical este sprijinitin
conformitate cu regulamentul aflat n
vigoare.

Sprijinirea personalul
medical din comunitate se
realizeaza operativitate,
rigurozitate si exactitate.

3. Asistd  membrii
comunitatii n obtinerea

3.1. Membrii comunitatii sunt asistati
in obtinerea accesului la servicii

membrilor
obtinerea

Asistarea
comunitatii  n

accesului  la  servicii | medicale conform legislatiei Tn | accesului servicii medicale
medicale. vigoare. se realizeaza cu atentie si
3.2. Membrii comunitatii sunt asistati | operativitate.
in obtinerea accesului la servicii
medicale conform statutului de
asigurat.
Contexte:

Activitatea se desfasoara in colectivitati, familie, grupuri restranse, scoli, gradinite, intreprinderi,

institutii.

Gama de variabile:

- Transmite rapoarte lunare de activitate catre autoritatile responsabile de starea sanatatii din

comunitate.

- Servicii medicale: pachetul minim de servicii medicale: presupune acordarea serviciilor
medicale nondiscriminatoriu calitatea de asigurat a beneficiarului; Pachetul de baza de servicii
medicale presupune obtinerea calitatii de asigurat si o lista de servicii medicale gratuite suportate
de catre Ministerul Sanatatii si Casa de Asigurari de Sanatate.

Cunostinte:

- elemente de legislatie;

- procedurile institutionale;
- notiuni despre practicile traditionale locale.
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Promovarea sanatitii in comunitate

(unitate specificd)

Nivelul de responsabilitate si

autonomie CNC/EQF 2/3

Elemente de Criterii de realizare asociate rezultatului Criterii de realizare asociate

competenta activitatii descrise de elementul de modului de indeplinire a
competenta activitatii descrise de

elementul de competenta

1. Explica 1.1. Notiunile de baza si importanta asistentei | Explicarea notiunilor de baza

notiunile de medicale pentru copil sunt explicate | si importanta asistentei

baza si respectand  ghidurile de practica ale | medicale pentru copil se

importanta institutiilor abilitate. realizeaza cu constiinciozitate,

asistentei 1.2. Notiunile de baza si importanta asistentei | rigurozitate si empatie.

medicale pentru | medicale pentru copil sunt explicate conform

copil. procedurilor de buna practica.

2. Informeaza
membrii
comunitatii
privind stilul de
viata sanatos.

2.1. Membrii comunitatii sunt informati n
functie de varsta.

2.2. Membrii comunitatii sunt informati n
functie de patologie.

2.3. Membrii comunitatii sunt informati n
functie de caracteristicile psiho-sociale.

Informarea membrilor
comunitatii privind stilul de
viatd sanatos se realizeaza cu
atentie si rigurozitate.

2.4, Membrii comunitatii sunt informati

conform ghidurilor de sanatate.
3. Explica 3.1. Avantajele controalelor = medicale | Explicarea avantajelor
avantajele periodice sunt explicate conform | controalelor =~ medicale  se
controalelor reglementarilor. realizeazd  cu exactitate,
medicale 3.2.  Avantajele controalelor medicale | seriozitate si rigurozitate
periodice. periodice sunt explicate conform profilului de

risc personal.

4. Mobilizeaza
membrii
comunitatii la

4.1. Membrii comunitatii sunt mobilizati la
actiunile de sanatate conform cu procedurile
institutionale.

Mobilizarea membrilor
comunitatii la actiunile de
sanatate se face cu rabdare si

actiunile de 4.2. Membrii comunitatii sunt mobilizati in | respect.
sanatate. conformitate cu fisele de monitorizare.
Contexte:

Mediatorul sanitar Tsi desfasoara activitatea in: comunitate, in familiile din cadrul comunitatii, in
dispensarul de pe raza comunitatii, in Primarii sau alte institutii din cadrul administratiei publice.
Mediatorul sanitar se poate afla in situatii de risc privind bolile infectioase.

Gama de variabile:
- Tipuri de sesiuni de informare: individuala si de grup; n scoli, Tn familii, Tn biroul mediatorului
sanitar in casa unui membru al comunitatii;

- Materiale folosite pentru informare: fluturasi, brosuri, pliante.
- Control medical preventiv pentru copiii si adulti, controalele periodice pentru copii si adulti
conform contractelor cadru, programele de screening.
- Activitate catre autoritatile responsabile de starea sanatatii din comunitate

- Tipuri de actiuni de sanatate: Campaniei "Saptadmana europeand a imunizarilor", stabilita de
OMS - aprilie 2008;

- Profilului de risc personal: varsta, stil de viata, Sex etc.

Cunostinte:

- Notiuni de baza despre organizarea furnizarii serviciilor de sanatate;

- Notiuni de baza despre simptome ale afectiunilor cu frecventa mare in comunitate;
- Elementele principale privind ingrijirea persoanelor;
- Notiuni elementare despre alimentatia sanatoasa,

- Notiuni elementare privind determinantii sanatatii.
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Catagrafierea membrilor comunititii

(unitate specificd)

Nivelul de responsabilitate si
autonomie CNC/EQF 2/3

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de Tndeplinire a
activitatii descrise de elementul
de competenta

1. Catagrafiaza | 1.1. Membrii  comunitatii  sunt | Catagrafierea membrilor
membrii catagrafiati conform fiselor de lucru. comunitdtii se realizeazd cu
comunitatii. 1.2, Membrii  comunitatii ~ sunt | ribdare, cu respect fata de
catagrafiati ~ conform  procedurilor | beneficiari si fata de superiori, cu
institutionale. confidentialitate, cu eficienta.
2.lain evidenta | 2.1. Bolnavii cronici sunt luati in | Luarea in evidentd a—bolnavilor

bolnavii cronici.

evidenta conform fiselor de lucru.

cronici se realizeaza cu

2.2. Bolnavii cronici sunt luati in | confidentialitate, eficienta si
evidenta conform procedurilor | ordonat.
institutionale.

3. Inregistreaza | 4.1 Persoanele cu probleme de | Inregistrarea  persoanelor  cu

persoanele cu
probleme de
dependenta.

dependenta sunt finregistrate conform
fiselor de lucru.

4.2. Persoanele cu probleme de
dependenta sunt Tinregistrate conform
procedurilor institutionale.

probleme de dependenta se
realizeaza cu confidentialitate si
ordonat.

4. Actualizeaza
documentele de
lucru.

4.1. Documentele de lucru sunt
actualizate ori de cate ori este nevoie.
4.2. Documentele de lucru sunt
actualizate  Tn conformitate cu
programele nationale de imunizare.

Actualizarea documentelor de
lucru se realizeaza cu atentie.

Contexte:

Activitatea se desfasoara la domiciliul membrilor comunitatii. Comunitatile sunt in zone rurale

si urbane.

Mediatorul sanitar se poate afla in situatia de a fi refuzat sa i se furnizeze informatii privind
catagrafierea membrilor comunitatii.

Gama de variabile
- Membrii comunitdtii: adulti, copii, lduze, gravide, bolnavi cronici, persoane cu probleme de
dependenta, persoane aflate in situatii de risc etc.
- Catagrafierea presupune:

- Merge din casa in casa in vederea ludrii in evidenta a adultilor din comunitate

- Merge din casd in casa in vederea luarii in evidenta a copiilor.

- Merge din casd in casa in vederea luarii in evidenta a gravidelor si a lauzelor.

- Merge din casa in casa in vederea luarii in evidentd a bolnavilor cronici.

- Merge din casa in casa in vederea luarii in evidenta a persoanelor cu probleme de

dependenta.

- Programe nationale de imunizare: actiuni de prevenire a principalelor boli prin vaccinare;
- Institutii abilitate: institutele/centrele de sanatate publica regionale si structuri de sanatate
publica judetene etc;
- Documente oficiale: Registrul unic de vaccindri si carnetul de vaccinari.

Cunostinte:

- notiuni de baza despre asistentd medicala;
- notiuni despre procedurile institutionale;
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Facilitarea accesului la serviciile si prestatiile sociale

(unitate specificd)

Nivelul de responsabilitate si

autonomie CNC/EQF 2/3

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului
activitatii descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
Tndeplinire a activitatii
descrise de elementul de
competenta

1. Identifica
persoanele fara

acte de identitate.

1.1. Persoanele fara acte de identitate sunt
identificate Tn conformitate cu procedurile
institutionale.

1.2. Persoancle fara acte de identitate sunt
identificate Tn conformitate cu drepturile
omului.

Identificarea  persoanelor
farda acte de identitate se

realizeaza cu
confidentialitate, cu
diplomatie si

responsabilitate.

2. Inregistreaza

2.1. Persoane migrante sunt inregistrate

Inregistrarea  persoanelor

persoanele conform procedurilor in vigoare. migrante se realizeazd cu
migrante. 2.2. Persoane migrante sunt Tinregistrate | diplomatie si persuasiune.

conform legislatiei in vigoare.
3. Stabileste 3.1. Potentialii beneficiari de prestatii sociale | Stabilirea potentialilor
potentialilor sunt stabiliti in conformitate cu legislatia. beneficiari de  prestatii
beneficiari de 3.2. Potentialii benficiari de prestatii sociale | sociale se realizeaza cu
prestatii sociale. | sunt stabiliti conform drepturile sociale. atentie.
4. Transmite 4.1. Informatiile catre institutiile competente | Transmiterea informatiilor
informatii catre sunt  transmise  conform  procedurilor | catre institutiile
institutiile institutionale. competente.se realizeaza cu
competente. 4.2. Informatiile catre institutiile competente | atentie.

sunt transmise conform regulamentelor in

vigoare.
5. Sprijina 5.1. Membrii comunitatii sunt sprijiniti n | Sprijinirea membrilor
membrii obtinerea  drepturilor  legale  conform | comunitatii Tn  obtinerea
comunitatii in legislatiei Tn vigoare. drepturilor legale se
obtinerea 5.2. Membrii comunitatii sunt sprijiniti Tn | realizeaza consecvent, cu

drepturilor legale.

obtinerea drepturilor legale inh conformitate cu
procedurile institutiilor de protectie sociala.

rigurozitate.

Contexte:

Mediatorul sanitar isi desfasoara activitatea in: comunitate, in familiile din cadrul comunitatii, Tn
dispensarul de pe raza comunitatii, in primarii sau alte institutii din cadrul administratiei publice.

Gama de variabile:

- Lipsa actelor de identitate in randul membrilor comunitatilor;
- Prestatii sociale: indemnizatii, ajutoare sociale, alocatii familiale, facilitati oferite conform
legislatiei in vigoare;
- Tipuri de servicii sociale de care ar putea beneficia membrii comunitatii: ingrijire la
domiciliu, asistenta medico-sociala, asistenta scolara, ajutoare de urgenta, asistenta maternala,
ingrijirea persoanelor cu dizabilitati, mediere scolara, facilitare comunitara etc.

Cunostinte:

- Notiuni legislative minime privind serviciile sociale;
- Cunoasterea institutiilor de protectie sociala.
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Titlul calificarii profesionale
Mediator sanitar

Descriere

Mediatorul sanitar faciliteaza accesul non discriminatoriu al persoanelor apartinand
grupurilor vulnerabile la servicii de sdnatate de calitate, cultiva increderea Intre autoritdtile sanitare/
medicale si beneficiari, alte agentii ale administratiei locale, promoveaza sanatatea in comunitate si
informeaza si educd membrii comunitatii prin respectarea masurilor de igiend. Mediatorul sanitar
contribuie la informarea cadrelor sanitare/ medicale despre obiceiuri si traditiile grupurilor
minoritare din comunitate.
Mediatorul sanitar este o persoana care mijloceste relatia dintre persoane vulnerabile si autoritatile
locale sanitare si institutiile de protectie sociala. O persoana apta sa devind mediator sanitar, trebuie
sa dispuna de abilitati de comunicare, sa fie acceptata si respectata atat de catre membrii comunitatii
cat si de catre reprezentantii autoritatilor locale. Un mediator sanitar dd dovada de mult respect fata
de semeni si cunoaste importanta pastrarii confidentialitatii datelor cu caracter personal.

Mediatorii sanitari au rolul principal de a nlesni comunicarea dintre persoanele vulnerabile
si membrii echipei multidisciplinare, contribuind la cresterea eficacitatii interventiilor de sanatate

Mediatorul sanitar 1si desfasoara activitatea individual, in calitate de persoand fizica
autorizatd, dar cu contributie profesionald in cadrul echipei multidisciplinara, atidt in cadrul
institutiilor publice cat si private, respectiv, primarii, directii de sdnatate publica si a organizatiilor
neguvernamentale acreditati ca furnizori de servicii sociale.
In conformitate cu cerintele specifice ocupatiei, mediatorul sanitar realizeazi urmatoarele sarcini:

- Informeaza si educa membrii comunitatii in care isi desfasoara activitatea pentru

igiena comunitatii prin organizarea de sesiuni de informare, educare si constientizare a

beneficiilor pastrarii masurilor de igiend in conformitate cu normele de igiena si de ghidurile

si recomandarile privind sanatatea;

- Identifica nevoile de planificare familiald si explica beneficiile acesteia In randul

membrilor comunitatii crescand astfel adresabilitatea acestora catre serviciile specializate de

planificare familiala;

- Urmareste inscriere nou nascutilor pe listele medicilor din comunitate, sprijina

personalul medical din comunitate atunci cadnd sunt campaniile de vaccinare si asista

membrii comunitatii in obtinerea accesului la servicii medicale conducéand astfel la cresterea

adresabilitatii membrilor la controale medicale si a obtinerii calitatii de asigurat.

- Merge din casd in casa si ia in evidentd membrii comunitatii, bolnavii cronici,

persoanele cu probleme de dependenta, a lauzelor si a nou nascutilor in vederea organizarii

sesiunilor de informare, educare si constientizare privind importanta sanatatii.

- Faciliteaza accesul membrilor comunitatii posibili beneficiari ai serviciilor sociale si

a prestatiilor sociale prin informarea permanenta a acestora despre drepturile ce le au.
Competentele specifice calificarii de mediator sanitar sunt formate si dezvoltate prin programe de
formare profesionald continud organizate prin structuri (centre/ departamente/ organizatii)
autorizate de Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale si/sau Ministerul Educatiei Cercetarii,
Tineretului si Sportului, si/sau Autoritatea Nationala pentru Calificari

Calificarea Tn ocupatia de mediator sanitar se poate obtine prin recunoasterea rezultatelor
invatarii obtinute Tn medii non-formale si informale, prin centre de evaluare autorizate conform
legislatiei.
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Motivatie

Calificarea de mediator sanitar este necesara deoarece legatura dintre serviciile de sanatate si
cele sociale, colaborarea intersectoriala, interdisciplinara la nivelul comunitatilor locale cu romi
sunt inca dificil de realizat in special in zonele rurale greu accesibile, unde lipseste, de obicei
medicul de familie, si in orasele mari cu densitate mare de grupuri sociale defavorizate necuprinse
n listele medicilor de familie. Activitatea medicului de familie este centrata pe asistenta medicala
acordata in cabinet numai persoanelor asigurate inscrise pe lista lui si mai putin pe vizite la
domiciliu si identificarea activa a problemelor de sanatate publica.

Existd nenumarate situatii in care pacientii, mai ales cazuri sociale (in special comunitatile
de rromi), ca si cei care nu pot dovedi calitatea de asigurat, raiman neinscrisi pe listele medicilor de
familie si de aceea mediatorul sanitar sprijina membrii comunitatilor in obtinerea calitatii de
asigurat si implicit a serviciilor medicale si sociale. Tn studiul realizat in cadrul proiectului
“Programul de mediere sanitara: Oportunitati de crestere a ratei de ocupare in randul femeilor
romi”, circa 10.000 de gravide, majoritatea apartindnd minoritatii romilor nu sunt examinate
niciodata Tn timpul sarcinii, iar alte circa 35.000 efectueaza numai 1-3 consultatii total insuficiente
pentru a monitoriza o sarcina. Dintre gravidele care decedeaza prin cauze n legatura cu sarcina,
nasterea si lehuzia circa 50-70% nu au fost inregistrate la serviciile medicale. Din totalul copiilor ce
decedeaza Tnainte de a Timplini un an peste 25% decedeaza la domiciliu, in general cu afectiuni ce ar
fi putut fi prevenite sau tratate. Practic activitatea informare, educare si constientizare in legatura
cu problemelor de sanatate Th comunitate, la domiciliul beneficiarului, Tn special pentru populatia cu
risc crescut de imbolnavire, desfasurata anterior de catre surorile/ asistentele medicale de ocrotire
din dispensare a diminuat/disparut Tn majoritatea comunitatilor si de aceea necesitatea calificarii de
mediator sanitar.

Conditii de acces:
Calificarea de mediator sanitar o poate obtine orice persoana cu studii obligatorii absolvite conform
legislatiei Tn vigoare.

Nivelul de studii minim necesar:
Studii obligatorii.

Rute de progres:
Participarea la programe de calificare profesionala.

Cerinte legislative specifice:
Ordin al ministrului sanatatii si familiei pentru aprobarea functionarii ocupatiei de mediator sanitar

si a Normelor tehnice privind organizarea, functionarea si finantarea activitatii mediatorilor sanitari
n anul 2002.
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Titlul calificarii profesionale: mediator sanitar
Cod RNC:
Nivel: 2 CNC/ 3 EQF

Lista competentelor profesionale

Cod Denumirea competentei profesionale Nivel Credite
C1l.Comunicare in limba oficiala CNC2/ EQF3
C4.Competente informatice CNC2/EQF3
C5.Competenta de a invata CNC2/ EQF3
C6.Competente sociale si civice CNC2/ EQF3
C7.Competente antreprenoriale CNC2/EQF3
C8.Competenta de exprimare culturala CNC2/ EQF3
G1. Planificarea propriei activitati CNC2/ EQF3
G2. Comunicarea cu membrii comunitatii CNC2/ EQF3
G3. Aplicarea prevederilor legale referitoare la CNC2/ EQF3
securitatea si sandtatea in munca si in domeniul
situatiilor de urgenta
Sl.Informarea si educarea pentru igiena comunitatii | CNC2/ EQF3
S2. Explicarea notiunilor de baza privind CNC2/ EQF3
planificarea familiala
S3. Sustinerea accesului membrilor comunitatii la | CNC1/ EQF2
serviciile medicale
Promovarea sanatatii in comunitate CNC2/ EQF3
S4.Catagrafierea membrilor comunitatii CNC2/ EQF3
S5. Facilitarea accesului la serviciile si prestatiile CNC2/ EQF3

sociale
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Competenta profesionala: Planificarea propriei activitati.

Cod:
Nivel: CNC2/ EQF 3
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Activitdtile specifice sunt identificate cu
promptitudine §i cu responsabilitate, 1n
conformitate cu prevederile metodologiilor si
procedurilor in vigoare, respectand procedurile
interne si instructiunile de lucru din cadrul
organizatiei.

2. Activitatile sunt prioritizate cu
responsabilitate, rigurozitate, flexibilitate,
operativitate si cooperare, in conformitate cu
nevoile persoanelor din comunitate, conform
reglementdrilor interne, impreund cu membrii
echipei, tindnd cont de resursele alocate.

3. Estimarea perioadei de timp necesara
deruldrii activitatii se face cu atentie si
responsabilitate, Tn acord cu documentele
oficiale, conform particularitatilor
beneficiarilor.

4. Adaptarea continutului programului zilnic
se realizeaza cu flexibilitate, capacitate de
sinteza si realism, conform situatiilor noi care
apar, 1n functie de  particularitatile
beneficiarului.

- notiuni despre planificarea muncii,

- notiuni privind organizarea muncii;

- notiuni elementare de gestionare a timpului.

- aspecte legislative si reglementari specifice
ocupatiet;

- instructiuni §i reglementari interne
institutionale;

- notiuni elementare de management al calitatii;

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate;

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e testscris;
e Intrebari orale.

proiect.
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Competenta profesionalia: Comunicarea cu membrii comunitatii.

Cod:
Nivel: CNC2/ EQF 3
Credite:
Deprinderi Cunostinte
1. Identificarea modului de comunicare se | - notiuni elementare privind strategiile de
realizeaza cu responsabilitate si | comunicare;

profesionalism; in baza clasificarilor
tulburarilor de limbaj, in functie de abilitatile
de comunicare verbald si nonverbala ale
membrilor comunitatii si avand Tn vedere

nevoile de comunicare ale membrilor
comunitatii.
2. Transmiterea informatiilor se realizeaza

clar, cu obiectivitate si cu politete 1n
conformitate cu tipul de comunicare
identificat, cu pregatirea profesionalda si n
functie de particularitatile interlocutorului.

3. Feedback-ul este oferit permanent,
eficient, cu promptitudine tindnd cont de
normele de comunicare, 1n functie de
particularitdtile  interlocutorului  si  de
capacitdtile de decodificare ale membrilor
comunitatii.

- elementele principale ale clasificarii tipurilor de
comunicare;

- elemente de baza ale teoriilor comunicarii;

- principalele tulburéri ale limbajului;

- notiuni despre traditiile locale;

- elemente de baza despre legislatia in vigoare;

- notiuni de baza despre medierea conflictelor.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor Tndeplinind
cerintele de la locul de activitate;

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e testscris;
e intrebari orale.

proiect.
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Competenta profesionala: Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea si sanatatea in

munca si in domeniul situatiilor de urgenta.
Cod:
Nivel: CNC2/ EQF 3

Credite:

Deprinderi Cunostinte
1. Insusirea normelor referitoare la sinitatea si | - norme generale si specifice de sanatate si
securitatea 1n muncd se face cu atentie, | securitate Tn munca;

responsabilitate, exigentd, promptitudine, seriozitate
in conformitate cu informatiile primite in cadrul
instructajelor specifice, in corelatie cu specificul
activitatilor si particularitatile locului in care acestea
urmeaza sia se desfasoare, avand Tn vedere toate
aspectele relevante pentru desfasurarea activitatilor, in
conformitate cu semnificatia mijloacelor de
semnalizare si avertizare utilizate in sectorul de
activitate.

2. Utilizarea echipamentului individual de lucru
si de protectie se face cu atentie in corelatie cu
specificul locului de munca, conform cu riscurile

potentiale si in conformitate cu prevederile
producatorului.
3. Aplicarea prevederilor legale referitoare la

sdnatatea §i securitatea Tn muncd se realizeaza cu
atentie si responsabilitate Tn corelatie cu specificul
locului de munca, Tn conformitate cu securitatea
personald si a celorlalti participanti la procesul de
munca si cu procedurilor specifice pentru activitatile
de desfasurat.

4. Respectarea prevederile legale referitoare la
situatiile de urgentd se realizeaza cu responsabilitate
conform cerintelor formulate in instructajele specifice
si in corelatie cu specificul locurilor in care se
desfasoara.

- tipuri de activitati, contexte de
desfasurare si riscuri potentiale;

- mijloace de semnalizare si avertizare;

- tipuri de echipamente individuale de
lucru si de protectie si cerinte generale de
utilizare;

- prevederi legale privind actiunea in
situatii de urgenta;

- tipuri de situatii de urgenta;

- tipuri de servicii specializate si persoane
abilitate pentru interventia in

situatii de urgenta si accidente de munca;
- modalitati de interventie in situatii de
urgenta;

- tipuri de accidente si modalitati de
interventie.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionala sunt:

Deprinderi Cunostinte
e observarea candidatilor Indeplinind e testscris;
cerintele de la locul de activitate; e intrebari orale.

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e proiect.

pag. 25 din 31




Competenta profesionala: Informarea si educarea pentru igiena comunitatii

Cod:
Nivel: CNC2/ EQF 3
Credite:
Deprinderi Cunostinte
1. Identificarea focarelor de infectie se | - Elemente privind normele igienico-

realizeaza cu promptitudine, exactitate si
responsabilitate in functie de prevederile legale
privind normele de igiena si cu respectarea
listelor de control privind normele de igiena.

2. Stabilirea prioritatilor pentru aplicarea
normelor de igiend se realizeazd cu atentie,
operativitate si rigurozitate in functie de
prevederile legale privind normele de igiena si
tinand cont de procedurile institutionale.

3. Explicarea avantajelor igienei
personale, a locuintei si a spatiilor comune se
realizeaza cu realism si profesionalism 1n
functie de prevederile legale privind normele
de igiena si in conformitate cu listele de
control privind normele de igiena.

4. Aplicarea masurilor de igiena se
realizeaza cu atentie Tn conformitate cu
dispozitiile autoritatilor competente si cu
normele igienico-sanitare.

sanitare, medicale (elemente privind afectiunile
frecvente din comunitate), grupuri de risc, factori
potential crescut de imbolnavire.

- notiuni despre masuri, metode, materialele
si proceduri folosite la dezinsectie, dezinfectia,
deratizare, deparatizare
- notiuni  despre
minoritatilor;

- notiuni despre modalitatile de organizare
de sesiuni de informare, educare i
constientizare;

- notiuni privind responsabilitatea
individuala 1n aplicarea unor masuri de igiena
personala.

istoria si traditiile

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate;
rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e testscris;

e intrebari orale.

proiect.
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Competenta profesionala: Explicarea notiunilor de baza privind planificarea familiala

Cod:
Nivel: CNC2/ EQF 3
Credite:
Deprinderi Cunostinte
1. Identificarea nevoilor de planificare | - Cunostinte de baza privind contraceptia si

familiala se realizeaza cu responsabilitate, cu
respect, cu confidentialitate si profesionalism
in conformitate cu particularitatile membrilor
comunitatii si a metodologiilor specifice.

2. Prezentarea avantajelor contraceptiei si
a reproducerii se realizeaza cu respect pentru
intimitate si confidentialitate Th conformitate
cu notiunile de planificare familiala si a
normelor in vigoare.

reproducerea;

- Cunostinte despre traditii si obiceiuri ale
membrilor minoritatilor;

- Cunostinte de baza privind metodele de
culegere a informatiilor.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate;
rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e testscris;

e intrebari orale.

proiect.
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Competenta profesionala: Sustinerea accesului membrilor comunitatii la serviciile medicale..

Cod:
Nivel: CNC2/ EQF 3
Credite:
Deprinderi Cunostinte
1. Urmdrirea inscrierii nou nascutului pe | - elemente de legislatie;
listele  medicale  se  realizeazda cu |- procedurile institutionale;
responsabilitate, atentie, operativitate, | - cunostinte despre practicile traditionale
rigurozitate si exactitate conform | locale.

reglementarilor in vigoare si a planului de
interventie.

2. Sprijinirea  personalul medical din
comunitate se realizeazd  operativitate,
rigurozitate si exactitate in conformitate cu
procedurile institutionale si cu regulamentul
aflat in vigoare;

3. Asistarea membrilor comunitatii in
obtinerea accesului la servicii medicale se
realizeaza cu atentie si operativitate conform
legislatiei in vigoare si statutului de asigurat.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate;

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e testscris;
e Intrebari orale.

proiect.
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Competenta profesionalia: Promovarea sanatatii in comunitate.

Cod:
Nivel: CNC2/ EQF 3
Credite:

Deprinderi Cunostinte
1. Explicarea notiunilor de baza si |- Cunostinte de baza despre a organizarea
importanta asistentei medicale pentru copil se | furnizarii serviciilor de sdnatate;
realizeaza cu constiinciozitate, rigurozitate si | - Cunostinte de baza despre simptome ale
empatie respectind ghidurile de practica ale | afectiunilor cu frecventa mare in comunitate;
institutiilor abilitate si conform procedurilor de | - Elementele principale privind Tingrijirea
buna practica. persoanelor;
2. Informarea  membrilor  comunitatii | - Notiuni elementare despre alimentatia
privind stilul de viata sanatos se realizeaza cu | sanatoasa;,
atentie si rigurozitate in functie de varsta, | - Notiuni elementare privind determinantii

patologie, de caracteristicile psiho-sociale si | sanatatii.
respectand ghidurilor de sanatate.

3. Explicarea avantajelor controalelor
medicale se realizeaza cu exactitate, seriozitate
sl rigurozitate conform reglementarilor si a
profilului de risc personal.

4. Mobilizarea membrilor comunitatii la
actiunile de sanatate se face cu rabdare si
respect conform cu procedurile institutionale si
a fiselor de monitorizare.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionald sunt:

Deprinderi Cunostinte
e observarea candidatilor Tndeplinind e test scris;
cerintele de la locul de activitate; e intrebari orale.

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e proiect.
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Competenta profesionala: Catagrafierea membrilor comunitatii.

Cod:
Nivel: CNC2/ EQF 3
Credite:
Deprinderi Cunostinte
1. Catagrafierea membrilor comunitatii se | - notiuni de baza despre asistentd medicala;

realizeazd cu rabdare, cu respect fatd de
beneficiari si fatda de superiori, cu
confidentialitate, cu eficientd conform fiselor
de lucru si a procedurilor institutionale;

2. Luarea in evidenta a bolnavilor cronici
se realizeaza cu confidentialitate, eficienta si
ordonat conform fiselor de lucru si a
procedurilor institutionale;

3. Tnregistrarea persoanelor cu probleme
de dependenta se realizeaza cu
confidentialitate si ordonat conform figelor de
lucru si a procedurilor institutionale;

4. Actualizarea documentelor de lucru se
realizeaza cu atentie ori de cate ori este nevoie
si in conformitate cu programele nationale de
imunizare.

- cunostinte despre procedurile institutionale;

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate;

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

test scris;
intrebari orale.

proiect.

e portofoliu
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Competenta profesionalia: Facilitarea accesului la serviciile si prestatiile sociale.

Cod:
Nivel: CNC2/ EQF 3
Credite:
Deprinderi Cunostinte
1. Identificarea persoanelor fard acte de | - Cunostinte legislative minime privind

identitate se realizeaza cu confidentialitate, cu
diplomatie, cu empatie si responsabilitate in
conformitate cu procedurile institutionale si cu
drepturile omului.

2. Tnregistrarea persoanelor migrante se
realizeaza cu diplomatie si persuasiune
conform procedurilor in vigoare si a legislatiei
n vigoare.

3. Stabilirea potentialilor beneficiari de
prestatii sociale se realizeaza cu atentie in
conformitate cu legislatia si a drepturile
sociale.

4. Transmiterea informatiilor catre
institutiile competente se realizeaza cu atentie
conform procedurilor institutionale si a
regulamentelor in vigoare.

5. Sprijinirea membrilor comunitatii in
obtinerea drepturilor legale se realizeaza
consecvent, cu rigurozitate conform legislatiei
n vigoare si in conformitate cu procedurile
institutiilor de protectie sociala.

serviciile sociale;

sociala.

- Cunostinte privind institutiile de protectie

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de activitate;

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiori ierarhici /
forul tutelar.

e testscris;

e Intrebari orale.

proiect.
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