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Ocupatia: Programator ajutor

Titlul calificarii: Codul
PROGRAMATOR AJUTOR
Nivelul calificarii 3
Unitatile obligatorii (specifice) Codul Nivel Credite
Elaborarea programului/ componentei aplicatiei software 3
Testarea si implementarea programului/ aplicatiei 3
Asigurarea securitatii programelor/ aplicatiilor, a datelor de 3
test si a suporturilor/ dispozitivelor de stocare
Asigurarea corectitudinii rezultatelor obtinute de program / 3
aplicatie
Instruirea si asistarea beneficiarilor/ utilizatorilor 3
programului/ aplicatiei
Asigurarea necesarului de componente si materiale 3
consumabile
Gestionarea dispozitivelor de stocare a programelor si datelor 3
de test
Unitatile obligatorii (generale)
Aplicarea prevederilor legale referitoare la sanatatea si 2
securitatea Tn munca si in domeniul situatiilor de urgenta
Aplicarea normelor de protectie a mediului 2
Aplicarea procedurilor de calitate
Unitatile obligatorii (cheie)
Comunicare in limba oficiala 2
Comunicare in limbi straine 2
Competente de baza in matematicd, stiinta si tehnologie 2
Competente informatice 2
Competenta de a invata 2
Competente sociale si civice 2
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Ocupatia: Programator ajutor

Scopul si motivatia calificarii

Calificarea de ,,Programator ajutor” este solicitata pe piata muncii si este regasita in organigramele
multor firme.

Cunostinte necesare in prealabil / Conditii de acces / Ruta de progres

Persoana care doreste sa devina “ Programator ajutor” trebuie sa aiba studii medii si cunostinte
de baza de tehnologia informatiei (hardware, sofiware, modele §i structuri de date, medii de
stocare date, texte si imagini, medii de transmisie a informatiilor, retele de calculatoare).

Prin completarea competentelor specifice conform standardului ocupational ,,Programator ajutor”, o
persoana poate obtine calificarea de Programator (cu studii superioare).

Explicarea regulilor calificarii in relatie cu alte unititi de competenta
O persoana poate obtine un certificat de calificare numai daca intruneste in intregime cerintele
calificarii respective.

Comparabilitatea internationala
Calificarea “ Programator ajutor” are corespondent: programmeur assistant, computer
programming assistant.

Cerintele legislative specifice: -

Documente eliberate de Organisme de reglementare: -
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Ocupatia: Programator ajutor

Descrierea ocupatiei: Programator ajutor

Programatorul ajutor participa la elaborarea algoritmului programului, daca este solicitat de catre
programator; el elaboreaza (scrie, codificd) programe sau module de program in limbajul de
programare specificat de catre programator sau inginerul de sistem, testeaza module de program/
programe/ aplicatii cu date de test sau cu date reale, implementeaza, sub coordonarea programatorului
sau inginerului de sistem, programele / aplicatiile la locul in care vor rula la beneficiar.

Programatorul ajutor monitorizeaza folosirea corecta a programelor / aplicatiilor de catre beneficiari /
utilizatori, instruieste utilizatorii pentru utilizarea corecta a programului/ aplicatiei, acorda asistenta
utilizatorilor atunci cind situatia o cere.

Programatorul ajutor salveaza periodic si in situatii critice programele si datele de test, pastreaza
copiile de siguranta ale programelor/ datelor salvate, restaureaza la nevoie programele/ datele salvate si
ii ajuta pe utilizatori sa-si recupereze informatiile.

Pentru a desfasura activitatile presupuse de ocupatie, programatorul ajutor comunicd eficient cu
programatorii, inginerul de sistem si administratorul de retea, fatd de care are pozitie de subordonare;
are o permanenta preocupare pentru perfectionarea propriilor performante.

Procesul de lucru in cazul unui programator ajutor este corespunzator activitatilor pe care le desfasoara
si care sunt descrise in cadrul competentelor specifice ocupatiei.

Principalele functii indeplinite sunt urmatoarele:
- Elaborarea programului / componentei aplicatiei software
- Testarea si implementarea programului / aplicatiei
- Asigurarea securitatii programelor / aplicatiilor, a datelor de test si a suporturilor / dispozitivelor de
stocare
- Asigurarea corectitudinii rezultatelor obtinute de program / aplicatie
- Instruirea si asistarea beneficiarilor / utilizatorilor programului/ aplicatiei
- Asigurarea necesarului de componente si materiale consumabile
- Gestionarea dispozitivelor de stocare a programelor si datelor de test

Ocupatia implica capabilitati de comunicare eficienta cu beneficiarii, analistii, programatorii, ceilalti
specialisti IT, precum si cu persoanele din structurile ierarhice de conducere ale organizatiei.

De asemenea, trebuie respectate atat standardele de protectie a mediului si de securitate si sanatate in
munca, a normelor generale de protectia muncii, precum si aplicarea procedurilor de calitate, necesare
pentru ndeplinirea cu succes a activitatilor.
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Ocupatia: Programator ajutor

Unitatile de competente cheie

Unitatea 1: Comunicare in limba oficiala

Unitatea 2: Comunicare in limbi striine

Unitatea 3: Competente de bazi in matematica, stiinta, tehnologie
Unitatea 4: Competente informatice

Unitatea 5. Competenta de a invita

Unitatea 6: Competente sociale si civice

Cod de referinta:

Unitatile de competente generale

Unitatea 1: Aplicarea prevederilor legale referitoare la sinitatea si
securitatea in munca si in domeniul situatiilor de urgenta

Unitatea 2: Aplicarea normelor de protectie a mediului

Unitatea 3: Aplicarea procedurilor de calitate

Cod de referinta:

Unititile de competente specifice

Unitatea 1: Elaborarea programului / componentei aplicatiei software
Unitatea 2: Testarea si implementarea programului / aplicatiei

Unitatea 3: Asigurarea securititii programelor / aplicatiilor, a datelor de
test si a suporturilor / dispozitivelor de stocare

Unitatea 4: Asigurarea corectitudinii rezultatelor obtinute de program /
aplicatie

Unitatea 5: Instruirea si asistarea beneficiarilor / utilizatorilor
programului/ aplicatiei

Unitatea 6: Asigurarea necesarului de componente si materiale
consumabile

Unitatea 7: Gestionarea dispozitivelor de stocare a programelor si datelor
de test

Cod de referinta:
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Unitatea generala 1 - Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea si sinitatea in munci

si In domeniul situatiilor de urgenta

Coduri de referinta

Descrierea unitatii de competenta:
Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare practicantului, in vederea aplicdrii corecte a

prevederilor legale, referitoare la sanatatea, securitatea in munca si situatiile de urgentd, in scopul evitarii
prim ajutor si interventiei in cazul situatiilor de urgenta.

producerii accidentelor, acordarii de

NIVELUL UNITATII
2

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
deprinderilor practice necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
atitudinilor necesare

1. Transpune in practica
prevederile legale, referitoare la
sanatatea si securitatea in munca

1.1 Insusirea normelor referitoare
la sanatatea si securitatea Tn munca
este realizata prin participarea la
instruiri periodice, pe teme
specifice locului de munca.

1.2 Echipamentul de lucru si
protectie, specific activitatilor de la
locul de munca este asigurat,
conform prevederilor legale.

1.3 Mijloacele de protectie si de
interventie sunt verificate, In ceea
ce priveste starea lor tehnica si
modul de pastrare, conform cu
recomandarile producatorului si
adecvat procedurilor de lucru
specifice.

1.4 Situatiile de pericol sunt
identificate si analizate, in scopul
eliminadrii imediate.

1.5 Situatiile de pericol, care nu pot
fi eliminate imediat, sunt raportate
persoanelor abilitate in luarea
deciziilor.

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:

- NSSM si pentru situatii de
urgenta.

- Legislatie si proceduri de lucru
specifice locului de munca.

- Specificul locului de munca.

- Situatiile de pericol sunt
identificate si analizate cu atentie;

- Situatiile de pericol, care nu pot fi
eliminate imediat, sunt raportate cu
promptitudine persoanelor abilitate;
- Raportarea factorilor de risc este
facuta pe cale orala sau scrisa;

- Inlaturarea factorilor de risc este
facuta cu responsabilitate;

- Tn caz de accident, este contactat,
imediat, personalul specializat si
serviciile de urgenta;

- Masurile de prim ajutor sunt
aplicate cu promptitudine si
responsabilitate, cu antrenarea
ntregii echipe.
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2. Reduce factorii de risc 2.1 ldentificarea factorilor de risc
este realizatd in functie de
particularitatile locului de munca.
2.2 Raportarea factorilor de risc
este facuta conform procedurilor
interne.

2.3 Inlaturarea factorilor de risc
este facuta conform reglementarilor

n vigoare.
3. Respecta procedurile de 3.1 Accidentul este semnalat, cu
urgenta si de evacuare promptitudine, personalului

specializat si serviciilor de urgenta.
3.2 Masurile de evacuare, in situatii
de urgenta, sunt aplicate corect,
respectand procedurile specifice.
3.3 Masurile de prim ajutor sunt
aplicate, in functie de tipul
accidentului.

Gama de variabile:

Documentatie de referinta: legislatie specifica securitdtii $i sdnattii in munca, NSSM si in domeniul situatiilor de urgenta, regulament de ordine
interioard (ROI), fisa postului, plan prevenire si protectie, proceduri interne specifice locului de munca, tematica instruiri etc.

Riscuri: pericol de lovire pe cai de circulatie, cadere de obiecte si materiale de la inaltime, in timpul manevrarii, proiectare de particule in special in
ochi, risc de alunecare, pericol de tdiere cu scule si unelte continand parti metalice/ ascutite, arsuri etc.

Factori de risc: referitori la sarcina de munca, executant, mediul de munca, procesul tehnologic.

Particularitatile locului de munca: in interiorul unor cladiri, manevrari de piese cu risc, conditii de luminozitate etc.

Situatii de urgenta: accidente, cutremure, incendii, explozii, inundatii etc.

Aspecte relevante: fronturi de lucru existente si tipurile activitatilor desfasurate, modalitatea de organizare a activitatilor, existenta si repartizarea
cdilor de acces, numarul de participanti in procesul de munca si distribuirea pe posturi de lucru, conditiile de iluminare etc.

Mijloace de semnalizare: utilizate permanent - panouri (indicatoare, placi), culori de securitate; etichete (pictograme, simbol de culoare pe fond);
utilizate ocazional - semnale luminoase, acustice, comunicare verbald (pentru atentionare asupra unor evenimente periculoase, chemare sau apel al
persoanelor pentru o actiune specifica sau evacuare de urgentd) etc.

Echipamentul individual de protectie a muncii: halat, manusi diverse etc.

Persoane abilitate: inginer, sef de echipa, responsabili NSSM si situatii de urgentd, medici, pompieri etc.

Servicii abilitate: servicii de ambulanta, pompieri, protectie civila etc.

Pagina 8 din 32
Standard ocupational — Programator ajutor




Modalitaiti de interventie: indepartarea accidentatilor din zona periculoasa, degajarea locului pentru eliberarea accidentatilor, anuntarea operativa a
persoanelor abilitate etc.
Tipuri de accidente: traumatisme mecanice produse prin cadere, lovire, compresiune, taiere, alunecare, patrunderea corpurilor straine in ochi etc.

Tehnici de evaluare recomandate:

Recomandare privind locul evaludarii:

- la locul de munci;

- in centre autorizate de evaluare a competentelor profesionale. Simularea poate fi adecvata pentru producerea dovezilor in urmatoarele cazuri:
= aplicarea procedurilor de evacuare in caz de urgenta
= aplicarea procedurilor de interventie in caz de accident

Recomandare privind tehnicile de evaluare:
- Teoretice - intrebari orale, test scris

- Practice - observarea in conditii reale

- Rapoarte de la terti.

Recomandari privind dovezile si metodele de evaluare pentru cunogstinte si capacitatea de intelegere sunt necesare:

- Chestionarea candidatului (test scris, intrebari orale).

- Certificatele obtinute anterior pentru una sau mai multe competente, ca urmare a evaluarii la absolvirea unor cursuri de formare, pot fi recunoscute
ca dovezi.
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Unitatea generalia 2 - Aplicarea normelor de protectie a mediului

Coduri de referinta

Descrierea unitatii de competenta

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare practicantului, in vederea aplicarii corecte a normelor de
protectie a mediului, Tn scopul diminudrii riscurilor de mediu, precum si a consumului de resurse naturale.

NIVELUL UNITATII
2

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
deprinderilor practice necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
atitudinilor necesare

1. Transpune in practicd norme
de protectie a mediului

1.1 Problemele de mediu, asociate
activitatilor desfagurate, sunt
identificate, in vederea aplicarii
normelor de protectie

1.2 Normele de protectie a
mediului sunt Insusite, prin
instructaje periodice pe tot
parcursul executarii lucrarilor.

1.3 Normele de protectie a
mediului sunt aplicate corect,
evitandu-se impactul nociv asupra
mediului inconjurdtor zonei de
lucru.

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:

- Norme specifice de protectie a
mediului.

- Legislatie si proceduri interne de
urgenta, specifice.

- Particularitatile locului de munca.

- Problemele de mediu, asociate
activitatilor desfagurate sunt
identificate cu atentie.

- Normele de protectie a mediului
sunt insusite, cu responsabilitate.

- Eventualele riscuri, ce pot afecta
factorii de mediu de la locul de
munca si vecinatati, sunt anuntate,
cu promptitudine, personalului
abilitat si serviciilor de urgenta

- Interventia pentru aplicarea de
masuri reparatorii se desfasoara cu
promptitudine.

- Identificarea situatiilor in care se
pot produce pierderi, necontrolate
de resurse naturale se face cu
responsabilitate.
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2. Actioneaza pentru diminuarea
riscurilor de mediu

2.1 Aplicarea de proceduri de
recuperare a materialelor
refolosibile se face adecvat
specificului activitatilor derulate.
2.2 Reziduurile rezultate din
activitatile de pe locul de munca
sunt manipulate si depozitate,
conform procedurilor interne, fara
afectarea mediului inconjurator.

2.3 Interventia pentru aplicarea de
masuri reparatorii a mediului
inconjurator se face in conformitate
cu procedurile de urgenta si
legislatia n vigoare.

2.4 Interventia pentru aplicarea de
masuri reparatorii se desfasoara,
evitand agravarea situatiei deja
create.

3. Actioneaza pentru diminuarea
consumului de resurse naturale.

3.1 Utilizarea resurselor naturale se
face judicios.

3.2. Actiunea pentru diminuarea
pierderilor de resurse naturale se
face permanent, conform
procedurilor specifice.

Gama de variabile:

Documentatie de referinta: legislatie privind protectia mediului, norme de protectia mediului, regulament de ordine interioard (ROI), fisa postului,
plan prevenire si protectie, proceduri interne specifice locului de muncad, tematica instruiri etc.

Factori de mediu: apa, aer, sol, specii si habitate naturale.

Riscuri: poluarea apei, aerului, solului, degradarea biodiversitatii etc.
Factori de risc ce actioneaza asupra mediului:

- chimici: substante toxice, corozive, inflamabile;

- mecanici: miscdri functionale ale echipamentelor etc;

- termici;
- electrici;
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- biologici;

- radiatii;

- gaze (inflamabile, explozive);

- alti factori de risc ai mediului.

Instructaje periodice: zilnice, saptdmanale, lunare sau la intervale stabilite prin instructiuni proprii, in functie de specificul conditiilor de lucru.
Persoane abilitate: inginer, sef de echipa, responsabili de mediu, pompieri, etc.

Servicii abilitate: servicii de ambulanta, pompieri, protectie civila etc.

Resurse naturale: apa, gaze, sol, resurse energetice, etc.

Tehnici de evaluare recomandate:

Recomandare privind locul evaluarii:

- la locul de munca;

- in centre autorizate de evaluare a competentelor profesionale. Simularea poate fi adecvata pentru producerea dovezilor in urmatoarele cazuri:
= diminuarea riscurilor de mediu
= diminuarea consumului de resurse naturale

Recomandare privind tehnicile de evaluare:

- Teoretice - intrebari orale, test scris

- Practice - observarea in conditii reale

- Rapoarte de la terti.

Recomandari privind dovezile si metodele de evaluare pentru cunogstinte si capacitatea de intelegere sunt necesare:

- Chestionarea candidatului ( test scris, intrebari orale ).

- Certificatele obtinute anterior pentru una sau mai multe competente, ca urmare a evaluarii la absolvirea unor cursuri de formare, pot fi recunoscute
ca dovezi.
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Unitatea generala 3 - Aplicarea procedurilor de calitate

Coduri de referinta

Descrierea unitatii de competenta
Unitatea cuprinde cunostinte si deprinderi necesare pentru indeplinirea cu succes a activitatilor privind aplicarea

procedurilor de calitate.

NIVELUL UNITATII
2

Elemente de competenta

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
deprinderilor practice necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al
atitudinilor necesare

1. Identifica cerintele de calitate
specifice

1.1. Cerintele de calitate sunt
identificate, prin studierea
prevederilor referitoare la calitatea
lucrarilor, din documentatia
tehnica.

1.2. Cerintele de calitate sunt
identificate, pe baza indicatiilor din
fisele tehnologice, procedurile /
planurile de control etc.

1.3. Cerintele de calitate sunt
identificate conform Sistemului
de Management al Calitatii (SMC)
implementat Tn unitate sau a
Normelor interne de calitate.

Persoana supusa evaluarii
demonstreaza ca stie si intelege:

- Criterii i reglementari nationale
privind asigurarea calitatii;

- Prevederile din Procedurile
Sistemului de Management al
Calitatii (SMC) implementat in
unitate sau ale Normelor interne
calitate;

- Proceduri de lucru, proceduri de
control, tehnologie de lucru etc.;

- Proceduri tehnice de asigurare a
calitatii;

- Actiunile preventive §i corective
specifice locului de munca,
prevazute in SMC sau in Normele
interne de calitate.

- Cerintele de calitate sunt
identificate cu atentie si
responsabilitate.

- Procedurile tehnice de calitate
sunt aplicate cu responsabilitate.
- Verificarea calitatii lucrarilor
executate se realizeaza cu
responsabilitate.

- Verificarea calitatii lucrarilor se
realizeaza cu exigenta si atentie.
- Eventualele neconformitati
constatate sunt remediate cu
promptitudine §i responsabilitate.

Standard ocupational — Programator ajutor

Pagina 13 din 32




2. Transpune in practica
procedurile tehnice de asigurare
a calitatii

2.1. Procedurile tehnice de
asigurare a calitatii sunt aplicate, In
functie de tipul lucrarii de executat.
2.2. Procedurile tehnice de
asigurare a calitatii sunt aplicate
permanent, pe intreaga derulare a
lucrarilor, in vederea asigurarii
cerintelor de calitate specifice
acestora.

2.3. Procedurile tehnice de
asigurare a calitatii lucrarilor sunt
aplicate respectand precizarile din
documentatia tehnica specifica.

3. Controleaza calitatea
lucrarilor executate

3.1 Verificarea calitatii lucrarilor
executate se realizeaza pe toate
operatiile.

3.2. Caracteristicile tehnice ale
lucrarilor realizate sunt verificate
prin compararea a calitdtii executiei
cu cerintele de calitate impuse de
tehnologia de executie si normele
de calitate specifice.

3.3. Verificarea se realizeaza, prin
aplicarea metodelor adecvate
tipului de lucrare executata si
caracteristicilor tehnice urmarite.
3.4. Verificarea calitatii lucrarilor
executate se realizeaza, utilizand
tehnicile specifice IT.
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4.1. Neconformitatile constatate

4. Remediaza neconformititile sunt remediate permanent, pe
constatate parcursul derularii lucrarilor.

4.2. Neconformitatile sunt
eliminate prin inlaturarea cauzelor
care le genereaza.

4.3. Lucrarile executate Indeplinesc
conditiile de calitate impuse de
normele de calitate specifice.

Gama de variabile:

Cerinte de calitate: caiete de sarcini, norme interne, criterii §i reglementari interne, criterii si reglementari nationale, standarde tehnice, alte
specificatii.

Tipul lucrarii de executat: identificarea cerintelor de calitate, aplicarea procedurilor tehnice de asigurare a calitatii, verificarea calitatii lucrarilor
executate, remedierea neconformitatilor constatate.

Documentatia tehnicéa specifica: proceduri de lucru, proceduri de control, tehnologie de lucru, specificatii tehnice etc.

Calitatea executiei se referi la: functionarea echipamentelor IT&C la parametrii specificati in fisele tehnice ale acestora

Metode de verificare a calititii executiei: prin teste asupra parametrilor de functionare a echipamentelor IT&C

Dispozitive / verificatoare pentru controlul si verificarea calititii lucrarilor efectuate: aparate de masurd si control specifice activitatilor din
domeniul IT&C, produse software pentru testare si benchmark etc.

Cauze care genereaza defecte: componente si subansamble electronice necorespunzatoare, nerespectarea tehnologiei de lucru, documentatie
incompleta, scule necorespunzatoare, diverse erori umane etc.

Tehnici de evaluare recomandate:

Recomandare privind locul evaludarii:
- lalocul de munca
- n centre autorizate de evaluare a competentelor profesionale
Recomandare privind tehnicile de evaluare:
- Teoretice - intrebari orale, test scris
- Practice - observarea in conditii reale
- Rapoarte de la terti.

Recomandari privind dovezile §i metodele de evaluare pentru cunostinte si capacitatea de intelegere sunt necesare:
- Chestionarea candidatului (test scris, intrebari orale).
- Certificatele obtinute anterior pentru una sau mai multe competente, pot fi recunoscute ca dovezi.
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Unitatea specifica 1
Elaborarea programului / componentei aplicatiei software

Coduri de referinta

Descrierea unitatii de competenta

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare programatorului ajutor pentru a

instructiunile limbajului de programare ales de programator.

codifica programul in

NIVELUL UNITATII :
3

Elemente de

competenta

Criteriile de realizare din punctul de vedere al deprinderilor

practice necesare

Criteriile de realizare
din punctul de vedere
al cunostintelor

necesare

Criteriile de realizare
din punctul de vedere al

atitudinilor necesare

1. Participa la
elaborarea
algoritmului

programului /

1.1. Structura algoritmului programului/ componentei este conforma cu
logica operatiilor pentru obtinerea rezultatelor cerute de problema.

1.2. Interfetele cu celelalte componente ale aplicatiei corespund
cerintelor de integrare a componentelor aplicatiei si sunt avute n vedere
la elaborarea algoritmului .

1.3. Interfata programului cu utilizatorul corespunde cerintelor de

componentei comunicare om-calculator.
2. Codifica 2.1. Limbajul de programare ales corespunde cerintelor de proiectare.
structurile 2.2. Facilitatile limbajului de programare ales sunt folosite in totalitate.

algoritmului n
limbajul de

programare ales

2.3. Solutiile de programare alese sunt utilizate Tn mod performant.
2.4. Elementele de sintaxa si semantica ale limbajului de programare
sunt aplicate conform manualelor de utilizare.

Persoana demonstreaza
ca stie si intelege:

- limbaje de
programare

- medii de dezvoltare
aplicatii

- tehnici de programare

- elaborarea algoritmului
programului se face cu
atentie si rigurozitate

- cerintele beneficiarului
sunt respectate cu
rigurozitate

- cerintele sunt analizate si
sintetizate cu atentie

- codificarea in limbajul
de programare ales se face
cu rigurozitate

- facilitatile limbajului de
programare sunt utilizate
corect §i riguros
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3. Monitorizeaza
procesul de
elaborare a
programului/

aplicatiei

3.1. Disfunctionalitatile sau neconformititile apdrute in executia
programului/ componentei sunt identificate pe baza mesajelor afisate pe
monitor.

3.2. Mesajele sunt analizate si interpretate pentru identificarea cauzelor
care au condus la aparitia lor.

3.3. Mesajele care se refera la cauze ce nu pot fi remediate sunt
transmise persoanelor abilitate.

3.4. Incidentele hardware si/ sau software sunt anuntate operativ
persoanelor abilitate.

3.5. Graficul de realizare a programului/ componentei si bugetul sunt
respectate conform planificarii.

4. Participa la
elaborarea
documentatiei
programului/
componentei

aplicatiei

4.1. Documentatia este intocmita in conformitate cu functiile realizate
de program/ aplicatie.

4.2. Documentatia este clara si structurata pentru intelegerea ei in
totalitate.

- in procesul de
monitorizare se manifesta
discernamant, capacitate
de concentrare si reactie la
aparitia de incidente
hardware si/ sau software
- graficul de realizare a
programului/ componentei
si bugetul sunt respectate
cu constiinciozitate

- conlucreaza eficient cu
colegii din echipa de
programare

- documentatia este
elaborata corect si cu
atentie

Gama de variabile

Limbaje de programare:

- Visual Basic

- Limbajele Sistemelor de Gestiune a Bazelor de Date (Vizual FoxPro, ACCESS, Oracle etc.)

Persoane abilitate:

- programator (cand sunt probleme de programare)

- administrator baza de date ( cAnd sunt necesare interventii in alte aplicatii sau direct in baza de date)
- inginerul de sistem (cand apar probleme legate de functionarea sistemului de operare sau a echipamentelor de calcul)

- beneficiarul (cand sunt probleme legate de cerintele, functiile programului / aplicatiei)

Procesul de elaborare a programului:
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- elaborare algoritm

- codificare algoritm

- testare program elaborat

- elaborare documentatie program.

Tehnici de evaluare recomandate

Recomandare privind locul evaludrii
- la locul de munca
- la centre autorizate de evaluare a competentelor profesionale

Recomandare privind tehnicile de evaluare

- Teoretice - intrebari orale, test scris

- Practice - observarea in conditii reale, simulare
- Portofoliu de lucrari

- Rapoarte de la terti.
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Unitatea specifica 2
Testarea si implementarea programului / aplicatiei

Coduri de referinta

Descrierea unitatii de competenta

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru efectuarea testarii cu date de test si implementarea corecta

a componentelor, programului sau aplicatiei la locul stabilit.

NIVELUL UNITATII :
3

Elemente de Criteriile de realizare din punctul de vedere al deprinderilor practice | Criteriile de Criteriile de realizare din
< realizare din
competenta necesare punctul de vedere al
’ punctul de vedere al
cunostintelor atitudinilor necesare
necesare
1. Identifica datele | 1.1. Modul de testare este stabilit in concordantd cu documentatia | Persoana - datele de testare sunt

specifice
componentei /
programului /

aplicatiei de testat

programului/ aplicatiei.

1.2. Datele de test sunt identificate si definite pentru a corespunde
prelucrarilor programului pe toate ramurile acestuia.

1.3. Datele de test satisfac conditiile de validare definite in program.

demonstreaza ca stie
si poate aplica
practic:

- notiuni generale
despre calculatoare,
retele, echipamente
periferice

- interfata cu
utilizatorul

- formate de date

- meniuri

- semnificatia
optiunilor

- continutul si
formatul rapoartelor
- colectii de date

- tipuri de testari

identificate cu atentie si
rigurozitate
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2. Executa
programul /
aplicatia cu datele

de test

2.1. Programul / aplicatia este executatd cu date de test specifice pentru a
constata modul de functionare a acestuia.

2.2. Neconformitatile constatate in cursul testdrii sunt analizate prin
raportare la documentatia programului/ aplicatiei.

2.3. Corectiile ce trebuiesc operate In program/ componenta sunt stabilite
Cu precizie.

2.4. Erorile aparute In cursul testdrii a caror cauza depdseste competenta
programatorului ajutor sunt semnalate persoanelor abilitate.

2.5. Rezultatele testarii sunt evaluate conform documentatiei
programului/ aplicatiei.

2.6. Programul / aplicatia este pusa la dispozitia beneficiarului/
utilizatorului dupa asigurarea remedierii tuturor erorilor.

3. Implementeaza
programul /
aplicatia la
beneficiar /

utilizator

3.1. Programul / aplicatia este instalata la beneficiar conform procedurii
specifice.

3.2. Optiunile si parametrii de lucru ai programului/ aplicatiei sunt setati
conform specificatiilor din documentatia programului/ aplicatiei.

3.3. Conditiile de functionare a programului/ aplicatiei sunt refacute cu
promptitudine dupa incidente hardware si/ sau software.

3.4. Implementarea programului/ aplicatiei este monitorizatd permanent
in conformitate cu instructiunile de implementare.

- capacitate de Intelegere a
disfunctionalitatilor
semnalate pe parcursul
testarii

- testarea se face cu atentie,
responsabilitate si
rigurozitate

- procedurile de testare,
instalare, configurare,
upgrade se aleg cu atentie
si responsabilitate

- comunicare eficienta cu
beneficiarul programului/
aplicatiei implementate

- graficul implementarii
este realizat cu rigurozitate
si atentie

4. Intretine
dezvoltarile
ulterioare ale
programului /

aplicatiei

4.1. Istoricul programului/ aplicatiei este mentinut prin intretinerea
dezvoltarilor programului/ aplicatiei, inclusiv a documentatiei
programului/ aplicatiei.

4.2. Istoricul programului/ aplicatiei este pastrat in conditii de siguranta.

- istoricul programului/
aplicatiei este pastrat cu
rigurozitate $i
responsabilitate

Gama de variabile

Aplicatie iInseamnd versiunea initiald i orice versiune ulterioara a ei.
Datele precizate in documentatia programului / aplicatiei includ:
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- natura prelucrarilor,
- interfetele cu alte componente ale aplicatiei
- interfata de comunicare cu utilizatorul
Documentatia programului / aplicatiei poate fi:
- manual de prezentare
- ghid de utilizare
- instructiuni
- help on-line etc.
Documentatia evidentiaza informatii referitoare la:
- formatul datelor
- optiuni de lucru
- meniuri etc.
Datele de test pot fi:
- copii ale datelor folosite Tn mod curent
- date similare celor reale, generate cu instrumente specifice (generatoare de date)
- date de pe documentele vehiculate in aria de implementare-executie a programului
Persoane abilitate:
- programatorul, cand apar probleme de programare
- administratorul bazei de date, cand sunt necesare interventii in baza de date

- inginerul de sistem, cand apar incidente legate de functionarea sistemului de operare etc.

Conditii de functionare a programului / aplicatiei:
- instalare / reinstalare program / aplicatie

- reinstalarea colectiei de date

- refacere indecsi etc.

Tehnici de evaluare recomandate:

Recomandare privind locul evaluarii

- la locul de munca

- in centre autorizate de evaluare a competentelor profesionale
Recomandare privind tehnicile de evaluare

- Teoretice - intrebari orale, test scris

- Practice - observarea in conditii reale, simulare

- Portofoliu de lucrari

- Rapoarte de la terti.
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Unitate specifica 3
Asigurarea securititii programelor / aplicatiilor, a datelor de test si a suporturilor / dispozitivelor de stocare

Coduri de referinta

Descrierea unitatii de competenta

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru asigurarea securitdtii programelor, a datelor de test si a
suporturilor / dispozitivelor de stocare, precum si pentru prevenirea incidentelor care se pot solda cu pierderi sau
distorsionari de informatii.

NIVELUL UNITATII :
3

Elemente de Criteriile de realizare din punctul de vedere al deprinderilor practice | Criteriile de Criteriile de realizare din
competenti necesare realizare din punctul de vedere al
punctul de vedere al | atitudinilor necesare
cunostintelor
necesare
1. Asigura 1.1. Suporturile / dispozitivele de stocare a datelor sunt pastrate in | Persoana - aplicarea cerintelor de
. conditii de securitate pentru a evita distrugerea fizica, pierderea sau | demonstreaza ca stic | securitate se face cu
securitatea o : : ) ) :
modificarea continutului. si poate aplica fermitate
suporturilor / 1.2. Conditiile de pastrare sunt verificate periodic si imbunatatite, daca | practic: - viteza de reactie la
dispozitivelor de este cazul. - notiuni aparitia de incidente care
P 1.3. Accesul beneficiarilor / utilizatorilor la echipamente si suporturi de | fundamentale despre | pericliteaza securitatea
stocare a date este realizat numai in limita permisiunilor cerute de efectuarea | sisteme de operare, programelor/ datelor
rooramelor si sarcinilor normale. sisteme de fisiere, - mesajele aparute pe
prog i 1.4. Regulile de securitate a accesului la echipamente si date, stabilite de | conturi utilizator, monitor referitor la
datelor de test persoana abilitata cu securitatea datelor, sunt strict respectate. permisiuni, drepturi, | securitate sunt urmarite cu
1.5. Abaterile de la regulile impuse sunt imediat semnalate persoanelor restrictii atentie si sunt interpretate
responsabile. - partajarea resurselor | rapid si corect
s1 oprirea partajarii
- programe antivirus
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2. Asigura 2.1. Parolele de acces sunt asigurate in scopul pastrarii caracterului

confidentialitatea secret,
’ 2.2. Schimbarea periodica a parolelor se face respectand regulile de
parolelor si a complexitate impuse.

2.3. Permisiunile/ drepturile efective ale utilizatorilor sunt verificate
periodic, pentru a corespunde strict sarcinilor acestora.

2.4. Permisiunile curente de acces la resursele partajate sunt verificate,
pentru a corespunde regulii de securitate impuse.

2.5. Tratarea directoarelor si fisierelor cu caracter secret se face
corespunzator reglementarilor interne ale organizatiei.

datelor aplicatiei

3. Efectueaza 3.1. Salvarile/ restaurdrile sunt efectuate cu periodicitatea impusd de
importanta datelor.

3.2. Arhivarea sau duplicarea datelor este realizata in functie de
importanta datelor si cu frecventa impusa de prevederile si reglementarile
de operare.

salvari/ restaurari

- confidentialitatea
parolelor este asigurata cu
rigurozitate si discernamant
- accesul la resursele
partajate este verificat cu
atentie

4. Asigura protectia | 4.1. Virusii sunt detectati si inlaturati prin utilizarea de produse software
specializate performante.

4.2. Procedurile de scanare si eliminare a virugilor sunt lansate periodic in
executie.

antivirus

- salvarile/ restaurarile se
efectuate atent si riguros

- efectuarea devirusarilor se
face cu atentie s1
discernamant

Gama de variabile
Suporturi/ dispozitive de stocare date: CD, DVD, dischete, hard-discuri, memorii flash etc.
Conditii de pastrare suporturi/ dispozitive date se refera la: temperaturi, umiditate, praf etc.
Persoana abilitatd / responsabild poate fi:

- inginerul de sistem

- administratorul de retea, responsabil cu securitatea datelor.

Resurse partajate pot fi:
- directoare (dosare, foldere)
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- fisiere
- baze de date
- imprimante, etc.

Permisiunile si/ sau drepturile de acces se refera la operatiile pe care utilizatorii sunt in drept sau nu sa le efectueze folosind calculatorul:

- accesul la resursele distribuite 1n retea

- accesul la resursele locale

- operatii care au efect asupra propriului calculator sau asupra unora aflate la distanta (ex.: lansarea abuziva in executie a UnOr programe sau oprirea
lor, instalarea de drivere inadecvate sau dezinstalarea lor, instalarea/ dezinstalarea jocurilor, reconfigurarea abuziva a sistemului de operare etc.).

Produse software antivirus:
- BitDefender

- Norton Antivirus

- RAV etc.

Reglementarile interne pot fi:

- fisa postului

- regulament de ordine interioara
- notd interna

- decizie a conducerii etc.

Tehnici de evaluare recomandate:

Recomandare privind locul evaluarii

- la locul de munca

- in centre autorizate de evaluare a competentelor profesionale

Recomandare privind tehnicile de evaluare
- Teoretice - intrebari orale, test scris

- Portofoliu de lucrari

- Rapoarte de la terti.
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Unitatea specifica 4
Asigurarea corectitudinii rezultatelor obtinute de program / aplicatie

Coduri de referinta

Descrierea unitatii de competenta

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru asigurarea obtinerii de rezultate corecte prin executia
programului/ componentei, care sa raspunda cerintelor utilizatorului.

NIVELUL UNITATII :
3

Elemente de Criteriile de realizare din punctul de vedere al deprinderilor practice | Criteriile de
competenta necesare realizare din

punctul de vedere al

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al

atitudinilor necesare

cunostintelor
necesare
1. Asigura 1.1. Corectitudinea rezultatelor este asigurata prin algoritmii de calcul | Persoana - corectitudinea datelor este
obtinerea utilizati in program / aplicatie demonstreaza ca stie | urmarita cu atentie,
’ 1.2. Corectitudinea datelor este verificata prin modalitéti specifice. si poate aplica permanent
rezultatelor practic: - disfunctionalitatile

- formate de date

- sisteme de fisiere
- meniuri

- semnificatia
optiunilor din
program/ aplicatie
- colectii de date

- filtre si verificari
asigurate prin
program/ aplicatie
- verificari care nu

semnalate sunt rezolvate cu
operativitate

Standard ocupational — Programator ajutor

Pagina 25 din 32




2. Semnaleaza
beneficiarului /
utilizatorului
filtrele, protectiile si
verificarile
efectuate de

program / aplicatie

2.1. Filtrele, protectiile si verificarile asigurate de program / aplicatie sunt
semnalate beneficiarului cu operativitate.

2.2. Filtrele, protectiile si verificarile necesare, care nu sunt asigurate de
program /aplicatie, sunt comunicate beneficiarului cu promptitudine.

3. Elimina erorile/
neconcordantele

constatate

3.1. Erorile/ neconformitatile constatate sunt eliminate de indata ce apar.
3.2. Erorile/ neconformitatile cauzate de algoritmii de calcul sunt
indepartate prin adecvarea acestora.

pot fi asigurate prin
program

- relatia cu utilizatorii este
serioasa si corecta

- capacitate de selectare a
datelor relevante pentru
efectuarea unei corectii

- capacitate de decizie in
eliminarea erorilor

Gama de variabile

Modalitati de verificare a rezultatelor:

- lansarea unor rapoarte din program / aplicatie

- utilizarea de programe speciale de verificare

- interogarea directa a bazei de date

- prin verificare manuala etc.

Filtre, protectii si verificéri care pot fi asigurate de program:
- asigurarea unicitatii unor inregistrari

- asigurarea tipului de data cerut: numeric, alfanumeric etc.
- Tncadrarea unor valori intre anumite limite

- corelare date etc.

Tehnici de evaluare recomandate:
Recomandare privind locul evaludrii

- la locul de munca

- In centre autorizate de evaluare a competentelor profesionale
Recomandare privind tehnicile de evaluare
- Teoretice - intrebari orale, test scris

- Rapoarte de la terti.
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Unitate specifica 5

Instruirea si asistarea beneficiarilor / utilizatorilor programului/ aplicatiei

Coduri de referinta

Descrierea unitatii de competenta

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru instruirea si asistarea beneficiarilor programului/ aplicatiei,
precum si pentru exploatarea acesteia in conditii optime.

NIVELUL UNITATII :
3

Elemente de Criteriile de realizare din punctul de vedere al deprinderilor practice | Criteriile de Criteriile de realizare din
< realizare din
competenta necesare punctul de vedere al
’ punctul de vedere al
cunostintelor atitudinilor necesare
necesare
1. Instruieste 1.1. Utilizatorii sunt instruiti pentru insusirea modului de operare cu | Persoana - instruirea se face cu

beneficiarii /
utilizatorii

aplicatiei

programul / aplicatia, in conformitate cu manualul de utilizare si cu
drepturile lor de lucru.

1.2. Solicitarile de instruire in vederea clarificarii modului de exploatare a
programului / aplicatiei sunt solutionate la aparitia lor, cu operativitate.
1.3. Dezvoltarile aduse aplicatiei sunt comunicate beneficiarilor cu
promptitudine, de fiecare data cand apar.

2. Acorda asistenta

tehnica

2.1. Beneficiarii / utilizatorii sunt asistati In lucrul efectiv cu programul /
aplicatia, dupa necesitate.

2.2. Rapoartele ocazionale, care nu se pot obtine prin executia
programului / aplicatiei, sunt obtinute cu ajutorul altor produse software.

demonstreaza ca stie
si poate aplica
practic:

- programul/ aplicatia
implementata

- legaturile
programului/
aplicatiei cu alte
programe/ aplicatii

atentie i rabdare
- capacitate de comunicare
eficienta cu interlocutorii

- asistenta tehnica se acorda
manifestand flexibilitate si
putere de concentrare
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Gama de variabile

Dezvoltarile aplicatiei pot fi:
- extinderi de facilitati
- modificari prin utilizarea de solutii mai performante etc.

Aplicatii software folosite pentru elaborarea rapoartelor ocazionale:

- generatoare de rapoarte
- programe de calcul tabelar etc.

Tehnici de evaluare recomandate:
Recomandare privind locul evaluérii

- la locul de munca
- in centre autorizate de evaluare a competentelor profesionale

Recomandare privind tehnicile de evaluare

- Teoretice - intrebari orale, test scris

- Practice - observarea in conditii reale, simulare
- Portofoliu de lucrari

- Rapoarte de la terti.

Standard ocupational — Programator ajutor

Pagina 28 din 32




Unitate specifica 6
Asigurarea necesarului de componente si materiale consumabile

Coduri de referinta

Descrierea unitatii de competenta

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru asigurarea componentelor si materialelor consumabile
necesare n activitatea de programare.

NIVELUL UNITATII :
3

Elemente de Criteriile de realizare din punctul de vedere al deprinderilor practice | Criteriile de Criteriile de realizare din
< realizare din
competenta necesare punctul de vedere al
’ punctul de vedere al
cunostintelor atitudinilor necesare
necesare
1. Identifica 1.1. Necesarul de componente si materiale de aprovizionat este identificat | Persoana - necesarul de consumabile

necesarul de
componente $i
materiale de

aprovizionat

adecvat tipului de echipament, in conformitate cu graficul de executie a
lucrarilor curente si in acord cu cerintele programului.

1.2. Estimarea si planificarea necesarului de materiale se face pe perioade
de timp, Tn functie de volumul lucrarilor ce se vor executa.

2. Intocmeste lista
de componente si
materiale

consumabile

2.1. Listele de materiale sunt intocmite conform planificarii, pentru
asigurarea continuitdfii activitdtii si in vederea efectudrii intretinerilor
curente.

2.2. Listele cu materiale sunt transmise in timp util catre compartimentul
aprovizionare.

demonstreaza ca stie
si poate aplica
practic:

- notiuni de baza
privind tehnologia
informatiei

- componente si
echipamente
hardware

- consumabile
necesare pentru
lucrarile utilizatorilor

este identificat si anticipat
Cu atentie si rigurozitate
- programele sunt alese cu
grija, adecvat prelucrarii

- comunicarea cu
utilizatorii §i furnizorii de
consumabile se face
eficient

- planificarea este
respectata cu rigurozitate
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3. Constituie stocul | 3.1. Componentele si materialele consumabile obtinute de la furnizori | si pentru operatiuni - consumabilele

minim necesar sunt verifigate pentru‘conformitate cu coma}nda. . N de intretinere/ achizi‘gionate sunt
3.2. Materialele primite sunt receptionate si constituite intr-un stoc minim | depanare receptionate si verificate cu
necesar. - documente specifice | atentie si rigurozitate
3.3. Stocul minim creat este depozitat conform instructiunilor interne ale | de Tnregistrare a - depozitarea materialelor
organizatiei. materialelor aprovizionate se face in
3.4. Materialele primite si depozitate sunt inregistrate in documente aprovizionate. conditii de siguranta.
specifice.

Gama de variabile

Materialele aprovizionate pot fi:
- componente si echipamente hardware (adaptoare de retea, modemuri, placi de sunet, camere web, cabluri, conectori, hard-discuri, imprimante,
mausuri, tastaturi etc.)
- consumabile (riboane, cartuse pentru imprimante, dischete, hartie, CD, DVD, benzi magnetice, alte dispozitive pentru stocarea datelor etc.).

Documentele specifice pot fi: registre, caiete, formulare tipizate, suport electronic etc.

Tehnici de evaluare recomandate:
Recomandare privind locul evaluarii

- la locul de munca
- in centre autorizate de evaluare a competentelor profesionale

Recomandare privind tehnicile de evaluare

- Teoretice — intrebari orale
- Portofoliu de lucrari
- Rapoarte de la terti
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Unitate specifica 7

Gestionarea suporturilor/ dispozitivelor de stocare a programelor si datelor de test

Coduri de referinta

Descrierea unitatii de competenta

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru gestionarea si tinerea evidentei suporturilor/ dispozitivelor
de stocare a programelor, respectiv a datelor de test, precum si a continutului acestora.

NIVELUL UNITATII :
3

Elemente de

competenta

Criteriile de realizare din punctul de vedere al deprinderilor practice

necesare

Criteriile de
realizare din
punctul de vedere al
cunostintelor
necesare

Criteriile de realizare din
punctul de vedere al

atitudinilor necesare

1. Identifica
suporturile /

dispozitivele de

1.1. Suporturile/ dispozitivele de stocare sunt identificate in totalitate, pe
baza inregistrarilor existente.

1.2. Identificarea starii de disponibilitate si functionalitate a dispozitivelor
de stocare se face In concordanta cu cerintele si parametrii din
instructiunile de utilizare.

stocare
2. Mentine 2.1. Dispozitivele de stocare si componentele hardware sunt inregistrate
evidenta corect si cu toate detaliile relevante, pentru a se cunoaste in orice moment

suporturilor /
dispozitivelor de

stocare

configuratia lor si starea de functionare.

2.2. Evidenta suporturilor / dispozitivelor de stocare a programelor si
datelor de test este Intocmitd conform procedurii stabilite, pentru a se
cunoaste in orice moment continutul acestora.

2.3. Suporturile / dispozitivele de stocare a programelor si datelor de test
sunt pastrate in spatii special amenajate, in care se mentin parametrii
specificati in manuale si instructiuni de folosire.

2.4. Arhivarea evidentelor se face conform procedurii specifice a
institutiei.

Persoana
demonstreaza ca stie
si poate aplica
practic:

- notiuni de baza
privind tehnologia
informatiei

- tipuri de suporturi /
dispozitive de stocare
si modalitati de
utilizare

- modalitati de
intocmire, pastrare,
actualizare a
evidentelor

- modalitdti specifice
de depozitare/
pastrare a suporturilor
- procedura de
arhivare a evidentelor

- identificarea suporturilor/
dispozitivelor de stocare se
face corect, cu
responsabilitate si
rigurozitate

- inregistrarile si arhivarile
se fac cu atentie si
rigurozitate

- evidenta suporturilor/
dispozitivelor de stocare se
tine cu responsabilitate si
rigurozitate

Standard ocupational — Programator ajutor

Pagina 31 din 32




Suporturile/ dispozitivele de stocare a datelor se refera la:

Gama de variabile

CD

DVD

dischete
hard-discuri
memorii flash etc.

Parametrii pentru pastrarea suporturilor se refera la:

caldura
umiditate
praf

Tehnici de evaluare recomandate:

Recomandare privind locul evaludrii

- la locul de munca

- in centre autorizate de evaluare a competentelor profesionale

Recomandare privind tehnicile de evaluare

- Teoretice - intrebari orale

- Practice - observarea in conditii reale, simulare
- Portofoliu de lucrari

- Rapoarte de la terti.
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