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Asistent social in penitenciar

UNITATILE DE COMPETENTA

Domeniile de competenta

Competente generale la locul de munca

Competente specifice

Unitatile de competenta

Comunicarea interpersonala
Organizarea muncii 1n echipa
Planificarea activitatilor specifice

Consilierea detinutului din punct de vedere psihosocial
Consilierea familiei

Consilierea juridica a detinutului

Elaboreaza strategia de lucru

Intocmirea raportului cu privire la caz

Orientarea scolara si profesionald a detinutului

Pledarea pentru respectarea in penitenciar a drepturilor detinutului
Pregatirea momentului eliberarii detinutului



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETEN ’[A
1. Evalueaza interlocutorul

2. Stabileste modului de comunicare

3. Transmite informatii

Comunicarea interpersonala

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Interlocutorul este evaluat pe baza abilitatilor de comunicare verbala
si non-verbala.

1.2. Interlocutorul este evaluat cu rapiditate si intr-un mod obiectiv.

1.3.Evaluarea interlocutorului este realizata intr-un mediu netensionat.

2.1. Modul de comunicare este stabilit in functie de stadiul atins in
rezolvarea cazului.

2.2. Modul de comunicare este stabilit in raport cu caracteristicile
psiho-sociale ale subiectilor.

2.3. Modul de comunicare este stabilit clar, conform uzantelor.

3.1. Informatiile sunt transmise periodic, incurajand persoanele implicate
in caz 1n restabilirea unor legaturi si consolidarea celor deja existente.

3.2. Informatiile sunt transmise optim incercand inducerea la nivelul
grupurilor de apartenentd / comunitatii a unei atitudini pozitive fata de

detinut.

3.3. Informatiile sunt transmise clar, tindndu-se seama in limbajul folosit
de pregatirea profesionala si particularitatile interlocutorului.

3.4. Informatiile sunt transmise pe baza unor date reale si verificabile.



Gama de variabile

Interlocutorul:

detinutul;

membru al familiei;

prieten;

vecin;

o persoana de la locul de munci al detinutului;

Modul de comunicare:
verbala;
scrisa.

Grupurile de aparteneta:

familia si familia largita;

prieteni;

vecini;

colegi de serviciu (de la locul de munca);
grupul religios;

altele.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

psihologice;

sociologie;

Abilitati:

de ascultare activa;

empatia;

de analiza si sinteza;

de a identifica natura cazului;

maleabilitate;

de evaluare;

de a castiga increderea interlocutorului;

La evaluare se vor urmari:

abilitatea de a comunica eficient indiferent de caracteristicile psiho-sociale ale interlocutorilor;
abilitatea de a-si forma un punct de vedere obiectiv asupra caracteristicilor personalitatii interlocutorilor;
capacitatea de a crea situatii in care interlocutorul sd actioneze in mod firesc;



Descrierea unitatii

Organizarea muncii in echipa

Unitatea se refera la competentele necesare asistentului social pentru a putea sa organizeze activitatea sa proprie si
intalnirile cu ceilalti specialisti, dinamizandu-le si orientandu-le spre o rezolvare rapida si eficienta a cazului.

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Identificarea persoanelor cu care va

colabora

2. Stabilirea obiectivelor

3. Intocmirea programului de intalniri

4. Facilitarea schimbului de informatii

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Persoanele cu care va colabora sunt identificate in functie de
particularitatile cazului de abuz.

1.2. Persoanele cu care va colabora sunt identificate pe baza listelor cu
specialistii colaboratori sau permanenti existente in penitenciar.

1.3. Membrii echipei sunt identificati iIn mod corect, dand dovada de
obiectivitate.

2.1. Obiectivele sunt stabilite pe baza opiniilor inregistrate in cadrul
intalnirilor cu diversi specialisti.

2.2. Obiectivele sunt stabilite cu claritate, putdnd fi identificate metodele
de lucru utilizate si termenele de realizare a lor.

2.3. Obiectivele sunt stabilite cu promptitudine imediat dupa studierea
amanuntitd a cazului.

3.1. Programul de ntalniri este intocmit de comun acord / in colaborare
cu persoanele abordate si Regulamentul intern al penitenciarului.

3.2. Programul de intalniri este intocmit intr-o forma flexibila, putand fi
completat sau modificat.

3.3. Programul de intalniri este intocmit in functie de particularitatile
cazului.

4.1. Schimbul de informatii este facilitat prin mentinerea unei legaturi
permanente intre persoanele implicate in caz.

4.2. Schimbul de informatii este facilitat prin transmiterea datelor intr-un
timp optim.

4.3. Schimbul de informatii este facilitat prin transmiterea unor date reale
si verificabile.

4.4. Schimbul de informatii este facilitat prin comunicarea lor intr-o
forma clara, accesibila.



Gama de variabile

Persoanele cu care va colabora:

detinutul,

familia detinutului;

grupuri de apartenentd;

personalul din penitenciar: comandantul penitenciarului, supraveghetori, instructori de educatie, preot, medic,
psiholog;

Metode de lucru utilizate:

conversatia;

consilierea psiho-sociala si scolara si profesionald ( a detinutului);
consilierea familiei i a persoanelor din grupurile de apartenet;
metode §i procedee de cunoastere a personalitatii detinutului;
terapie individuala si de grup;

tehnici de culegere si prelucrare a informatiilor (fise de sinteza);
s.a.

Schimburile de informatii se pot realiza:

verbal;

in scris.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

psihologice;

de organizare a muncii;

Abilitati:

de comunicare;

de decizie operativa,

maleabilitate;

de analiza, sinteza si abstractizare;

empatie;

La evaluare se vor urmari:

capacitatea de a relationa cu specialistii din penitenciar in stabilirea obiectivelor si termenelor;

capacitatea de a stabili graficul intalnirilor in functie de particularitatile cazului si de programul specialistilor;
abilitatea de a dinamiza si media intélnirile de lucru;

abilitatea de capta intreaga atentie si incredere a detinutului si de a-1 determina pe acesta sa-si exprime adevaratele
sentimente si trairi.



Descrierea unitatii

Planificarea activitatilor specifice

Unitatea se refera la competentele necesare asistentului social pentru a putea sa planifice activitatile specifice pe
care le desfasoara intr-o perioada de timp optima, avand ca scop prevenirea agravarii situatiei de risc in care se afla

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Stabilirea activitatilor

2. Intocmirea programului de
desfasurare a activitatilor

3. Evaluarea si modificarea

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Activitatile specifice sunt stabilite detaliat dupa studierea
aprofundata a particularitatilor cazului.

1.2. Activitatile specifice sunt stabilite in functie de particularitatile
cazului.

1.3. Activitatile sunt stabilite in colaborare cu factorii implicati in cazul
2.1. Programul este intocmit in concordanta cu termenele obiectivelor
propuse.

2.2. Programul este intocmit in functie de normele interne referitoare la
comportamentul, activitatea si drepturile detinutului pe perioada
detentiei.

2.3. Programul este intocmit succint in timp util imediat dupa preluarea
cazului.

2.4. Programul este intocmit in detaliu dupa contactarea detinutului si

3.1. Programul este evaluat prin verificarea in timp a concordantei intre
termenele propuse si momentele concrete de realizare a activitatilor.

3.2. Programul este modificat in functie de situatiile neprevazute care
impun acest lucru.

3.3. Programul este modificat cu operativitate pentru a nu se agrava
situatia de criza creata.

3.4. Programul este evaluat cu obiectivitate pe baza rezultatelor reale
privind starea psihica (emotionald) a detinutului.



Gama de variabile

Particularitatile cazului :

gravitatea faptei savarsite;

durata perioadei de detentie;

drepturile cetatenesti pe care detinutul le-a pierdut s-au inca le mai are;

a cata condamnare este executata;

natura relatiilor cu familia;

existenta copiilor si situatia lor In conditiile absentei de la domiciliu a detinutului;
drepturile pe care le are detinutul in perioada de detentie;

Factorii implicati in rezolvarea cazului:

asistentul social,

detinutul;

familia detinutului;

grupuri de apartenentd;

personalul din penitenciar: comandantul penitenciarului, supraveghetori, instructori de educatie, preot, medic,
psiholog;

Situatii neprevazute:

nasterea unui copil (de catre detinutd);

inrautatirea starii de sanatate;

nerespectarea Regulamentului de ordine interioara;

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

metode si tehnici de planificare a activitatii;

metode si tehnici de evaluare si autoevaluare;

Abilitati:

de a-si organiza §i programa munca;

de decizie si de a-si asuma deciziile;

de analiza, sinteza si abstractizare.

La evaluare se vor urmari:

capacitatea de a identifica pasii absolut esentiali ce trebuie parcursi in rezolvarea cazului;
capacitatea de a planifica, de a stabili termene si de a se incadra 1n limitele de timp stabilite;
capacitatea de a adapta programul la situatii neprevazute;

abilitatea de a identifica strict acei factori care trebuie implicati In asistarea cazului;



Consilierea detinutului din punct de vedere psihosocial

Descrierea unitatii
ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Evalueaza procesul de insertie a
detinutului

2. Identifica situatia de criza

3. Ofera asistenta pentru depasirea
situatiilor de criza

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Procesul de insertie a detinutului este evaluat periodic, pentru a
contracara in timp util actiunile de naturd conflictuala.

1.2. Procesul de insertie a detinutului este evaluat in colaborare cu
comandantul penitenciarului dandu-se dovada de impartialitate.

1.3. Procesul de insertie a detinutului este evaluat corect, tinandu-se
seama de atitudinea reald a detinutului si specificul situatiilor cu care se
2.1. Situatia de criza este identificata in timp util pentru a preveni
aparitia unor fenomene depresive.

2.2. Pentru constientizarea dimensiunilor reale a faptelor savarsite,
situatia de criza si caracteristicile ei sunt identificate corect i concret.

2.3. Situatia de criza este identificatd in functie de caracteristicile cazului
si atitudinea detinutului.

3.1. In situatiile de criza este oferita permanent asistentd pentru depasirea
momentelor dificile.

3.2. Pentru atingerea obiectivelor programului de reabilitare psiho-sociala
a detinutului este oferitd in mod nemijlocit asistenta in vederea depasirii
situatiilor de criza

3.3. In situatiile de criza asistentul social ofera asistenta in functie de
natura situatiei de criza si de atitudinea detinutului.



Gama de variabile

Actiunile de natura conflictuala:

conflicte cu ceilalti detinuti;

conflicte cu comandantul penitenciarului sau cu personalul penitenciarului determinate de nerespectarea
Regulamentului de ordine internd al penitenciarului;

conflicte cu asistentul social;

conflicte cu familia;

conflicte interne datorate neconcordante in diverse roluri si statusuri ale detinutului.

Situatia de criza:
emotionald;
afectiva;

psihicad;
motivationala;
comportamentala.

Atitudinea detinutului:

de respingere a oricaror contacte;

de negare a vinovatiei;

de colaborare;

de neadaptare la situatia din penitenciar (privarea de libertate, pierderea anumitor drepturi);
de indiferenta;

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

de psihologie;

de consiliere psiho-sociala;

metode si tehnici de terapie;

Abilitati:

de evaluare a gradului de adaptare a detinutului la regimul din penitenciar;

de a sesiza actiunile de natura conflictuala;

de a identifica si descrie realist situatia de criz;

impartialitatea;

persuasivitatea;

empatia;

La evaluare se va urmari:

Capacitatea asistentului social de a asista detinutul pe durata unei situatii de criza In vederea depasirii acesteia;
Abilitatea de a elabora o strategie comprehensiva de depasire a situatiei de criza (intelegerea cauzelor care au dus la
savarsirea infractiunii, transpunerea detinutului in rolul victimei , descrierea tuturor efectelor infractiunii savarsite
si analizarea lor);

Capacitatea de a identifica toate modalitatile de consiliere psiho-sociala a detinutului;

Abilitatea de a identifica acele elemente pozitive ale personalitatii detinutului, de la care se poate pleca in
consiliere.



Descrierea unitatii
ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Evaluata atitudinea familiei fata de
situatia detinutului

2. Stabileste modalitatea de consiliere

3. Faciliteaza asigurarea suportului
familiei fata de detinut

Consilierea familiei

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Atitudinile membrilor familiei fatd de fapta comisa de detinut sunt
evaluate corect pentru stabilirea implicatiilor reale 1n viata si activitatea
fiecdruia dintre ei a situatiei existente.

1.2. Atitudinea familiei fatd de situatia detinutului este evaluata clar
pentru a gasi cele mai bune metode de constientizare a membrilor familiei
asupra necesitatii acceptarii detinutului.

1.3. Atitudinea familiei fata de situatia detinutului este evaluata operativ,
stabilindu-se imediat rolul familiei in depasirea situatiei de criza.

2.1. Modalitatea de consiliere este stabilitd cu atentie in functiei de
caracteristicile familiei.

2.2. Modalitatea de consiliere este stabilitd cu promptitudine dupa o
evaluare sumara si este adaptatd pe parcursul discutiilor.

2.3. Modalitatile de consiliere sunt stabilite variat pentru fiecare membru
al familiei.

3.1. Asigurarea suportului familiei fatd de detinut este facilitat printr-o
atitudine corespunzatoare adoptata fata de comportamentul si
modalitatile de percepere a urmarilor faptei comise de fiecare dintre
partile implicate.

3.2. Asigurarea suportului familiei fatd de detinut este facilitat prin
pledarea in permanenta pentru importanta

existentei / mentinerii relatiilor dintre familie i detinut pe parcursul
perioadei de detentie.

3.3. Asigurarea suportului familiei fatd de detinut este facilitat pe baza
relatiilor existente Intre membrii familiei in perioada anterioard comiterii



Gama de variabile

Atitudinea membrilor familiei:

de respingere a oricaror contacte cu detinutul;

de negare a vinovatiei detinutului;

de colaborare cu asistentul social;

de neadaptare la situatia in care un membru al familiei este In penitenciar;
de autostigmatizare si autoizolare;

de indiferenta fata de orice intentie a asistentului social sau a detinutului;

Metode de constientizare a membrilor familiei asupra situatiei detinutului:

conversatiile;

dialogul orientat;

transpunerea limbajului juridic (in care sunt formulate incadrarea juridica a faptei penale savarsite si a sentintei)
intr-un limbaj accesibil membrilor familiei detinutului;

Implicatii reale a situatiei asupra familiei :

negare;

marginalizare;

stigmatiza;

tulburari psihice;

preluarea comportamentului detinutului;

imposibilitatea de a mai beneficia de anumite oportunitati (profesarea in domenii de activitate).

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

psihologie generala si a familiei;

metode si tehnici de consiliere;

juridice;

sociologia familiei;

Abilitati:

de comunicare;

de sinteza;

de sesizare a esentialului;

de analiza;

La evaluare se vor urmari:

acesteia cu asistentul social;

Capacitatea de a elabora un plan coerent de consiliere a familiei cu identificarea unor cai diverse pe care le poate
urma asistentul social (in cazul in care una dintre acestea esucazi);

Capacitatea de a evidentia importanta sustinerii detinutului de cétre familia acestuia;
Abilitatea de a adapta modalitatile de consiliere la particularitatile sociale ale familiei.
Abilitatea de a facilita contacte reale, puternice si permanente ale familiei cu detinutul;
Capacitatea de a informa permanent §i obiectiv familia asupra situatiei detinutului.



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Asigura intalniri cu detinutul

2. Elaboreaza o fisa de observare
primara

3. Indruma detinutul din punct de
vedere juridic

Consilierea juridica a detinutului

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Sunt asigurate periodic intalniri cu detinutul in baza acordului dat de
comandantul penitenciarului.

1.2. Intalnirea cu detinutul este asigurati in functie de atitudinea abordata
in relatiile interpersonale.

1.3. Intalnirea cu detinutul este asigurata in functie de normele existente
in Regulamentul de ordine interioara al penitenciarului.

2.1. In urma intalnirilor, fisa de observare primari este elaborati cu
obiectivitate pe baza interpretarilor corecte a starii reactiilor si
comportamentului detinutului.

2.2. Fisa de observare primara este elaborata in detaliu pentru cumularea
datelor necesare fiind utilizate metode specifice.

2.3. Fisa de observare primara este elaborata cu atentie, urmarindu-se
compatibilitatea informatiilor ( a elementelor ce definesc cazul).

3.1. Detinutul este iIndrumat permanent cu privire la necesitatea
respectarii Regulamentului de ordine interioara al penitenciarului.

3.2. In scopul imbunatatirii conditiilor de detentie / scurtarea perioadei de
detentie detinutul este indrumat corect cu privire la comportamentul
dezirabil pe care trebuie sd-1 adopte in penitenciar.

3.3. Detinutul este indrumat spre cunoasterea in detaliu si acceptarea
situatiei sale in penitenciar in functie de faptele savarsite si pedeapsa
stabilite in instanta.



Gama de variabile

Relatiile detinutului:

cu comandantul penitenciarului;

cu asistentul social;

cu personalul din penitenciar (supraveghetori, medici, preot, instructorii de educatie)
cu alti detinuti.

Reactiile detinutului

de respingere a oricaror contacte;

de negare a vinovatiei;

de colaborare;

de neadaptare la situatia din penitenciar (privarea de libertate, pierderea anumitor drepturi);
de indiferenta;

Metode specifice:

observare directa si indirecta;

interviuri cu detinutul;

discutii cu colegii de celuld, comandantul, medicul, preotul, supraveghetorii
analiza figelor personale realizate de specialistii din penitenciar;

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

juridice;

psihologie;

tehnici si metode specifice de consiliere;

Abilitati:

de comunicare;

de adaptare a limbajului la caracteristicile personale ale detinutului;

relationare interpersonala;

La evaluare se va urmari:

capacitatea de a elabora o strategie de consiliere juridica adecvata particularitatilor cazului;
capacitatea de comunica cu detinutul intr-un limbaj adecvat nivelului sdu de intelegere;
capacitatea de a explica detinutului prevederile Regulamentului de ordine interioard si importanta respectarii
acestuia;



Elaboreaza strategia de lucru

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE

1. Culege informatii despre caz 1.1. Informatiile despre caz sunt culese cu promptitudine, imediat dupa
preluarea dosarului de la comandantul penitenciarului.

1.2. Pentru a detine date veridice cu privire la cazul asistat, informatiile
necesare sunt culese din surse sigure si competente.

1.3. Informatiile despre caz sunt culese din medii diferite In functie de
particularitatile si complexitatea cazului.

1.4. Pentru a avea o imagine cat mai completa asupra cazului,
informatiile cu privire la acesta (care completeaza sau definesc
caracteristicile cazului) sunt culese in permanenta, ori de céte ori acest

2. Analizeaza cazul 2.1. Cazul este analizat cu atentie pe baza datelor cumulate cu privire la
situatia existenta.

2.2. Pentru stabilirea corecta a modalitatilor de actiune in vederea
solutionarii cazului, dosarul este analizat in detaliu.

2.3. Cazul este analizat in comparatie cu cazuri solutionate anterior sau
asistate concomitent.
3. Stabileste modalitatea de actiune 3.1. Modalitatea de actiune specifica cazului este stabilitd In functie de
specifica cazului particularitatile acestuia.

3.2. Pentru a stopa situatia de criza in care se afld detinutul, modalitatea
de actiune specifica cazului este stabilita intr-un interval de timp cat mai
scurt de la preluarea si analiza dosarului.

3.3. Modalitatea de actiune specifica cazului este stabilitd de comun acord
cu comandantul penitenciarului.

3.4. Modalitatea de actiune specifica cazului este stabilita cu atentie,
strategia pentru care s-a optat avand un caracter flexibil. (in conditiile
aparitiei unei situatii neprevazute se pot face modificari)



Gama de variabile

Surse sigure si competente:

sectia de politie de care apartine;

dosarul detinutului;

specialisti care au avut detinutul n observatie anterior (asistenti sociali, medici, psihologi, psihiatrii, avocati);

Medii de apartenenta:
familia;

prietenii;

vecinii;

colegii;

comunitatea religioasa;

Situatia de criza:
emotionald;
afectiva;

psihica;
motivationala;
comportamentala.

Modalitati de actiune specifica:

conversatia;

consilierea psiho-sociala si scolara si profesionala ( a detinutului);
consilierea familiei si a persoanelor din grupurile de aparteneta;
metode si procedee de cunoastere a personalitatii detinutului;
terapie individuala si de grup;

tehnici de culegere si prelucrare a informatiilor (fise de sinteza);
s.a.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

psihologice;

juridice;

metode si tehnici de consiliere §i terapie;

de asistenta sociald specifice muncii in penitenciar.
Abilitati:

de adaptare a propriilor activitati Regulamentului de ordine interioara al penitenciarului;
de analiza si sinteza;

de comparare;

de comunicare;

de interpretare obiectiva,

La evaluare se va urmari:

capacitatea de a investiga cu corectitudine si obiectivitate cazul asistat, in scopul instrumentarii complete a
acestuia,

capacitatea de a identifica sursele sigure si competente;

de a structura cu obiectivitate informatiile si de a sesiza inadvertentele intre datele obtinute din mai multe surse;
de cooperare cu specialistii din penitenciar, in conditiile existentei unor nivele ierarhice diferite;



Descrierea unitatii
ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Stabileste profilul psiho-social al
detinutului

2. Evalueaza comportamentul
detinutului pe perioada detentiei

3. Formuleaza recomandari

Intocmirea raportului cu privire la caz

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Profilul psiho-social al detinutului este stabilit corect evidentiindu-se
acolo unde este cazul efectele benefice ale consilierii asupra atitudinii
acestuia.

1.2. Profilul psiho-social al detinutului est stabilit pe baza tuturor datelor
sau a informatiilor relevante existente.

1.3. Profilul psiho-social al detinutului este stabilit cu obiectivitate
detaliind acele caracteristici esentiale pentru definirea tipologiei cazului.
2.1. Pentru obtinerea unor rezultate reale, comportamentul detinutului pe
perioada detentiei este evaluat n colaborare sau cu ajutorul
comandantului penitenciarului.

2.2. Comportamentul detinutului pe perioada detentiei este evaluat cu
atentie evitandu-se interpretarile subiective.

2.3. Comportamentul detinutului pe perioada detentiei este evaluat pe
baza corelarii observatiilor directe si a informatiilor primite direct de la
detinut sau de la alte persoane din penitenciar.

3.1. Recomandarile sunt formulate clar si la obiect.

3.2. Recomandarile sunt formulate in functie de caracteristicile cazului si
evolutia psiho-sociala a detinutului in perioada de detentie.

3.3. Sunt formulate periodic recomandari concrete specifice fiecarei
etape parcurse din strategia adoptata privind solutionarea cazului.



Gama de variabile

Efecte benefice ale consilierii:

capatarea increderii in sine;

imbunatatirea imaginii de sine;

congtientizarea vinovatiei si Intelegerea tuturor consecintelor faptei savarsite;

Date relevante:

rapoarte referitoare la comportamentul detinutului pe perioada detentiei, realizate de specialistii din penitenciar;

date oferite de comandantul penitenciarului;
date observate direct de asistentul social;
date oferite de ceilalti detinuti.

Tipologia cazului:

gravitatea faptei savarsite;

durata perioadei de detentie;

drepturile cetatenesti pe care detinutul le-a pierdut s-au inca le mai are;

a cata condamnare este executata;

natura relatiilor cu familia;

existenta copiilor i situatia lor in conditiile absentei de la domiciliu a detinutului;

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

de psihologie generala;

de sociologie;

de psiho-sociologia comportamentului delincvent;

metode si tehnici de consiliere;

Abilitati:

de comunicare;

persuasiune;

de a observare directa;

de analiza si sinteza;

de comparare cu situatii rezolvate anterior.

La evaluare se vor urmari:

Capacitatea de a redacta un raport comprehensiv, utilizand datele esentiale in rezolvarea cazului;
Abilitatea de a cumula evaludrile periodice ale detinutului cu evaluarea finala;

Abilitatea de a adapta metodele si tehnicile specifice de evaluare la particularitatile cazului;
Capacitatea de a formula recomandari pertinente si de a-1 convinge pe detinut de importanta respectarii acestor
recomandari.



Orientarea scolara si profesionali a detinutului

Descrierea unitatii
ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Stabileste nivelul competentelor
detinutului

2. Stabileste modalitatile de completare
a studiilor pe perioada detentiei

3. Asista detinutul pe perioada

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Nivelul competentelor detinutului este stabilit in functie de
rezultatele concrete Inregistrate de acesta la testele specifice aplicate.

1.2. Pentru o orientare scolara / profesionala corecta a detinutului,
nivelul competentelor sale este stabilit cu obiectivitate

1.3. Nivelul competentelor detinutului este stabilit in functie de metodele
specifice de interpretare a rezultatelor testelor.

2.1. Strategia de alfabetizare / completare a studiilor pe perioada detentiei
este stabilitd de comun acord cu detinutul.

2.2. Modalitatile de completare a studiilor detinutului sunt stabilite in

2.3. In urma informarii detinutului cu privire la avantajele integrarii in
diverse programe de activitate / formare profesionala din penitenciar
sunt stabilite clar modalitatile concrete de completare a studiilor acestora
in perioada detentiei.

3.1. Pe perioada de pregitire, detinutul este asistat eficient printr-o
indrumare corecta ce permite actiuni corective la timpul potrivit atunci
cand situatia creatd o impune.

3.2. Pentru o evaluare corecta a detinutului din punct de vedere scolar /
profesional in perioada de pregatire detinutul este asistat permanent.

3.3. Pe perioada pregatirii detinutul este asistat cu atentie pentru a
permite conturarea unei imagini reale a cazului in ansamblul sau.



Gama de variabile

Competentele detinutului:

cunostinte specifice din domeniul unor profesiuni;

abilitati, deprinderi dobandite la locul / locurile de munca avute anterior;
experiente profesionale intr-un anumit domeniu;

Testele specifice aplicate detinutului:

teste de cunostinte;

teste de inteligenta;

teste de personalitate;

teste specifice pentru investigarea anumitor abilitati;

Avantajele integrarii in diverse programe de activitate / formare profesionald din penitenciar:

dobandirea (cu mai multe sanse) unui loc de munca dupa eliberarea din penitenciar;

posibilitatea de a lucra in timpul detentiei in diversele ateliere (mini-fabrici) din incinta penitenciarului putand
astfel sa castige bani sau sa beneficieze de scurtarea pedepsei.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

metode si tehnici specifice orientirii scolare si profesionale;

de psihologie;

baterii de teste (de personalitate, de inteligentd, de cunostinte generale, de aptitudini).

Abilitati:

de aplicare a testelor;

de comunicare;

de operationalizare a obiectivelor;

de evaluare scolara / profesionala a detinutului;

analiza si sinteza.

La evaluare se va urmari:

Capacitatea de a aplica teste detinutului si de a interpreta in mod profesionist rezultatele acestora;
Capacitatea de stabilire corecta a nivelului competentelor detinutului;

Abilitatea de a motiva detinutului pentru frecventarea unor cursuri scolare / ateliere de formare profesionald;



Pledarea pentru respectarea in penitenciar a drepturilor detinutului

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE

1. Culege informatii de la personalul 1.1. Informatiile de la personalul din penitenciar sunt culese periodic, in
din penitenciar cadrul intalnirilor individuale sau in echipa.

1.2. Informatiile sunt culese din surse sigure autorizate ce dau dovada de o
atitudine impartiald, corectd, in relatiile cu detinutii.

1.3. Pentru definirea unei imagini complete asupra detinutului,
informatiile sunt culese cu atentie urmarind eliminarea datelor
2. Pledeaza pentru respectarea 2.1. Cauza este pledata In favoarea solutionarii anumitor doleante
drepturilor detinutului permise in functie de drepturile avute in concordantd cu pedeapsa primita.

2.2. Cauza detinutului este pledata cu claritate si la obiect, In functie de
datele (informatiile) cumulate pand la momentul respectiv.

2.3. Cauza este pledata corect tindnd seama de regulamentul de ordine
interioara al penitenciarului.

2.4. Cauza este pledata in timp util imediat dupd inregistrarea cerintelor,
acest lucru ducénd la construirea unor relatii de Incredere detinut - asistent



Gama de variabile

Sustinerea respectarii in penitenciar a drepturilor detinutului se face in fata comandantului penitenciarului.
Personalul din penitenciar:

comandantul penitenciarului;

supraveghetori;

instructori de educatie;

preot;

medic;

psiholog;

Surse autorizate de informare:
personalul de supraveghere;
instructorul de educatie;
medicul si psihologul;
comandantul penitenciarului;

Cauza (detinutului):

frecventa mai mare a intlnirilor cu familia;

exercitarea unor drepturi in situatii exceptionale (deces, nasterea unui copil de cétre sotia detinutului);
stabilirea corectd a circumstantelor care au generat un anumit conflict in penitenciar si justa apreciere a
vinovitiei;

in conditiile de Inrautatire a starii de sanatate, detinutul sa poata beneficia de un tratament adecvat;

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

privind cazurile relativ similare intalnite si solutionate;

de specialitate: juridice, medicale, de psihologie.

Abilitati:

de comunicare interactiva,

de analiza si sinteza;

de a identifica natura cazului;

maleabilitate;

persuasivitatea;

advocacy;

La evaluare se vor urmari:

capacitatea de a sustine activ dialoguri profesionale cu persoanele cu care interactioneaza, in vederea solutionarii
cazului;

abilitatea de a focaliza discutiile asupra temei propuse;

abilitatea de a transmite prompt informatiile ce-i sunt solicitate;

abilitatea de a-si construi argumente temeinice in sustinerea cauzei detinutului (atunci cand aceasta nu este in
opozitie cu Regulamentul de ordine interna al penitenciarului).



Pregitirea momentului eliberarii detinutului

Descrierea unitatii

Unitatea se referd la competentele necesare asistentului social de a consilia detinutul pentru a facilita o reinsertie
corespunzatoare a detinutului si pentru a-1 pregati pentru diversele situatii pe care le poate intdmpina la Intoarcerea

in grupurile de aparteneta.

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Formeaza la nivelul personalitatii
detinutului abilitati de reactie la situatii
neprevazute

2. Intocmeste un plan de reintegrare
sociala a detinutului

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Abilitétile de reactie la situatiile neprevazute sunt formate in timp,
pe parcursul asistarii cazului.

1.2. Abilitatile de reactie la situatiile neprevazute sunt formate pe baza
prezentarilor privind eventualele modificari ce s-au produs in perioada
detentiei in societate / comunitate.

1.3. Abilitétile de reactie la situatiile neprevazute sunt formate cu atentie
si rdbdare printr-o continud pregétire psihica si emotionald a detinutului
pentru eventualele reactii de respingere cu care se poate acesta confrunta.
2.1. Planul de reintegrare sociala a detinutului este intocmit de comun
acord cu acesta.

2.2. Planul de reintegrare sociala este intocmit in functie de rezultatele
activitatii scolare si profesionale a detinutului si de comportamentul
acestuia pe perioada detentiei.

2.3. Planul de reintegrare sociala este intocmit detaliat evidentiind
posibile solutii pentru relansarea vietii sociale si profesionale a detinutului.



Gama de variabile

Situatii neprevazute:

nasterea unui copil (de catre detinutd);

inrautatirea starii de sanatate;

nerespectarea Regulamentului de ordine interioard;

Rezultatele activitatii scolare si profesionale:

lipsa oricaror rezultate ca urmare a dezinteresului manifestat fatd de Incadrarea intr-o forma de scolarizare /
formare profesionala;

ridicarea gradului de pregatire scolara / profesionald;

insusirea unei meserii;

Comportamentul detinutului pe perioada detentiei:

de respingere a oricaror contacte;

de colaborare cu intregul personal al penitenciarului;

de neadaptare la situatia din penitenciar (privarea de libertate, pierderea anumitor drepturi);
de indiferenta;

Solutii pentru relansarea vietii sociale si profesionale a detinutului:

integrarea in medii sociale pe care detinutul le apreciaza si care nu pot determina agravarea a comportamentelor
pentru care detinutul a suferit condamnarea penala;

reluarea bunelor relatii cu persoane de incredere sau cu familia;

incadrarea intr-un loc de munca;

explicitarea contextului social in care urmeaza sa se integreze detinutul.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

de psihologie;

de sociologie;

metode si tehnice de consiliere ;

tehnici de planificare;

Abilitati:

de comunicare;

de elaborare de planuri de actiune;

de stabilire a obiectivelor si a termenelor;

de intelegere a contextului social;

La evaluare se va urmari:

Capacitatea de a corela rezultatele activitatii scolare si profesionale a detinutului cu solutii de reintegrare
profesionald;

Abilitatea de a adecva planul de reintegrare sociald (asa cum il gandeste el) posibilitatilor reale ale detinutului;
Capacitatea de a stabili obiective si termene reale;

Abilitati de a prevedea situatiile dificile cu care se poate confrunta detinutul la momentul eliberarii.



