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Asistent social prevenirea abandonului si reintegrare

UNITATILE DE COMPETENTA
Domeniile de competenta Unitatile de competenta
Administratie Intocmirea dosarului de caz

Sustinerea dosarului de caz in fata decidentului principal

Competente generale la locul de munca Comunicarea interactivi
Comunicarea interpersonala
Definirea notiunii de copii in situatie de risc
Organizarea lucrului in echipa pluridisciplinara
Planificarea activitatilor specifice

Consiliere Consilierea familiei naturale (in cazul in care copilul se afli in
institutie)
Consilierea familiilor identificate a fi potentiale familii de
Consilierea familiilor in situatie de risc de a-si abandona copilul
Contactarea institutiilor 1n care se afla copii 1n situatii de risc

Evaluare Evaluarea copilului in situatie de risc
Evaluarea familiei naturale
Evaluarea familiei potentiale de plasament sau adoptie



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Culegerea informatiilor necesare
intocmirii dosarului

2. Structurarea informatiilor culese

3. Analizarea informatiilor

4. intocmirea dosarului de caz

5. Redactarea raportului final

Intocmirea dosarului de caz

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Datele si informatiile necesare intocmirii dosarului sunt culese din
surse reale si credibile.

1.2. intocmirea unui dosar de adoptie relevant este realizati pe baza unei
culegeri permanente de date din cat mai multe surse posibile.

1.3. Datele sunt culese eficient avandu-se in vedere o ierarhizare a
surselor (In functie de credibilitatea lor).

2.1.Dinamizarea procesului de intocmire a dosarului se realizeaza printr-o
structurare eficienta a informatiilor pe trei capitole: copil, familie
naturala, solutii.

2.2. Informatiile culese sunt structurate pe baza opiniilor exprimate de
specialistii cu care asistentul social colaboreaza in solutionarea cazului.
3.1.Informatiile sunt analizate cu atentie pentru a evidentia corect
categoria de risc in care se afla copilul.

3.2. Este urmarita elaborarea unei analize detaliate si obiective a datelor
structurate in cadrul echipei multidisciplinare.

3.3.Informatiile sunt analizate in timp real in vederea respectarii
termenelor propuse pentru rezolvarea cazului.

4.1. Dosarul de caz este intocmit in functie de cerintele Comisiei pentru
Protectia Copilului.

4.2. Intocmirea detaliati a dosarul de caz este realizati in urma analizei
datelor avute la dispozitie.

4.3. Dosarul de caz este intocmit cu obiectivitate permitand o cunoastere
corecta a situatiei de criza.

5.1. Raportul final este redactat utilizandu-se un limbaj clar de
specialitate.

5.2. Raportul final este redactat cu operativitate in vederea solutionarii
intr-un timp mai scurt a cazului.

5.3. Raportul este redactat succint pentru o familiarizare rapida a



Gama de variabile

Informatii cu privire la:

categoria de risc in care este cuprins copilul;

profilul dezvoltarii socio-psiho-fizice a copilului;
profilul familiei naturale;

caracteristici ale unei familii optime de plasament.
relatiile copilului cu familia naturala si familia largita;
locuinta, vecinatatea familiei.

Surse posibile de informare:

specialistii din maternitati, sectii de pediatrie, leagane, case de copii, centre de primire, camine spital, centre de
reeducare, policlinici, dispensarele la care copiii sunt arondati;

vecinatatea familiei naturale sau a familiei largite;

locul de munca al parintilor.

Specialistii contactati de asistentul social pentru a face parte din echipa multidisciplinara sunt:
psiholog;

asistentul social;

medic si asistent medical;

educator;

supraveghetori;

psiho-pedagogi.

Categorii de risc:

copii din familii sarace;

copii din familii cu probleme economice, de sanitate, de comportament;

copii din familii destramate sau n pericol de a se destrama;

copii din institutii de ocrotire;

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

de psihologia copilului si a familiei;

juridice, privind protectia copilului si a familiei;
medicale.

Capacitati:

de analiza, sinteza si abstractizare;

de surprindere si redare a esentialului;
de identificare a surselor optime;

La evaluare se vor urmari:

eficienta in a exploata la maximum sursele pe care le alege pentru a se informa;

capacitatea de a evalua corect informatiile pe care le obtine de la specialistii din diverse institutii;
abilitatea de a identifica informatiile relevante pentru dosarul de caz;

gradul de corelare a structurii dosarului de caz cu cerintele comisiei.



Sustinerea dosarului de caz in fata decidentului principal

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Programarea prezentarii cazului in
comisie

2. Prezentarea cazului

3. Sustinerea dosarului de caz

4. Formularea recomandarilor privind
rezolvarea cazului

Gama de variabile

Prezentarea dosarului de caz este:
scrisa;

orala.

Recomandarile:

scrise;

orale.

Solutiile pot fi:

intoarcerea copilului in familia naturala;

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Prezentarea dosarului este programata de comun acord cu membrii
comisiei.

1.2. Momentul prezentarii cazului in fata comisiei este stabilit pe baza
unei programari flexibile ce permite deplasarea in timp a termenului fixat
in functie de dinamica evenimentelor.

2.1. In cadrul Comisiei cazul este prezentat clar si succint evidentiindu-se
aspectele pozitive si negative ale situatiei existente.

2.2.Cazul este prezentat utilizind modalitati diverse de comunicare.
3.1.Dosarul este sustinut permanent pe perioada prezentarii cazului prin
atitudinea si modul de interpretare a datelor.

3.2. Dosarul prezentat este sustinut pe baza recomandarilor considerate
ca fiind acceptabile in rezolvarea cazului.

3.3. Dosarul prezentat Comisiei este sustinut cu obiectivitate.

4.1. Recomandarile sunt formulate clar utilizand un limbaj de specialitate.

4.2. Recomandarile sunt formulate cu promptitudine imediat dupa
prezentarea succintd a cazului.
4.3. Solutiile sunt formulate adecvat particularitatilor cazului, respectand

incredintarea copilului unei familii, unei persoane sau unei organism privat autorizat;
plasamentul copilului la o persoana, la o familie sau la serviciul public specializat, la un organism privat;
plasamentul copilului intr-o familie asistata.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:
juridice;

privind rezolvarea unor cazuri relativ similare;

Capacitati, abilitati:

comunicarea verbala si non-verbal;
capacitate de convingere;

capacitate de decizie imediata;

abilitatea de a reda, in mod clar si succint, esentialul.

La evaluare se va urmari:

oportunitatea datei sustinerii dosarului de caz;

exprimarea clara, precisa;

capacitatea de a evidentia, In prezentarea cazului, acele elemente esentiale pentru Intelegerea si aprecierea sa

corecta;

deprinderi de utilizare a limbajului de specialitate;
abilitatea de a formula recomandari i argumente de sustinere a acestora.



Descrierea unitatii
ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Participarea la discutii pe teme
profesionale

2. Transmiterea §i primirea

Comunicarea interactiva

CRITERII DE REALIZARE

1.1.Discutiile pe teme profesionale sunt dinamizate printr-o participare
activa.

1.2.Discutiile sunt conduse permanent §i orientate in vederea realizarii
scopului propus.

1.3.Participarea la discutii este realizata cu promptitudine In urma unor
prealabile documentari asupra unor cazuri asemanatoare.

2.1. Informatiile sunt transmise periodic membrilor echipei de lucru si /
sau autoritatii tutelare.

2.2 Informatiile sunt transmise clar folosind limbajul specific.

2.3.Informatiile sunt transmise §i primite la timp respectand termenele
propuse.

2.4. Informatiile sunt transmise §i primite detaliat sau succint in functie
de etapele de lucru.

2.5. Informatiile sunt transmise pe baza unor date reale si verificabile, In
forma ceruta de etapa de lucru.



Gama de variabile

Informatiile pot fi transmise /primite:
oral;
scris, sub forma de raport.

Rapoartele pot fi:
de vizita;

de consiliere;

al veniturilor;
psiho-social.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele pot fi:
privind cazurile relativ similare intalnite si solutionate;
de specialitate (juridice, medicale, de psihologie).

Capacitati:

de comunicare;

abilitate de lucru in echipa;

de analiza si sinteza;

de a surprinde esentialul si de a-1 reda intr-un mod clar si distinct;
de convingere.

La evaluare se vor urmari:

Capacitatea de a sustine activ dialoguri profesionale cu persoancle cu care interactioneaza in vederea rezolvarii
cazului de adoptie;

Abilitatea de orienta discutiile exclusiv pe scopul pe care si la propus anterior intalnirii;

Eficienta in alegerea surselor de documentare utilizate in fundamentarea si argumentarea cazului;

Abilitatea de a transmite prompt informatiile ce-i sunt solicitate;



Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETEN ’[A
1. Evaluarea interlocutorului

2. Stabilirea modului de comunicare

3. Transmiterea informatiilor

Comunicarea interpersonala

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Interlocutorul este evaluat pe baza abilitatilor de comunicare verbala
si nonverbala.

1.2. Interlocutorul este evaluat cu rapiditate si intr-un mod obiectiv.
1.3. Evaluare interlocutorului este realizatd Intr-un mediu netensionat.
2.1. Modul de comunicare este stabilit in functie de stadiul atins in

rezolvarea cazului.

2.2. Modul de comunicare este stabilit in raport cu caracteristicile
psiho-fizice ale subiectilor.

2.3. Modul de comunicare este stabilit clar, conform uzantelor.
3.1. Informatiile sunt transmise periodic, in diferite etape ale procesului

de adoptie.

3.2. Informatiile sunt transmise intr-un timp optim in vederea
dinamizarii intregului proces.

3.3. Informatiile sunt transmise clar, tindndu-se seama in limbajul folosit
de pregatirea profesionala si varsta subiectilor.

3.4. Informatiile sunt transmise pe baza unor date reale si verificabile.

3.5. Informatiile sunt transmise succint sau detaliat, in functie de
dorintele clientului.



Gama de variabile

Mediul:

netensionat - locul in care subiectul traieste, se dezvolta, nu-1 face sa se simta stanjenit, ii asigura sentimentul de
siguranta, ales de subiect;

tensionat - biroul autoritatii tutelare sau un alt spatiu in care subiectul nu se simte destins.

Modul de comunicare:
oral - prin telefon - ex.: prima vizitd este anuntata telefonic; intalniri; vizite;
scris - Instiintari cu privire la mersul anchetei.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele pot fi:
psihologice;
sociologice.

Capacitati:

de comunicare verbala si nonverbal;
empatie;

de a lucra in conditii neconventionale;
de convingere;

Atitudini:
pozitiva;
deschisa.

La evaluare se vor urmari:

Abilitatea de a <citi> interlocutorul, cu alte cuvinte abilitatea de a-si forma un punct de vedere asupra
caracteristicilor personalitatii interlocutorilor;

interlocutorul;

Abilitatea de a crea el Tnsusi situatii care sa-1 oblige pe interlocutor sa actioneze in mod cu totul si cu totul firesc;
Abordarea unui mod de comunicare adecvat atat interlocutorului cat si situatiei in care comunicarea are loc;



Definirea notiunii de copii in situatie de risc

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Identificarea cauzelor care duc la
situatia de risc

2. Stabilirea unor categorii de copii
aflati in situatie de risc

3. Identificarea solutiilor posibile
pentru diferitele situatii de risc in care
se poate afla un copil

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Cauzele sunt identificate cu promptitudine tinand cont de prevederile
legislatiei in vigoare.

1.2. Cauza unica sau complexul de cauze care au determinat aparitia
situatiei de risc sunt identificate corect pe baza informatiilor detinute si a
intelegerii contextului socio-politic romanesc.

2.1. Aceste categorii sunt stabilite pe baza constatarii unor anumite
caracteristici relativ comune.

2.2. Categoriile de copii aflati in situatii de risc sunt stabilite cu atentie
avand in vedere faptul ca nu exista cazuri identice, ci relativ similare in
scopul solutionarii eficiente a cazului.

2.3. Categoriile sunt stabilite corect In urma analizarii informatiilor
detinute 1n vederea sublinierii particularitatilor cazului.

3.1. Solutiile sunt identificate rapid in urma analizei bazei de date si a
opiniilor exprimate de membrii echipei pluridisciplinare.

3.2. Solutiile nu sunt imuabile, ele sunt identificate cu atentie si
reformulate la nevoie in functie de datele de care se dispune.



Gama de variabile

Cauze care conduc la situatia de risc:

cauze economice;

cauze social - politice;

cauze de sanatate (fizicd, mentald);

situatii greu de anticipat (decesul ambilor parinti, accidente, etc.)
Situatia de risc:

abandon;

parasirea domiciliului;

schimbari grave in personalitatea copilului;

infectare HIV/SIDA, s.a.

Categorii de risc:

copii din familii sarace;

copii din familii cu probleme economice, de sanitate, de comportament;
copii din familii destramate sau 1n pericol de a se destrama;
copii din institutii de ocrotire;

Solutii:

reintegrarea familiala;

plasamentul cu variantele sale;

incredintarea cu variantele sale;

adoptia nationald sau internationala.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

- psihologie, sociologie, politica, economie.

Capacitati, aptitudini:

de analiza si sinteza;

spirit de observatie;

realism si obiectivism;

La evaluare se vor urmari:

capacitatea de a surprinde esentialul;

capacitate de a defini corect principalele cauze si manifestari ale acestora pentru diferitele categorii de risc;
preocuparea pentru imbunatatirea permanenta a muncii;
gradul de realism si adecvarea solutiilor;

creativitatea, imaginatia.



Organizarea lucrului in echipa pluridisciplinara

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Identificarea membrilor echipei

2. Stabilirea obiectivelor

3. Intocmirea programului de intalnire

4. Facilitarea schimbului de informatii

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Membrii echipei sunt identificati in functie de particularitatile

cazului.

1.2. Membrii echipei sunt identificati pe baza listelor cu specialistii

colaboratori existente in sediu.

1.3. Membrii echipei sunt identificati intr-un mod corect, dand dovada de

2.1. Obiectivele sunt stabilite pe baza opiniilor inregistrate in cadrul

intlnirilor cu membrii echipei cu privire la complexitatea cazului.

2.2. Obiectivele sunt stabilite clar, putand fi identificate metodele de

lucru aplicate si termenele de finalizare a lor.

2.3. Obiectivele sunt stabilite cu promptitudine, imediat dupa studierea

cazului.

3.1. Programul de intalniri este intocmit de comun acord / in colaborare

cu membrii echipei.

3.2. Programul de intalniri este intocmit intr-o forma flexibila, putand fi

completat sau modificat.

3.3. Programul de intalniri este intocmit in functie de particularitatile
cazului.

4.1. Schimbul de informatii este facilitat prin mentinerea unei legaturi

permanente Intre autoritatea tutelara si echipa multidisciplinara.

4.2. Schimbul de informatii este facilitat prin transmiterea datelor intr-un
timp optim.

4.3. Schimbul de informatii este facilitat prin transmiterea unor date reale
si verificabile.

4.4. Schimbul de informatii este facilitat prin comunicarea lor intr-o
forma clara, accesibila.



Gama de variabile

Membrii echipei:

jurist;

medic;

psiholog;

sociolog.

- consilier scolar;

Particularitétile cazului:

rezolvare operativa, prin coerenta programelor, claritatea datelor, etc.
stagnare sau esec, datorat lipsei de organizare ti comunicare.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

de specialitate.

Capacitati, abilitati:

de comunicare;

de decizie imediata;

organizatorica;

de analiza, sinteza, abstractizare.

de a lucra in echipa;

Atitudini:

pozitiva;

impartiala.

- receptiva, operativa.

La evaluare se vor urmari:

Capacitatea de a selecta din potentialii specialisti pe aceia cu care poate lucra cel mai bine dat fiind locul unde
acestia 1si desfasoara activitatea cotidiana;

Abilitatea de a stabili Tn mod corespunzator obiectivele si de a putea sa stabileasca pentru fiecare dintre cele mai
adecvate metode de evaluare;

Gradul de realism cu care stabileste graficul intalnirilor;

Gradul de dinamism pe care il impune Intalnirilor de lucru;

Adecvarea programului intalnirilor la particularitatile cazului (eventualitatea unor analize complementare);
Capacitatea de a se face pe deplin inteles in procesul de comunicare.



Planificarea activitatilor specifice

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Stabilirea activitatilor 1.1. Activitatile sunt stabilite detaliat dupa studierea aprofundata a cazului
preluat.

1.2. Activitdtile sunt stabilite in functie de particularitatile cazului.

1.3. Activitatile sunt stabilite in colaborare cu familia naturala, institutie,
familia de plasament si copil (alte persoane implicate).

2. intocmirea programului de derulare a  2.1. Programul este intocmit in concordanti cu termenele obiectivelor
activitatii propuse.

2.2. Programul este intocmit in functie de disponibilitatea specialistilor si
a membrilor familiei naturale.

2.3. Programul este intocmit in timp util pentru a putea rezolva optim

3. Evaluarea si modificarea 3.1. Programul este evaluat prin verificarea in timp a concordantei intre
termenele propuse si momentele concrete de realizare a activitatilor.

3.2. Programul este modificat in functie de situatiile neprevazute care
impun acest lucru.

3.3. Programul este modificat urmarindu-se respectarea termenului de
final propus.

Gama de variabile

Situatii neprevazute:

schimbarea deciziilor care se iau in cadrul familiei naturale;

tensiuni intre specialistii din institutie si cei din componenta echipei multidisciplinare;

modificarea neprevazuta a componentei echipei multidisciplinare;

dificultati in intocmirea programului;

imposibilitatea evaluarii,

disensiuni Intre institutia in care se afla copilul si asistentul social care urmareste reintegrarea familiala a copilului.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

date privind cazul, ceea ce certificd o cunoastere aprofundata a acestuia;

de specialitate.

Capacitati:

de a-si organiza §i programa munca;

de decizie si de a-si asuma deciziile;

de analiza, sinteza si abstractizare.

La evaluare se vor urmari:

Capacitatea de a identifica pasii absolut esentiali ce trebuie parcursi in rezolvarea cazului;
Abilitatea de a asigura ca obiectivele propuse sd se poata realiza prin modalitatile cele mai eficiente;
Capacitatea de a formula obiective pertinente;

- Realismul asistentului social in stabilirea programului de rezolvare a cazului.



Consilierea familiei naturale (in cazul in care copilul se afla in institutie)

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA

1.Indrumarea familiei pentru obtinerea
serviciilor sociale.

2. Oferirea de recomandari pentru
depasirea momentelor de impas.

3. Informarea familiei cu privire la alte
alternativele familiale.

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Familia este efectiv indrumata in cadrul intalnirilor sa apeleze la
programele speciale prin care sunt oferite serviciile sociale necesare
iesirii din situatiile de risc.

1.2.1n functie de particularititile cazului se urmireste o indrumare atenta
si corectd spre serviciile sociale necesare depasirii momentului de criza.
1.3. Familia este indrumata eficient, in functie de specificul situatiei de
criza In vederea obtinerii $i completarii in timp real a formularelor
necesare obtinerii ajutoarelor sociale.

2.1. Recomandarile sunt oferite adecvat la situatia de criza pe care o
traverseaza familia.

2.2. Recomandarile sunt oferite cu promptitudine ori de cate ori familia
solicitd acest lucru.

2.3. Sunt oferite recomandari adecvate rezolvarii optime a cazului
urmarit in functie de evolutia cazului.

3.1. Informatiile oferite de asistentul social sunt detaliate si la obiect.
3.2.Informatiile cu privire la alternativele familiale posibile sunt
compatibile cu particularitatile cazului.

poate opta in functie de situatiile nou create.

3.4. Sunt oferite informatii oportune in vederea dinamizarii procesului de
solutionare a cazului.



Gama de variabile

Serviciile sociale pot fi oferite de:

primarii;

organizatii neguvernamentale.

Serviciile sociale care pot fi oferite sunt:

ajutor material suplimentar (cantine sociale, haine, alimente, rechizite, etc.);

sprijin financiar suplimentar;

plata unor servicii: taxe de inscriere la cresd / gradinitd; plata integrala / partiala a cheltuielilor de Intretinere a
locuintei si altele.

Pentru solutionarea crizelor, membrul familiei insotit de asistentul social, se pot adresa:

oficiilor de plasament a fortelor de munca;

comisiilor de evaluare a gradului de handicap (pentru evaluare corectd, pentru obtinerea de gratuitati, etc.);
centrelor de calificare si recalificare a fortei de munca;

institutiilor de ocrotire de tip: cdmin-spital, cdmin pentru batrani, etc.

Particularitatile cazului

copii cu handicap (fizic, psihic);

copii cu cerinte educationale speciale;

copii bolnavi;

tipul familiei naturale: monoparentala, dezorganizata, marcatd de vicii (alcoolism, prostitutie, violenta

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:
- juridice privind protectia copilului si a familiei;
- privind serviciile sociale disponibile la acel moment pentru familiile §i copiii in situatii de risc;

Aptitudini, deprinderi:

empatie in comunicarea cu familia;

capacitatea de surprinde si descrie situatia de crizd cu care se confruntd familia;
capacitatea de comunicare verbald si non-verbala pe tot procesul consilierii.

La evaluare se vor urmari:

eficienta comunicarii cu familia;

abilitatea de a gasi si sugera solutii familiei consiliate;

eficienta in a identifica serviciile sociale oferite de primérii si ONG-uri adecvate cazului in discutie;
abilitatea de a adapta informatiile transmise la nivelul de intelegere al familiei;

preocuparea permanenta pentru documentare referitoare la servicii, programe, formalitati.



Consilierea familiilor identificate a fi potentiale familii de plasament

Descrierea unitatii
ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Informarea familiei privind cadrul
legal

2. Informarea familiei privind
drepturile si obligatiile acesteia

3. Evaluarea integrarii socio-familiale a
copilului in noua familie

Gama de variabile

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Informatiile privind legislatia in vigoare sunt oferite familiei intr-o
forma clara si concisa.

1.2. Informatiile relevante sunt oferite familiei Intr-un limbaj accesibil
pregatirii i nivelului de intelegere al acesteia.

1.3. Sunt prezentate informatii reale si verificabile privind cadrul legal ori
de cate ori se impune acest lucru.

2.1. Sunt prezentate familiei informatii detaliate cu privire la drepturile si
obligatiile acesteia pe baza prevederilor existente in lege.

2.2. Informatiile oferite familiei sunt exacte si verificabile.

2.3. Sunt oferite parintilor materiale informative scrise sau informatii
verbale in vederea formarii lor ca périnti <profesionigti>.

3.1. Evaluarea integrarii socio-familiale este realizata intr-un mod
obiectiv, pe baza datelor relevante, oportune si exacte detinute de
asistentul social.

3.2. Este realizata o evaluare continua pentru a permite elaborarea unor
concluzii corective la timpul potrivit.

3.3. Integrarea socio-familiala este evaluata cu exactitate permitand o

Informatiile oferite familiei de plasament:

cu privire la protectia prin lege a copilului in dificultate;

cu privire la avantajele de ordin material si moral ce revin familiilor de plasament;
Materiale informative (elaborate de primarii sau O.N.G.-uri):

brosuri;
pliante;
ghiduri;
buletine informative.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:
juridice privind protectia copilului;
despre psihologia cuplului;

despre oferta de servicii din partea ONG-urilor si a primariilor;

Aptitudini, priceperi:
empatie;

capacitatea de a caracteriza realist i obiectiv familia de plasament in contextul discutiilor formale sau

non-formale;

capacitatea adaptarii comunicarii la nivelul de intelegere al familiei.

La evaluare se vor urmari:
eficienta in stabilirea Intalnirilor;

abilitatea de a descoperi ti utiliza surse de informare suplimentare referitoare atat la caracteristicile familiei de
plasament cat si la serviciile de formare a familiilor de plasament oferite e diverse organizatii
calitatea relatiilor pe care le stabileste cu familia de plasament si cu copilul in cadrul familiei de plasament.



Consilierea familiilor in situatie de risc de a-si abandona copilul

Descrierea unitatii

Unitatea se referd la competentele necesare asistentului social pentru a consilia familia cu privire la problemele de
ordin psihologic, social si juridic pe care le poate ridica abandonul copilului atat pentru copil, cat si pentru familie,
precum si cu privire la conflictele sau situatiile dificile din sanul familiei, care ar putea duce la situatia de abandon.

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Analiza comuna a cauzelor care au 1.1.1n urma intalnirilor este elaborati o analizi aprofundati a cauzelor ce
dus la situatii de risc au dus la aparitia crizei.
1.2.Analiza motivelor determinante in aparitia situatiilor de risc este
realizatd cu atentie pe baza informatiilor culese si primite de asistentul
social.
1.3. Cauzele sunt analizate cu obiectivitate pentru a permite o
interpretare corecta a situatiei existente.
1.4. Cauzele sunt analizate eficient pentru stabilirea unor ipoteze juste
necesare rezolvarii cazului.
2. Responsabilizarea familiei pentru 2.1.Familiei 1i sunt prezentate corect efectele inregistrate frecvent in
ocrotirea copilului cazurile de abandon.
2.2.Sunt evidentiate dimensiunile concrete si reale specifice situatiilor
care pot duce la abandon.
2.3.Familiei ii sunt prezentate obiectiv cazuri limitd in care se produce
abandonul.
2.4. Sunt comparate cazuri limita in care se produce abandonul cu situatia
3. Alegerea solutiei adecvate pentru 3.1.Solutia optima stabilitd de comun acord cu familia este elaboratd n
depasirea situatiei de risc. functie de concluziile finale si recomandarile asistentului social.
3.2.Alegerea solutiei este flexibila, in sensul ca ea poate suferi modificari
in functie de situatiile noi ce apar

Gama de variabile

Cauze care conduc la situatia de risc:

cauze economice;

cauze social - politice;

cauze de sdnatate (fizica, mentald);

situatii greu de anticipat (decesul ambilor parinti, accidente, etc.)

Efectele posibile ale abandonului:

de ordin psihologic: tulburari de personalitate, deviantd comportamentala, carente afective, retard mintal;
de ordin social: delicventa juvenila, abandon scolar;

de ordin fizic: tulburari de crestere, imbolnaviri.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:
juridice, privind procedurile de abandon, diverse probleme de ordin juridic cu care familia se confrunta;
de psihologia copilului, psiho-sociale;
Aptitudini, deprinderi:
persuasivitate;
capacitatea de a surprinde esentialul;
capacitate de comunicare verbala si non-verbala.
La evaluare se vor urmari:
capacitatea de adaptare a limbajului la nivelul de intelegere al familiei;
capacitatea de a sesiza dimensiunile reale ale situatiilor de risc;
abilitatea de a descoperi si utiliza surse de informare suplimentare pentru date referitoare la serviciile sociale
precum si pentru date referitoare la familia In situatie de risc.



Contactarea institutiilor in care se afla copii in situatii de risc

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE

1. Stabilirea persoanelor de contact din  1.1.Persoanele contactate sunt alese in mod obiectiv tindnd seama de
aceste institutii particularitatile cazului.
1.2. Specialistii pe care urmeaza sa-i consulte in continuare in vederea
solutionarii problemelor aparute sunt stabiliti pe baza unor contacte
formale si informale.
1.3. Echipa de lucru este stabilitd cu promptitudine imediat dupa
preluarea si studierea preliminara a cazului.

2. Intretine colaborarea cu aceste 2.1.Colaborarea asistentului social cu echipa multidisciplinara este
institutii. intretinuta permanent, accesul acestuia in institutiile evidentiate fiind
garantat.

2.2 Sunt efectuate vizite periodice sau ori de cate ori situatia o impune in
scopul intretinerii unei colaborari reale.

2.3.Este intretinutd o colaborare armonioasa pe baza respectarii orarului
si a normelor de desfasurare a activitatii in institutie.

Gama de variabile

Institutiile 1n care asistentul social poate cunoaste cazuri in situatie de risc sunt:
maternitati;

leagéne;

centre de primire minori;

case de copii;

camine spital;

sectii de pediatrie din spitale;

centre ale unor ONG-uri.

Specialistii contactati de asistentul social pentru a face parte din echipa multidisciplinara sunt:
psiholog;

asistentul social,

medic si asistent medical;

educator;

supraveghetori;

psiho-pedagogi.

Ghid pentru evaluare

abilitati de comunicare profesionala cu specialistii din institutii;
deprinderi de inregistrare a datelor referitoare la un caz in studiu;

La evaluare se urmareste:

capacitatea de a implica specialistii din institutii in realizarea descrierii primare a cazului;

modul in care isi stabileste vizitele (periodicitate) si felul in care respecta acest program;

capacitatea de a surprinde esentialul si de a-1 transforma in informatii ce urmeaza sa fie introduse in baza de date;
puterea de convingere in situatiile de planning familial sau in acelea in care primeste informatia ca mama vrea sa
abandoneze copilul in maternitate sau in sectia de pediatrie.



Evaluarea copilului in situatie de risc

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE

1. Stabilirea caracteristicilor sociale ale 1.1. Caracteristicile sociale sunt stabilite in acord cu raportul stabilit de

copilului juristul si sociologul echipei multidisciplinare.
1.2.In urma intalnirilor avute cu copilul, persoanele din anturajul sau si
specialistii din echipd, asistentul social stabileste cu obiectivitate si
promptitudine caracteristicile sociale ale copilului.
1.3. Profilul social al copilului este elaborat in detaliu pe baza datelor
primite si a observatiilor facute.

2. Stabilirea caracteristicilor 2.1. Caracteristicile psiho-fizice ale copilului, sunt stabilite in colaborare

psiho-fizice ale copilului cu medicul si psihologul din cadrul echipei multi-disciplinare.
2.2. Caracteristicile psiho-fizice sunt stabilite corect utilizind metode
specifice de evaluare.
2.3. Caracteristicile psiho-fizice sunt stabilite clar evidentiindu-se datele
relevante ce au determinat aparitia situatiei de risc sau efectele acestora.

3. Analizarea informatiilor referitoare ~ 3.1. Informatiile sunt analizate unitar in scopul obtinerii unui tablou
la caracteristicile copilului psiho-social cat mai corect.
3.2. Informatiile sunt analizate exhaustiv in vederea obtinerii unei
evaluari corecte a copilului.
3.3. Informatiile obtinute sunt analizate cu operativitate pentru a preveni
agravarea situatiei de risc.
4. Intocmirea raportului de evaluare 4.1. Raportul de evaluare este intocmit clar utilizdndu-se un limbaj de
psiho-sociala a copilului specialitate.
4.2. Raportul este Intocmit unitar urmarindu-se permanent
compatibilitatea dintre caracteristicile psiho-fizice si cele sociale.
4.3. Raportul este intocmit detaliat punandu-se in evidenta
caracteristicile cazului.



Gama de variabile

Caracteristici sociale:

starea civila;

tipul de familie din care provine;

numarul de copii aflati in intretinerea familiei;
date referitoare la contactele copilului cu familia naturala;
varsta;

sexul;

gradul de scolarizare;

pozitia copilului in cadrul grupului de varsta.
Caracteristici psiho-fizice:

dezvoltarea psiho-fizica;

agresivitate;

negativism;

ostilitate;

hiperactivitate;

lipsa stimuldrii psiho-sociale;

boli fizice sau psihice;

posibil handicap;

deviante de comportament, personalitate.
Membrii echipei multidisciplinare:

jurist;

medic;

psiholog;

asistent social;

consilierul scolar.

Metode specifice de evaluare a copilului:
teste psihologice;

observatia directa;

metoda biografica.

Situatia de risc:

abandon;

parasirea domiciliului;

schimbari grave in personalitatea copilului;
infectare HIV/SIDA, s.a.

Particularitétile cazului

copii cu handicap (fizic, psihic);

copii cu cerinte educationale speciale;

copii bolnavi;

tipul familiei naturale: monoparentald, dezorganizata, marcata de vicii (alcoolism, prostitutie, violenta

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

de psihologia copilului;

medicale;

juridice.

Capacitati:

empatia;

lucrul in echipa;

adaptarea la situatii neconventionale;

La evaluare se vor urmari:

capacitatea de analiza si sinteza;

capacitatea de a forma o imagine comprehensiva asupra caracteristicilor copilului in situatie de risc;
abilitatea de a descoperi identitatea copilului si sursele de aflare a acesteia atunci cand ea nu se cunoaste;
eficienta in utilizarea timpului alocat realizarii portretului copilului;

abilitatea de a identifica exact acele particularitati ale copilului care il plaseaza in situatia de risc.



Evaluarea familiei naturale

Descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Solicitarea informatiilor privind
caracteristicile socio-economice ale
familiei naturale

2. Structurarea profilului psiho-social al
familiei

3. Analizarea capacitatii familiei
naturale de a asigura dezvoltarea
normald a copilului

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Informatiile solicitate sunt relevante pentru scopul urmarit.

1.2. Informatiile sunt verificate prin utilizarea unor surse autorizate
independente.

1.3. Informatiile solicitate sunt suficiente pentru structurarea profilului.
2.1. Profilul psiho-social al familiei este structurat cu atentie pe baza
observatiilor directe si a informatiilor culese din surse indirecte.

2.2. Datele sunt structurate clar urmarindu-se evidentierea
particularitatilor cazului.

2.3. Evaluarea psiho-sociala a familiei naturale este obtinutd in urma unei
structurari corecte si complete a datelor obtinute.

2.4. Profilul psiho-social al familiei este structurat in colaborare cu
psihologul din cadrul echipei multidisciplinare.

3.1.Datele necesare conturarii si definirii tabloului psiho-social al
familiei sunt analizate cu atentie pentru emiterea unor solutii optime.
3.2.Sunt obtinute concluzii corecte in urma unei analize corecte si
complete a informatiilor detinute.

3.3. Informatiile sunt analizate in detaliu, periodic pe masura acumularii
de noi date.

3.4. Analiza capacitatii familiei naturale de a asigura dezvoltarea normala
a copilului se realizeaza in cadrul echipei multi-disciplinare.



Gama de variabile

Caracteristici sociale:

starea civild a familiei naturale: cuplu legalizat sau nelegalizat;
tipul de familie: nucleard, monoparentald, destramata, extinsa;
nivelul de trai al familiei;

gradul de ocupare al parintilor;

structura familiei: numarul copiilor, bunici, alti membri.
Caracteristici psiho-fizice:

starea generala de sanatate a membrilor familiei;

boli fizice sau psihice, posibil handicap;

deviante de comportament, personalitate la unul sau mai multi membri din familie.
Membrii echipei multidisciplinare:

jurist;

medic;

psiholog;

asistent social;

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

de psihologia cuplului;

juridice.

Capacitati, aptitudini:

empatia;

lucrul in echipa;

adaptarea la situatii neconventionale;

comunicarea verbala si non-verbala;

La evaluare se vor urmari:

capacitatea de analiza si sinteza,

capacitatea de a forma o imagine comprehensiva asupra caracteristicilor familiei naturale;
abilitatea 1n a identifica exact acele particularitati ale familiei naturale care sunt generatoare de situatii de risc;



Evaluarea familiei potentiale de plasament sau adoptie

Descrierea unitatii

Unitatea se referd la competentele necesare asistentului social de a evalua capacitatea familiilor solicitante de a
deveni parinti profesionisti sau adoptivi, pe baza observarii unui numar de atribute dezirabile care vor duce la

succesul plasamentului sau adoptiei. .

ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Solicitarea informatiilor privind
situatia materiald a acestora

2. Analizarea informatiilor privind
capacitatea solicitantilor de a deveni
parinti profesionisti sau adoptivi

3. Stabilirea eligibilitatii parintilor
profesionisti sau adoptivi

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Informatiile sunt solicitate respectandu-se principiul
confidentialitatii.

1.2. Informatiile sunt solicitate unor persoane alese cu discerndmant
pentru a fi credibile.

1.3. Informatiile sunt solicitate cu diplomatie, verificandu-se prin discutii
3.1. Informatiile sunt analizate cu promptitudine, imediat dupa obtinerea
datelor necesare.

3.2. Informatiile sunt analizate pe baza opiniilor exprimate de membrii
echipei multi-disciplinare.

3.3. Informatiile sunt analizate intr-un mod obiectiv, In vederea obtinerii
unei evaludri corecte si impartiale.

3.4. Informatiile sunt analizate prin compararea datelor culese cu
propriile observatii inregistrate.

4.1. Eligibilitatea parintilor profesionisti sau adoptivi este stabilita pe
baza structurarii si analizarii Intregului volum de date.

4.2. Eligibilitatea este stabilitd in functie de incadrarea veniturilor
materiale ale familiei in limitele valorice stabilite de Comisie.

4.3. Eligibilitatea este stabilitd de comun acord cu membrii echipei
multi-disciplinare.



Gama de variabile

Informatiile culese se refera la:

situatia materiala a solicitantilor;

profilul individual al solicitantilor;

daca activitatile sunt realizate Impreuna sau separat de catre potentialii parinti;

statutul parintilor potentiali in cadrul diverselor grupuri: de munca, familia 1argita, vecinatatea, etc.
atitudine fata de diverse aspecte ale vietii cotidiene: bani, hrana, sandtate, inzestrare cu bunuri a familiei, etc.
nivel educational;

cum sunt sarbatorite evenimentele speciale;

regulile ce actioneaza in cadrul familiei;

rolurile speciale ale membrilor familiei potentiale;

Membrii echipei multidisciplinare:

jurist;

medic;

psiholog;

asistent social.

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

de psihologia cuplului, familiei;

juridice.

Capacitati, aptitudini:

lucrul in echipa;

abilitate in descoperirea surselor de informatii relevante;
adaptarea la situatii neconventionale;

comunicarea verbala si non-verbala;

La evaluare se vor urmari:

capacitatea de analiza si sinteza,

capacitatea de a reda un portret cat mai apropiat de realitate al familiei de plasament sau adoptive;
capacitatea de decizie in stabilirea eligibilitatii familiilor.



