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STANDARD OCUPATIONAL

SECTIUNEA A - CERINTELE PIETEI MUNCI|I

1. Denumirea ocupatiei si codul COR

Maseur, cod COR 325501

2. Denumirea tradusa a ocupatiei (En):

Massage therapist

3. Activititi si competente

3.1 Activititi specifice ocupatiei

- Asigurarea normelor de igiena specifice activitatii maseurului
- Pregatirea cabinetului de masaj

- Autopregatirea in vederea efectuarii masajelor

- Planificarea sedintelor de masaj

- Aplicarea principiilor de etica profesionala la locul de munca
- Examinarea si observarea generala a beneficiarului de masaj
- Completarea documentelor de evidenta

- Executarea masajului de intretinere si relaxare

- Executarea masajului reflexogen

- Executarea masajului terapeutic

- Executarea drenajului limfatic

- Executarea masajului anticelulitic

- Executarea masajului profund al tesuturilor

- Identificarea principalelor tipuri si tehnici de masaj

- Instruire profesionala continua in activitatea de masaj




3.2 Competente

Etica si standarde profesionale specifice masajului

Asigurarea conditiilor igienico-sanitare in activitatea de masaj
Organizarea activitatii maseurului

Aplicarea masajului de intretinere si relaxare

Aplicarea masajului reflexogen

Aplicarea masajului terapeutic

Aplicarea drenajului limfatic

Aplicarea masajului anticelulitic

Aplicarea masajului profund al tesuturilor

10.Stabilirea tehnicilor si tipurilor de masaj

11.Dezvoltarea si imbunatatirea continua a activitatii profesionale
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4. Niveluri de calificare:

N

4.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor (CNC) .
4.2. Nivelul de referinta conform Cadrului European al Calificarilor (EQF)

4.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011 (cod program educational)

5. Acces la altid/alte ocupatie/ocupatii cuprinsi/ cuprinse in COR

Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe baza
de experientd/recunoastere de competente

Nu este cazul

6. Informatii suplimentare

Maseurul are competentele necesare aplicarii tehnicilor specifice masajului si
formelor acestuia, vizand efecte de relaxare si/sau terapeutice, aplicare efectuata
in scop preventiv, curativ, recuperator, avand ca obiectiv optimizarea starii de

sanatate si cresterea vitalitatii beneficiarilor de masaj




SECTIUNEA B - CERINTE PENTRU EDUCATIE SI FORMARE PROFESIONALA

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionala
1.1. Cerinte specifice de acces la program

1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

Nu este cazul

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:

Niveluri de studii:

e Tnvatamant primar

e Tnvitamant gimnazial

e Tnviatamant general obligatoriu

o Tnvitimant profesional prin scoli profesionale

e Tnvitimant liceal, fari diplomi de bacalaureat X
e Tnvitimant liceal, cu diplomi de bacalaureat

e Tnvitimant postliceal

e Tnviatamant superior cu diploma de licenti

¢ Tnvitimant superior cu diplomi de master

1.1.3. Alte studii necesare:

Nu este cazul

1.1.4. Cerinte speciale:

Aviz medical in vederea exercitarii activitatii de maseur : Apt/clinic sanatos




2. Descrierea programului de educatie si formare profesionala

2.1. Durata totala, nr. ore 1080 din care :
- 360 teorie,
- 720 practica.

2.2. Planul de pregatire (anexa nr. 1 la prezentul standard ocupational )

2.3. Programa de pregatire teoretica si practica (anexa nr. 2 la prezentul standard
ocupational)

2.4. Echipamente/utilaje/programe software etc. necesare pregatirii teoretice si practice

PC, laptop, videoproiector, flipchart, internet, software anatomie, atlase
anatomice, planse anatomice, mese de masai, scaune

2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
formatori si instructori/preparatori formare

1. Pot functiona ca formatori persoanele care indeplinesc conditiile
legale privind calitatea de formator si cumulativ urmatoarele cerinte:
a. Minim 3 ani experienta practica documentata/certificata in
domeniul masajului
b. Absolventi ai cursurilor de calificare Tehnician Maseur cod N.C.
3226.3.1/ Maseur
2. Pot functiona ca instructori/preparatori de formare persoanele care
indeplinesc conditiile legale privind calitatea de
instructor/preparator de formare si cumulativ urmatoarele cerinte :
a. Minim 3 ani experienta practica documentata/certificata in
domeniul masajului
b. Absolventi ai cursurilor de calificare Tehnician Maseur cod N.C.
3226.3.1/ Maseur

2.6. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
evaluatorii de competente profesionale

- Absolventi ai invatamantului superior cu diploma de licenta

- Evaluator de competente profesionale

- Minim 3 ani de experienta practica pentru evaluatori,
documentata/certificata, in calificarea Tehnician Maseur/ Maseur




3. Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare si aprobare a
standardului ocupational:

3.1. Realizare:
Initiator/Autori: LEEA Med SRL
Data elaborarii: 28.06.2000

Revizuire:

Initiator/Autori:
CENTRUL DE TERAPII CRISTIANA SRL, CRISTIAN MURESAN
Data revizuirii: Noiembrie 2019 — Februarie 2020

3.2. Verificare profesionala:
Specialist/Institutia de profil: DANIELA DUMITRU/ DUMITRU FLOREA DANIELA PFA

Data verificarii: 17.02.2020

3.3. Avizare:
Asociatie profesionala: ASOCIATIA DE MASAJ SI TERAPII COMPLEMENTARE

Data avizarii: 20.02.2020

3.4. Validare documentatie:
Comitet sectorial/semnatari Comitet sectorial Sanatate si Asistenta Sociald — Membri comisie
validare: Gabriel Chifu, Florian Saldjeanu, Aida Boldeanu
Data validarii 13.05.2020

3.5. Aprobare:
Autoritatea Nationala pentru Calificari conform deciziei nr.134 din data 26.05.2020




PLAN DE PREGATIRE

Anexa Nr. 1
la standardul ocupational

Nr. Competenta Modul Nr. Nr.
crt. dobandita ore ore
teorie | practica

1 Etica si standarde 8 16
profesionale specifice
masajului

2 Asigurarea conditiilor 6 12
igienico-sanitare in 1.Masajul de intretinere si
activitatea de masaj relaxare

3 Organizarea activitatii 6 10
maseurului

4 Aplicarea masajului de 70 142
intretinere si relaxare

5 Aplicarea masajului 2.Masajul Reflexogen 90 180
reflexogen

6 Aplicarea masajului 3.Masajul terapeutic 98 176
terapeutic

7 Aplicarea masajului de 22 90
drenaj limfatic

8 Aplicarea masajului 22 40
anticelulitic

9 Aplicarea masajului 22 50
profund al tesuturilor

10 | Stabilirea tehnicilor si 8 2
tipurilor de masaj

11 | Dezvoltarea si 8 2
imbunatatirea continua a
activitatii profesionale
TOTAL ORE 360 720

1080

TOTAL GENERAL




PROGRAMA DE PREGATIRE

TEORETICA SI PRACTICA

Anexa Nr. 2

la standardul ocupational

Nr. MODUL DISCIPLINA CONTINUT METODE/ MIJLOACE DE CRITERII DE NR. ORE
crt. TEMATIC FOFSME DE INSTRUIRE, EVALUARE
DESFASURARE MATERIALE
DE INVATARE TEORIE PRACTICA
1 2 3 4 ) 6 7 8 9
1 | 1. Masajul de 1.1. Norme de Eticd si deontologie in Teorie: Suport de curs Capacitatea de a 8 16
A . . RN masaj Prezentare Flipchart respecta standardele de
Intrefinere §1 etica 51 Cadrul legal al Expunere teoretica Computer eticd profesionala,
relaxare standarde desfasurarii activititii de | Prelegere interactiva Videoproiector principiile deontologice
profesionale maseur Fise de lucru si prevederile legale
specifice Standarde profesionale Practica: Computer Abilitatea de a stabili
ului specifice Joc de rol Videoproiector reguli de conduita
masajulul Fise de lucru

Asigurarea confortului,
intimitatii si increderii
beneficiarului de masaj
Contractul de prestari
servicii Tn masaj
Identitatea profesionala a
maseurului

Promovarea serviciilor
de masaj

Corelarea serviciilor de
masaj cu indicatiile
sistemului medical
Informarea si
consimtamantul
beneficiarului de masaj
pentru practicile utilizate
Norme GDPR

Sisteme de valori si
convingeri

Discutii de grup

morald, si a lua decizii
etice In situatii
solicitante.

Abilitatea de a genera
incredere si confort in
relatia cu beneficiarul
de masaj

Abilitatea de a redacta
contracte de prestari
servicii cu prevederi
minime obligatorii
Abilitatea de a corela
practicile de masaj cu
indicatiile medicale
Capacitatea de a efectua
informarea corecta
despre influenta
masajului in situatii
specifice si de obtinere
a acordului pentru
aplicarea procedurilor
de masaj




Respectarea informarii
adecvate asupra datelor
personale preluate Tn
acord cu prevederile
legale GDPR

Abilitatea de a obtine de
la beneficiarul de masaj
informatii utile pentru
satisfacerea cerintelor
acestuia.

1.2 Asigurarea
conditiilor
igienico-sanitare
in activitatea de
masaj

Notiuni de baza a
normelor de igiena
Aplicarea masurilor de
igiena in cabinetul de
masaj

Masurilor de igieno-
profilaxie personala a
maseurului si a
beneficiarului de masaj
Norme de sanatate si
securitate Tn munca
legate de activitatea de
masaj.

Asigurarea conditiilor
igienico-sanitare in
cabinetul de masaj
Verificarea periodica a
starii de sanatate
personala

Metode si mijloace de
igienizare

Evidenta igienizarii
cabinetului de masaj
Asigurarea necesarului
de produse pentru
curatenie, igienizare si
intretinere

Teorie:

Prezentare
Expunere teoretica
Prelegere interactiva

Suport de curs
Flipchart
Computer
Videoproiector
Fise de lucru

Practica:

Joc de rol
Discutii de grup
Simulare

Accesorii de
igienizare
Fise de lucru

Capacitatea de a asigura
conditiile igienico-
sanitare, de sanatate si
securitate in munca
Aplicarea masurilor de
igieno-profilaxie
personald a maseurului
Capacitatea de
informare corecta
asupra aspectelor de
igieno-profilaxie a
beneficiarului de masaj.
Capacitatea de a aprecia
corect necesitatea
efectudrii igienizarii
cabinetului de masaj, de
a alege materialele de
igienizare
corespunzatoare si de
intocmire si respectare a
planificarii igienizarii.
Capacitatea de a
mentine curdtenia in
cabinetul de masaj.
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1.3 Organizarea Organizarea si dotarea Teorie: Suport de curs Capacitatea de a 6 10
R cabinetului de masaj. Prezentare Flipchart planifica si organiza
activitatil ) Planificarea activitatilor | Expunere teoretica Computer eficient propria
maseurului Stabilirea prioritatilor Prelegere interactiva Videoproiector activitate
individuale Fise de lucru Cunoasterea aspectelor
Autopregitirea de autopregitire in
maseurului in vederea vederea efectuarii
efectuarii masajului. masajului
Asigurarea conditiilor Capacitatea de asigurare
ambientale Tn cabinetul a conditiilor ambientale
de masaj n cabinetul de masaj
Asigurarea circuitului Capacitatea de a stabili
beneficiarilor de masaj realist etapele
de la intrare pana la activitatilor si circuitul
iesirea din spatiul aferent persoanelor pentru
cabinetului de masaj. - i
Asigurarea circuituljui Practica: C(_)mputer_ S\i/slzzle;ionamamor din
materialelor specifice JO-C de _rpl yldeopr0|ector cadrul éabinetu I’ui de
R Discutii de grup Fise de lucru .
necesare activitafii de Demonstratii Materiale specifice | Masal
masaj. Exercitiul practic Capacitatea de analiza
Planificarea etapelor Simulare corectd a fiecarui caz
activitatilor in functie de Capacitatea de a
solicitdri identifica si asigura
Revizuirea planificarii necesarul de materiale
activitatilor specifice cabinetului de
Intocmirea documentelor masaj precum si a
de evidenta si planificare circuitului lor.
a sedintelor de masaj Capacitatea de
Asigurarea necesarului Tntocmire a
de materiale specifice documentelor de
evidenta si planificare a
activitatilor legate de
masaj.
1.4 Masaju| de Istoricul masajului Teorie: Suport de curs Cunoasterea iStOI’iCUl.l.Ji 70 142
~ . . Incadrarea masajului in Prezentare Computer masajului si incadrarii
Intrefinere g1 terapiile complementare | Expunere teoretica Videoproiector lui in sfera terapiilor
relaxare Principiile masajului si Prelegere interactiva Flipchart alternative

actiunile lui asupra
tesuturilor.
Indicatiile si
contraindicatiile

Studiu de caz

Planse anatomice

Atlase anatomice

Model corp uman

Capacitatea de
cunoastere a
interactiunii masajului
cu tesuturile.




generale ale masajului
Tehnici principale si
secundare de masaj

Practica:
Identificarea
elementelor regionale

Materiale specifice
Material uman

Cunoasterea indicatiilor
si contraindicatiilor
generale ale masajului,

Anatomia si fiziologia Demonstratii precum si a zonelor si
pielii si a sistemelor Exercitiul practic manevrelor de risc in
osteo-articular si Simulare masajul regional.
muscular Cunoasterea efectelor
Efectele masajului de masajului de intretinere
intretinere si relaxare si relaxare.

Pregatirea beneficiarului Cunoasterea aspectelor

de masaj Tn vederea de pregitire ale

aplicarii masajului de beneficiarului de masaj
intretinere si relaxare in vederea aplicarii

Masajul regional masajului de intretinere

Zone si manevre de risc si relaxare.

n masajul regional Capacitatea de
cunoastere a
delimitarilor regionale
si de identificare a
elementelor anatomice
prezente in fiecare
regiune anatomica
Cunoasterea aplicarii
corespunzatoare a
tehnicilor masajului pe
regiunile corpului in
acord cu scopul urmarit
Cunoasterea executiei
corecte a masajului de
intretinere si relaxare pe
regiunile corpului.

2 Masajul 2.1 Masajul Dilfinirea masajului 'Preorie: Suport de curs Capacitateade . a0 180
reflexogen rezentare Computer cunoastere a principiilor

reflexogen reflexogen Principiile masajului Expunere teoretica Videoproiector masajului reflexogen si
reflexogen si actiunile Prelegere interactiva Flipchart a actiunii lui asupra

lui asupra organelor si
sistemelor.

Indicatiile si
contraindicatiile
masajului reflexogen
Tehnici de masaj folosite
n masajul reflexogen
Anatomia si fiziologia
organelor si a sistemelor
interne ale corpului
uman

Efectele masajului
reflexogen si aspectele

Studiu de caz

Planse anatomice
Atlase anatomice
Harti de proiectie
reflexa

Practica:

Identificarea punctelor
reflexogene
Demonstratii
Exercitiul practic
Simulare

Materiale specifice
Material uman

organelor interne.
Cunoasterea indicatiilor
si contraindicatiilor
masajului reflexogen
Cunoasterea anatomiei
si fiziologiei organelor
si a sistemelor interne
ale corpului uman
Cunoasterea efectelor
masajului reflexogen si
a reactiilor de raspuns
ale zonelor reflexogene.
Capacitatea de




de raspuns ale zonelor
reflexogene la stimulare
adecvata

Harta de proiectie
reflexa ale organelor
interne la nivelul
piciorului si a mainii
Pregatirea clientului in
vederea aplicarii
masajului reflexogen
Masajul reflexogen la
nivelul piciorului
Masajul reflexogen la
nivelul mainii

recunoastere a
localizarii si
identificarea perceptiva
a punctelor de proiectie
reflexogena a organelor
interne

Cunoasterea aspectelor
de pregatire a
beneficiarului de masaj
in vederea aplicarii
masajului reflexogen.
Cunoasterea aplicarii
corespunzatoare a
masajului reflexogen la
nivelul piciorului
Cunoasterea aplicarii
corespunzatoare a
masajului reflexogen la
nivelul mainii

3 Masajul
terapeutic

3.1 Masajul
terapeutic

Definirea masajului
terapeutic

Principiile masajului
terapeutic

Afectiunile, perspective
medicale si
complementare
Abordarea etapizata in
masajul terapeutic —
protocolul terapeutic
Indicatiile si
contraindicatiile
masajului terapeutic
Tehnici speciale de
masaj

Efectele masajului
terapeutic

Afectiunile cu indicatii
de masaj - elemente de
patologie

Elemente de
biomecanici articulara
Aspecte de corelare a
zonei afectate cu
sistemele interne de
coordonare ale
organismului
Orientarea terapeutica in
afectiuni in acord cu

Teorie:

Prezentare
Expunere teoretica
Prelegere interactiva
Studiu de caz

Suport de curs
Computer
Videoproiector
Flipchart

Planse anatomice
Atlase anatomice
Model corp uman

Practica:
Identificarea
elementelor locale
Demonstratii
Exerecitiul practic
Simulare

Materiale specifice
Material uman

Capacitatea de
cunoastere a principiilor
si efectelor masajului
terapeutic

Cunoasterea indicatiilor
si contraindicatiilor
masajului terapeutic
Cunoasterea
elementelor de
biomecanica articulara
Cunoasterea
elementelor de
patologie in afectiunile
cu indicatii de masaj
Capacitatea de stabilire
a etapelor de abordare
n masajul terapeutic —
elaborarea protocolului
terapeutic in acord cu
diagnosticul si
indicatiile medicale
Cunoasterea aspectelor
de pregatire a clientului
in vederea aplicarii
masajului terapeutic.
Cunoasterea aplicarii
masajului terapeutic
local

Cunoasterea aplicarii

98

176




diagnosticul si indicatiile
medicale

Pregatirea beneficiarului
de masaj Tn vederea
aplicarii masajului
terapeutic

Masajul terapeutic local
Masajul terapeutic
general, efectuat Tn baza
protocolului terapeutic

masajului terapeutic
general, Tn baza
protocolului terapeutic

3.2 Masajul de Definirea masajului de Teorie: Suport de curs Capacitatea de 22 90
dren aj limfatic drgna'J I.|.mfat|c o Prezentare . Computer cunoastere a prm-c1p1.110r
Principiile masajului de Expunere teoretica Videoproiector si efectelor masajului de
drenaj limfatic Prelegere interactiva Flipchart drenaj limfatic
Efectele masajului de Studiu de caz Planse anatomice Cunoasterea indicatiilor
drenaj limfatic Atlase anatomice si contraindicatiilor
Indicatiile si masajului de drenaj
contraindicatiile — - limfatic
masajului de drenaj Pracqc.a: Material uman Cunoasterea
limfatic Ident|f|c§ree_1 grupel_o_r elementelor de
Tehnici de masaj folosite de gangllonll.llmfatICI patologie in afectiunile
n masajul de drenaj Demop strafil cu indicatii de masaj de
limfatic Exercifiul practic drenaj limfatic
Afectiunile cu indicatii Simulare Cunoasterea aspectelor
de drenaj limfatic, de pregitire a clientului
elemente de patologie in vederea aplicarii
Pregatirea beneficiarului masajului de drenaj
de masaj Tn vederea limfatic.
aplicarii masajului de Cunoasterea aplicarii
drenaj limfatic masajului de drenaj
Masajul de drenaj limfatic regional
limfatic regional
3.3 Masajul Definirea masajului Teorie: Suport de curs Capacitatea de 22 40
anticelulitic antlc_:elullt_lc Cca masaj Prezentare . Cc_)mputer_ cunoastere a prm.01p1.1lor
destinat pielii Expunere teoretica Videoproiector si efectelor masajului
Principiile masajului Prelegere interactiva Flipchart anticelulitic
anticelulitic Studiu de caz Planse anatomice Cunoasterea indicatiilor
Efectele masajului Atlase anatomice si contraindicatiilor
anticelulitic masajului anticelulitic
Indicatiile si — - Cunoasterea
contraindicatiile Practicd: Material uman elementelor de
masajului anticelulitic Demonstrafii patologie in afectiunile
Tehnici de masaj folosite Efrﬁﬁﬁg;gl practic cu indicatii de masaj

Tn masajul anticelulitic
Afectiunile cu indicatii
de masaj anticelulitic,
elemente de patologie
Pregitirea beneficiarului

anticelulitic
Cunoasterea aspectelor
de pregatire a
beneficiarului de masaj
in vederea aplicarii




de masaj Tn vederea
aplicarii masajului
anticelulitic

Masajul anticelulitic
regional

Masajul anticelulitic
combinat cu drenajul
limfatic

masajului anticelulitic
Cunoasterea aplicarii
masajului anticelulitic
regional

Cunoasterea aplicarii
masajulului anticelulitic
combinat cu drenajul
limfatic

3.4 Masajul Definirea masajului Teorie: Suport de curs Cunoasterea principiilor 22 50
pr ofund al proﬁ_lnd al 'ges1_1turi_lor Prezentare Computer masajului profund al
- Istoricul masajului Expunere teoretica Videoproiector tesuturilor si impactul
tesuturilor profund al tesuturilor Prelegere interactiva Material video lui asupra organismului
Principiile masajului Studiu de caz Atlase anatomice Cunoasterea indicatiilor
profund al tesuturilor si si contraindicatiilor
efectele lui asupra — - masajului profund al
organismului. Practica: ) Material uman tesuturilor
Indicatiile si Demonstraii Cunoasterea aspectelor
contraindicatiile Exercitiul practic de fiziologie si
masajului profund al Simulare dinamica fasciala
tesuturilor Cunoasterea aspectelor
Definitia fasciei ca de pregatire ale
matrice extracelulard beneficiarului de masaj
dinamica in vederea aplicarii
Fiziologie si dinamica masajului profund al
fasciala tesuturilor.
Tehnici de masaj Cunoasterea executiei
profund al tesuturilor corecte a masajului
Pregatirea beneficiarului profund al tesuturilor.
de masaj n vederea
aplicarii masajului
profund al tesuturilor
Masajul profund al
tesuturilor
3.5 Indicatiile de | Anamneza, evaluarea Teorie: Suport de curs Cunoasterea aspectelor 8 2
utilizare aie vizuald si palpatorie a Prezentare . Computer de colectarg a datglor
e ’ beneficiarului de masaj Expunere teoretica Videoproiector despre manifestarile
tehnicilor si si corelarea datelor cu Prelegere interactiva Flipchart sesizate de beneficiarul

tipurilor de masaj

diagnosticul medical,
daca este disponibil
Definirea obiectivelor de
atins prin aplicarea
masajului, Th acord cu
anamneza, evaluarea
vizuala si palpatorie a
beneficiarului de masaj,
si indicatiile medicale.
Stabilirea tehnicilor de
masaj care permit
atingerea obiectivelor

Studiu de caz

Practica:
Demonstratii
Exercitiul practic
Simulare

Material uman

de masaj

Deprinderea aspectelor
de evaluare vizuala si
palpatorie, si a corelarii
cu diagnosticul medical
Cunoasterea elaborarii
obiectivelor de masaj In
acord cu anamneza,
evaluarea vizuala si
palpatorie a
beneficiarului de masaj,
si indicatiile medicale




Selectarea tipurilor de
masaj si a ordinii lor de
aplicare, corelate cu
indicatiile si
contraindicatiile lor

Cunoasterea selectarii
adecvate a tipurilor de
masaj si a ordinii lor de
aplicare, corelate cu
indicatiile si
contraindicatiile lor

3.6 Dezvoltarea si
imbunatatirea
continud a
activitatii
profesionale

Stabilirea necesitatii de
imbunatatire continud a
activitatii profesionale
prin autoevaluare
obiectiva pe baza
observatiilor primite de
la beneficiarii de masaj
$i prin raportare
permanenta la rezultatele
muncii

Analiza nevoilor de
instruire

Identificarea surselor de
pregatire si de
imbunatatire a
cunostintelor de
specialitate

Teorie:

Prezentare
Expunere teoretica
Prelegere interactiva

Suport de curs
Flipchart
Computer
Videoproiector
Fise de lucru

Practica:
Joc de rol
Discutii de grup

Computer
Videoproiector
Fise de lucru

Deschiderea pentru
perfectionarea continud
Capacitatea de analiza a
nevoilor de instruire
Disponibilitatea de a
participa la forme cat
mai diverse de
imbunatatire continua a
pregatirii profesionale
proprii




