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STANDARD OCUPATIONAL

SECTIUNEA A - CERINTELE PIETEI MUNCII

1. Denumirea ocupatiei si codul COR

RECEPTIONER MEDICAL
Cod COR 334403

2. Denumirea tradusi a ocupatiei (En):

Medical Receptionist

3. Activitati si competente
3.1 Activititi specifice ocupatiei

o intampina pacientii, familiile sau reprezentantii legali ai pacientilor, la receptia/ in
spatiul de primire din unitatea medicald si verificd documentele (biletul de trimitere,
calitatea de asigurat, dupa caz) necesare obtinerii serviciilor medicale.

e Informeazi pacientii referitor la serviciile medicale si costurile acestora, coplata sau
plata de efectuat, in functie de tipul de asigurare medicala.

e Informeaza direct, telefonic sau prin e-mail pacientii, referitor la documentele necesare
pentru accesarea serviciilor medicale specifice, Regulamentul intern al furnizorului de
servicii medicale, precum si la accesul la diferitele tipuri de servicii medicale.

e Colecteaza datele minim obligatorii ale pacientilor pentru completarea fiselor de
consultatie in ambulator, de prezentare, de observatie clinica generald, de spitalizare de
zi, precum si a diverselor fise specifice pentru diferite proceduri si terapii, in format
scris si electronic.

o inscrie datele pacientilor in dosarele fizice si electronice, in tipizatele reglementate,
conform procedurilor / protocoalelor specifice furnizorului de servicii medicale.

e indruma pacientii in completarea diverselor documente tipizate, inclusiv a
consimtamantului referitor la datele cu caracter personal si ii sprijind s& se pregéteasca
pentru efectuarea procedurilor medicale, urménd circuitele stabilite.

e  Asistd pacientul sau reprezentantul legal al acestuia, dupi caz, in obtinerea informatiilor
referitoare la serviciile medicale, cu respectarea legii drepturilor pacientului si a
legislatiei aplicabile.

e Programeazd pacientii la consultatie in ambulator sau la internare, conform
protocoalelor de lucru si mentine legatura cu pacientii pentru confirmarea anterioard
accesului la serviciul programat sau pentru o eventuala reprogramare, in colaborare cu
echipa medicala si administrativa.

o Realizeazd operatiuni de contabilitate/gestiune primard, incaseazd coplata sau plata
serviciilor medicale.




3.2 Competente

1. Cunoasterea si aplicarea prevederilor legislative privind prelucrarea datelor cu
caracter personal, serviciile medicale, categoriile de asigurati, drepturile si
obligatiile pacientilor, precum si a protocoalelor si procedurilor furnizorului de
servicii medicale

2. Comunicarea directa , telefonica, electronica, utilizdnd limbaj de specialitate

3. Adaptarea limbajului si a comportamentului la tipurile de pacienti si la situafiile
particulare

4. Informarea adecvatd a pacientilor cu privire la circuitele si procedurile medicale
pentru care se face programarea

5. Inscrierea datelor pacientilor in documentele tipizate specifice activitatii medicale

6. Gestionarea bazelor de date si a inregistrarilor primare referitoare la pacienti

7. Programarea pacientilor si orientarea acestora catre toate serviciile medicale
recomandate

8. Gestionarea resurselor primare referitoare la activitatile curente, arhivarea si
pastrarea documentelor

9. Gestionarea incasarii coplatii / platii serviciilor medicale

4. Niveluri de calificare:

4.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor (CNC)

4.2. Nivelul de referintd conform Cadrului European al Calificarilor (EQF)

4.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011 (cod program educational)

5. Acces la altii/alte ocupatie/ocupatii cuprinsi/ cuprinse in COR

Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe baza
de experienti/recunoastere de competente

* Registrator medical, cod COR 334401

6. Informatii suplimentare

Practicantii ocupatiei Receptioner medical coordoneaza fluxul de informatii transmise

pacientilor si/sau familiilor acestora, in vederea accesdrii serviciilor medicale
(internare/externare, consultatii ambulatorii, alte servicii medicale ). Asistd personalul medical in
probleme de comunicare internd si externd, in relatia cu pacientii, conform regulamentelor,
procedurilor interne si reglementdrilor legale. Proceseaza §i organizeaza diverse documente de
evidenta a pacientilor.

Receptionerul medical trebuie sd fie o persoand cu capacitati organizatorice bune, sa
manifeste meticulozitate si pragmatism in realizarea sarcinilor. De asemenea, avand si o pozitie
de interfa{ cu pacientii, este nevoie de o sociabilitate crescuta, siguranta in gestionarea relafiilor
interumane, dinamism si cu o mare putere de adaptare la contexte sociale diverse, rezistentd la
stres, situatii presante, mediu conflictual.




SECTIUNEA B - CERINTE PENTRU EDUCATIE SI FORMARE PROFESIONALA

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionalia

1.1. Cerinte specifice de acces la program

1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

Cunostinte de gramatica si ortografie a limbii roméne

Procesare texte si vitezd de tastare pe PC

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:

Niveluri de studii:

o invitim
o Invitim
° invﬁgﬁm
° invﬁ;'m
* invﬁ;ﬁm

e Invitim

>

o Invitam

>

a
a
a
a
a
a

a

nt primar
nt gimnazial

nt general obligatoriu

nt profesional prin scoli profesionale
nt liceal, firi diploma de bacalaureat

nt liceal, cu diploma de bacalaureat

nt postliceal

¢ Invitimant superior cu diploma de licenta

e Invitimant superior cu diplomé de master

1.1.3. Alte studii necesare:

Nu este cazul

1.1.4. Cerinte speciale:

Nu este cazul

2. Descrierea programului de educatie si formare profesionala

2.1. Durata totali, nr. ore 1080

= 360

= 720

din care :

teorie,

practica.

2.2. Planul de pregitire (anexa nr. 1 la prezentul standard ocupational )

2.3. Programa de pregitire teoretica si practici (anexa nr. 2 la prezentul standard

ocupational)




2.4. Echipamente/utilaje/programe software etc. necesare pregitirii teoretice si practice

Telefon fix / mobil precum si sistem de centrald telefonica, fax, fotocopiator, PC, laptop,
tabletd, sisteme informatice de comunicare si de prioritizare a clientilor care solicitd servicii
medicale, softuri specifice unitatilor medicale dar si activititilor de secretariat sau
administrative specifice.

2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionald pentru
formatori si instructori/preparatori formare

Pentru pregétirea teoreticd: Absolvent de invatdmant superior cu diplomd de licentd, medici,
asistenti medicali si alt personal de specialitate cu studii superioare, care lucreazd in domeniul
prevenirii, mentinerii §i imbunatatirii starii de sdnitate a populatiei ( biologi, biochimisti,
fizicieni etc.), cu experientd de minimum 3 ani in domeniul serviciilor de sanatate, personal cu
expertiza in resurse umane, comunicare si recrutare.

Formatori certificati, conform prevederilor legale in vigoare.

Pentru pregitirea practicd: Absolvent de invatdmant liceal, cu diploma de bacalaureat, asistent
medical, registrator medical, cu experientd de minimum 3 ani in domeniul serviciilor de
sanatate. Instructori/preparatori formare certificati, conform prevederilor legale in vigoare.

2.6. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
evaluatorii de competente profesionale

Absolvent de invatdmant superior cu diplomé de licentd, medici si alt personal de specialitate,
cu studii superioare, care lucreazd in domeniul prevenerii, mentinerii si imbunétatirii starii de
sdnatate a populatiei, cu experientd de minimum 3 ani in domeniul serviciilor de sanétate.
Evaluatori certificati, conform prevederilor legale in vigoare.

3. Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare si aprobare a
standardului ocupational:

3.1. Realizare:

Initiator proiect:

Institutul National de Endocrinologie ”CI Parhon”

Proiectul EndoMIP: Imbunititirea nivelului de competente al profesionistilor din sectorul
medical in domeniul endocrinologiei, pentru prevenirea maladiilor cu impact populational,
Componenta 1 - Formarea personalului implicat in implementarea programelor prioritare de sanitate, Axa
Prioritara - Incluziunea sociald §i combaterea sariciei - Imbunititirea nivelului de competente al
profesionistilor din sectorul medical

Autori:
Mariana PURICE - cercetator stiintific principal II, doctor in stiinte, specialist ocupational
Monica Livia GHEORGHIU - medic primar, conferentiar universitar, doctor in stiinte medicale,
specialist ocupational.
Liliana Carmen ZAINEA - specialist ocupational
Data elaborérii Tulie 2019 — August 2020

3.2. Verificare profesionala:
Dr. Cristina BERTEANU, medic primar, doctor
Data verificarii: 05.08.2020




3.3. Avizare:
ORDINUL ASISTEN:[ILOR MEDICALI GENERALISTI, MOASELOR SI ASISTENTILOR
MEDICALI DIN ROMANIA

Data avizarii 15.09.2020

3.4. Validare documentatie:
Comitet sectorial Sanitate si Asistentd Sociald — Membrii comisie validare: Gabriel Chifu, Florian
Saldjeanu, Aida Boldeanu
Data validarii 11.03.2021

3.5. Aprobare;
Autoritatea Nationala pentru Calificari conform deciziei nr.. %dm data.. ,363‘%’2/‘




RECEPTIONER MEDICAL

PLAN DE PREGATIRE

Anexa Nr. 1
la standardul ocupational

Nr

crt

Competenta
dobéndita

Modul

Nr.
ore
practica

ore
teorie

1.Cunoasterea si aplicarea
prevederilor  legislative
privind prelucrarea datelor
cu caracter  personal,
serviciile medicale,
categoriile de asigurati,
drepturile si  obligatiile
pacientilor, precum si a
protocoalelor si
procedurilor furnizorului
de servicii medicale

Legislatia referitoare la serviciile
medicale, drepturile si obligatiile
pacientilor, protocoalele si
procedurile furnizorului de servicii
medicale

144 72

directi,
electronici,
limbaj de

2.Comunicarea
telefonica,
utilizind
specialitate

3 Adaptarea limbajului si a
comportamentului la
tipurile de pacienti si la
situatiile particulare

Tehnici de comunicare

36 72

42 84

4.Informarea adecvati a
pacientilor cu privire la
circuitele si procedurile
medicale pentru care se
face programarea

Informarea pacientilor referitor la
serviciile medicale acordate

42 |84

7.Programarea pacientilor
si orientarea acestora
citre  toate  serviciile
medicale recomandate

Programarea pacientilor la serviciile
medicale acordate

18 90

5.Inscrierea datelor
pacientilor in
documentele tipizate
specifice activitatii
medicale

Completarea documentelor tipizate

12 96

6.Gestionarea bazelor de
date si a finregistrarilor
primare referitoare la
pacienti

8.Gestionarea resurselor
primare referitoare la
activititile curente,

Gestionarea bazelor de date, a
inregistririlor, a documentelor si a
resurselor

18 108

30 78




arhivarea si  pastrarea

documentelor

9.Gestionarea  incasdrii | 7. Gestionarea incasarii platii serviciilor 18 36
coplatii / platii serviciilor | medicale

medicale

TOTAL ORE 360 720

TOTAL GENERAL

1080




Anexa Nr. 2
la standardul ocupational

PROGRAMA DE PREGATIRE
TEORETICA SI PRACTICA
Nr. MODUL DISCIPLINA CONTINUT METODE/ MIJLOACE DE CRITERII DE NR. ORE
crt. TEMATIC FORME DE INSTRUIRE, EVALUARE
DESFASURA | MATERIALE DE
RE INVATARE TEORI | PRACTI
E CA
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Legislatia 1.1 Prevederile Legislatia Teorie: Suportul de curs, Cunoasterea 78
referitoare la legislative privind | referitoare la Prelegere Prezentari, legislatiei
serviciile serviciile serviciille medicale | Prezentari Calculator/comput | referitoare la
medicale, medicale, Exemplificari | er / laptop, serviciile
drepturile si precum si Jocuri de rol videoproiector, medicale
obligatiile protocoale si Protocoale, flipchart, tabla Identificarea si
pacientilor, procedurile proceduri si circuite cunoasterea
protocoalele si furnizorului de la nivelul protocoalelor si
procedurile servicii medicale | furnizorului de procedurilor
furnizorului de servicii medicale specifice
servicii furnizorilor de
medicale servicii
medicale
Practica: Calculator Aplicarea 39
exemplificari, | /computer/laptop, | legislatiei
discutii videoproiector, referitoare la
individuale sau | flipchart, tabla, fise | serviciile
in grup, de lucru, coli de medicale
exercitii oral / | scris Aplicarea
scris corectd a
prevederilor
protocoalelor si
procedurilor in




relatia cu

pacientii
1.2 Categoriile Drepturile si Teorie: Suportul de curs, Cunoasterea 66
de asigurati, obligatiile Prelegere Prezentari, drepturilor si
drepturile si pacientilor expunere, Calculator/comput | obligatiilor
obligatiile prezentéri er / laptop, pacientilor
pacientilor Categoriile de multimedia, videoproiector, Cunoagterea
asigurati jocuri de rol flipchart, tabla categoriilor de
asigurati
Prevederile Cunoasterea
legislative privind prevederilor
prelucrarea datelor legislative
cu caracter privind
personal, prelucrarea
datelor cu
caracter
personal,
Practica: Calculator Identificarea 33
Exemplificari, | /computer/laptop, | corectd a
exercitii oral si | videoproiector, categoriilor de
in scris flipchart, tabla, fise | asigurati
de lucru. coli de Aplicarea
scris prevederilor
legislative
privind
prelucrarea
datelor cu
caracter
personal,
Tehnici de 2.1 Comunicarea | Comunicarea orald, | Teorie: Suportul de curs, Cunoagsterea 36
comunicare directa, directa si telefonica | Prelegere, prezentari, limbajului de
telefonica, cu pacientii / Expunere, joc | Calculator/comput | specialitate, a
electronica, apartindtorii de roluri, er/laptop, termenilor
utilizdnd limbaj | Prezentarea simuléri, filme | videoproiector, medicali
de specialitate furnizorului de cu cazuri flipchart, coli de Cunoagterea

servicii medicale,

specifice

scris

formulelor de




2.2 Adaptarea
limbajului si a
comportament
ului la tipurile
de pacienti si
la situatiile

Formule de politete:
formule de salut,
formule de
adresare, informare
asupra serviciului
solicitat

Comunicarea cu
personalul medical

Termeni medicali,
referitor la serviciile
medicale oferite:
proceduri,
diagnostice, terapii

prezentare, de
adresare, de
informare
Cunoasterea
utilizarii
centralei
telefonice si a
sistemului de

programare
pacienti
Practica: Calculator Aplicarea 72
Exercitii /computer/laptop, | tehnicilor de
individuale si videoproiector, lucru la
de grup, joc de | flipchart, tabla, fise | centrala

roluri, simulari

de lucru, modele
de scrisori, centrald

telefonica si
cu sistemul

Comunicare scrisa telefonica, sistem de

in format electronic de programare programare

— scrisoare de pacienti Abilitdti de

confirmare prezentare,

programare, oral si scris

modificare/ anulare Utilizarea

programare termenilor
medicali in

Utilizarea centralei prezentarea

telefonice si a serviciilor

sistemului de furnizorului

programare pacienti de servicii
medicale

Tipuri de Teorie: Suportul de curs, Cunoasterea 42

pacienti - Prelegere, prezentari, tipurilor de

caracteristici prezentare joc | Calculator/comput | pacienti, a

de roluri, , er/laptop, caracteristicilor
Situatii particulare | filme cu cazuri | videoproiector, acestora §i a
in relatia cu specifice flipchart, camera diferitelor




particulare pacientii/apartinétor CCTV WIFI situatii
il particulare
Practici: Flipchart, coli de Capacitatea de 84
exercitii, joc de | scris, tabla, adaptare a
roluri, simuldri | centrald telefonicd | limbajului si
comportamentul
ui la tipurile de
pacienti
Atitudinea
adecvatd In
relatia cu
pacientii
Informarea 3.1 Informarea Documentele Teorie: Suportul de curs, Cunoasterea 14
pacientilor pacientilor cu necesare pentru | Prelegere, prezentari, tipurilor de
referitor la privire la accesarea serviciilor | Prezentare de calculator, documente
serviciile documentele medicale specifice — | documente videoproiector, necesare pentru
medicale acordate | necesare pentru exemple: tipizate flipchart, coli de accesarea
accesarea biletul de trimitere, scris serviciilor
serviciilor dovada calitdtii de medicale
medicale asigurat, dupd caz specifice
specifice Practica: Tipizate, diferite Verificarea 28
Exemplificari, | tipuride documentelor
exercifii documente, fise de | necesare pentru
individuale si lucru accesarea
de grup serviciilor
medicale
specifice
3.2  Informarea | Tipurile de servicii | Teorie: Suportul de curs, Cunoasterea 14
pacientilor medicale Prelegere, prezentari, tipurilor de
referitor la Prezentare calculator, servicii
serviciile Tipurile de asigurari videoproiector, medicale oferite
medicale si | medicale flipchart Cunoasterea
costurile acestora, tipurilor de
coplata sau plata, asiguréri
in functie de tipul medicale




de asigurare
medicala.

Practica:
Simulari,
exercitii
individuale si
de grup

formulare, fise de
lucru

Capacitatea de a
oferi informatii
complete si
corecte despre
tipurile de
servicii
medicale si
costurile
acestora, in
functie de
tipurile de
asigurdri

28

3.3 Regulamentul
intern al
furnizorului de
servicili medicale

Exemple de
prevederi ale
regulamentelor
interne de la diferiti
furnizori de servicii
medicale

Proceduri ale
furnizorilor de
servicii medicale si
accesul/circuitele in
interior

Teorie:
Prelegere,
explicatii
Prezentare

Suportul de curs,
calculator,
videoproiector,
flipchart, planse,
filme de prezentare
circuite

Cunoagsterea
prevederilor
unor
regulamente de
la furnizorii de
servicii
medicale
Cunoasterea
unor proceduri
ale furnizorilor
de servicii
medicale

14

Practica:
Exemplificari,
aplicatii
practice, joc de
roluri, simuldri

Fise de lucru,
Planse, schite de
lucru

Explicarea
circuitului,
orientarea/direct
ionarea
pacientului in
interiorul
unitatii
medicale, cu
respectarea
prevederilor

28




regulamentului
intern

Programarea
pacientilor la
serviciile
medicale acordate

4.1 Programarea
pacientilor pentru
serviciile
medicale
recomandate

Tipuri de
consultatii, servicii,
proceduri (in
ambulator)

Tipurile de internari

Criterii specifice de
prioritizare a
programarii  unor

pacienti.

Legatura cu
pacientii pentru
confirmarea
anterioard accesului
la serviciul
programat sau
pentru o eventuald
reprogramare
Modalitéti de
colaborare cu
echipa medicald si
administrativa.

Teorie: Suportul de curs, Cunoasterea
Prelegere, prezentari protocoalelor de
Prezentare calculator, programare la
Joc de rol videoproiector, consultatii

flipchart, tipizate Cunoagsterea

de completat la modalitatilor de

programare, a mentine

sisteme informatice | legitura cu

de programare pacientii
Practica: Calculator, centrala | Efectuarea 45
Aplicatii telefonicd, fise de | programarii/
practice, lucru, sistemul de | reprogramarii
exercitii programare pacientului
individuale si pacienti
de grup, Aplicarea
simulari modalitédtilor de

colaborare  cu
echipa medicala
si administrativa
—anuntarea
modificarilor in
programarea
pacientilor.

Identificarea
pacientilor care
necesiti
prioritizare,
conform
criteriilor




specifice.

4.2 Orientarea | Metode de orientare | Teorie: Suportul de curs, Cunoasterea
pacientilor cétre | a pacientilor citre | Prelegere, prezentari, diverselor
serviciile serviciille medicale | jocuri de roluri | calculator, modalitdti de
medicale ulterioare celui videoproiector, orientare,
recomandate  in | initial/ programat flipchart , sistemul | programare si
urma primirii de programare sprijinire a
serviciului pacientilor
medical
(consultului/inter
ndrii)
Practica: Fise de lucru Modalitatea de 45
Exemplificari, indrumare a
simuldri, jocuri pacientilor citre
de roluri serviciile
medicale,
Modalitatea de
orientare a
pacientilor /
apartinétorilor,
dupd caz
Completarea 5.1 Inscrierea | Completarea fiselor | Teorie: Suportul de curs, Cunoasterea
documentelor datelor minim | de consultatie in | Prelegere prezentari, diferitelor tipuri
tipizate obligatorii ale | ambulator, a fiselor | Prezentéri calculator, de fise de
o .. | de prezentare, de videoproiector, consultatie/
pacientilor in . o } . ’
observatie  clinicd flipchart, internare/prezen
d.oc.:umentele ) generald, de modele tipizate de | tare
tipizate specifice | gpitalizare de  zi, fise de
activitatii precum si a consultatie/internar
medicale diverselor fige e/prezentare.

specifice pentru




diferite proceduri si | Practica: Fise de lucruy, Completarea 64
terapii, in format | Exemplificiri, | modele tipizate de | corectd a fiselor
scris aplicatii documente tipizate,
practice specifice
procedurilor
medicale
52 Inscrierea | Completarea fiselor | Teorie: Suportul de curs, Cunoagterea 4
electronici a | de consultatie, de Expunere Calculatoare, modului de
datelor pacientilor | Prezentare, de Exemple videoproiector, inregistrare
observatie clinica, flipchart, electronica
precum i a Modele de registre
diverselor fige
specifice
procedurilor i
terapiilor, in format | Practica: Calculator, fise de | Efectuarea 32
electronic Exemplificéri, | lucru corectd a
exercitii inscrierii datelor
individuale de pacientilor in
completare in calculator/siste
sistemul mul informatic
informatic
Gestionarea 6.1 Gestionarea Indosarierea Teorie: Suportul de curs, Cunoasterea 18
bazelor de date, a | bazelor de date si | documentelor in | Expunere Prezentari, bazelor de date,
inregistrarilor, a | a inregistrarilor ordine alfabeticd si | Exemple, filme | calculator, recunoasterea
documentelor si a | primare cronologica cu softuri videoproiector, tipurilor de
resurselor referitoare la medicale flipchart, diverse documente,
pacienti Tipuri de softuri medicale de | conform
documente baze de date — procedurilor
ex.Hipocrate, specifice
Proceduri specifice Infoword
Completarea si | Practica: Modele de dosare | Completarea 108
actualizarea bazelor | Exemplificiri, | fizic si electronic dosarelor cu
de date specifice Exercitii, ale pacientilor, fise | actele si




aplicatii
practice

pentru exercitii,
calculator

documentele
pacientilor
Comopletarea si
actualizarea
bazelor de date
ale pacientilor

6.2 Gestionarea
resurselor primare
referitoare la
activititile
curente,
pregétirea pentru
arhivarea si
pastrarea
documentelor

Intocmirea unui
necesar de materiale
de birotica,
consumabile si
papetirie

Proceduri de
arhivare si pastrare
a documentelor

Teorie:
Expunere
Exemple

Suportul de curs,
prezentari
powerpoint,
calculator,
videoproiector,
flipchart,

Cunoagsterea
tipurilor de
materiale de
birotica
Cunoasterea
procedurilor de
pregitire a
documentelor
pentru arhivare
si péstrare a
documentelor ,
in format scris si
electronic

30

Practica:
Exercitii,
aplicatii
practice

Modele de
documente si fise
pentru exercitii

Intocmirea
necesarului  de
materiale de
birotici,
consumabile si
papetdrie.
Aplicarea
procedurilor de
pregétire a
documentelor
pentru arhivare
si pastrare a
documentelor in
format scris si
electronic

78




Gestionarea
incasdrii platii
serviciilor
medicale

Gestionarea
coplatii/platii
serviciilor
medicale

Incasarea coplétii

serviciilor medicale.

Incasarea plitii
serviciilor medicale

Teorie: Suportul de curs, Cunoagterea 18
Expunere prezentari, documentelor
Exemple videoproiector, tipizate pentru
flipchart, efectuarea
documente tipizate | plétilor
de contabilitate Cunoasterea
primara diverselor
tipuri/module de
softuri medicale
de gestionare a
platilor
Practica: Modele de Completarea 36
Exemplificdri, | documente platd si | corectd a
Exercitii coli pentru documentelor de
exercitii, softuri incasare a
medicale de coplatii sau
gestionare a platii serviciilor
platilor medicale.




