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STANDARD OCUPATIONAL

SECTIUNEA A - CERINTELE PIETEI MUNCII

1. Denumirea ocupatiei si codul COR

COAFOR 514101

2. Denumirea tradusi a ocupatiei (En):

Hairdresser

3. Activititi si competente

3.1 Activititi specifice ocupatiei

Gestioneaza o afacere micd-medie- gestioneaza funcfionarea organizationald, financiara si
activitatea curentd a unei intreprinderi mici si mijlocii.

Administreaza o firma- depune si organizeaza in mod cuprinzitor documentele de
administrare profesionala, pastreaza evidenta clientelor, completeazé formularele sau
jurnalele si pregateste documentele despre problemele legate de companie.

Promoveaza produsele si serviciile.

Aprovizioneaza salonul cu resursele necesare- monitorizeaza nivelul stocului, comandi
resursele necesare activititii salonului de coafurd, mentine relatia cu furnizorii.

Vinde produse pentru par- organizeaza expunerea produselor, aranjeaza marfurile intr-un
mod atractiv si sigur, recomanda produse cosmetice pentru par clientelor, ofera sfaturi cu
privire la produsele cosmetice pentru par, stabileste si incaseaza platile, emite facturi de
vénzare.

Asigurd conditiile de securitate in salonul de coafura- aplicd normele de securitate a muncii,
aplicd normelor de PSI, intretine echipamentul, asigurd conditiile de igiena in spatiul de
lucru, aplicd normele de igiena in realizarea lucrarilor de specialitate, aplicd normele de

protectie a mediului.




Satisface cerintele clientelor- comunic3 cu clientele si asigura starea de multumirea a acestora.
Programeazi clientele-_acceptd, programeaza si anuleaza intélnirile.

Planific sarcinile de lucru- prioritizeaza sarcinile, planifica executiei acestora si integreaza sarcinile
noi pe méasuré ce apar.

Lucreaza ergonomic- aplica principiile ergonomiei in organizarea locului de munca in timp

ce manipuleaza echipamentele si materialele.

Previne bolile profesionale.

Participi la activitati de formare continua- actualizeaza cunostintele despre tendintele modei in
coafura.

Consiliaza clientele cu privire la forma si culoarea parului, pe baza preferinielor clientelor si a
propriei judecati profesionale- identifica nevoile clientei, examineaza clienta, determind tipul de par,
starea scalpului, forma si imperfectiunile fetei si ale craniului, propune variante pentru lucrarea
solicitata de clienta adaptate caracteristicilor si cerintelor clientei, foloseste materiale auxiliare
pentru ilustrarea propunerilor, stabileste de comun acord cu clienta lucrarea ce urmeaza a fi
realizata, obtine acordul clientei la finalul lucrarii.

Ofera servicii pentru cliente- acorda constant servicii de cea mai inalté calitate clientelor si se
asigura ca serviciul pentru cliente este realizat intr-un mod profesinist.

Foloseste echipamente (instrumente si aparate) pentru ingrijirea §i infrumusetarea parului.
Ingrijeste si trateaza parul si scalpul- spala parul, aplica tratamente pentru par si pentru scalp,
realizeaza masajul capilar.

Ondulcaza parul cu foenul, ondulatorul, prin montarea bigudiurilor, prin realizarca ondulclor directe.
Realizeazi ondularea permanenta a parului.

Intinde parul cu placa si prin folosirea substantelor chimice.

Aplica extensii de par.

Coafeaza parul.

Realizeaza tunsorile pentru femei prin tehnici de téiere in linie dreapta, graduare i pe straturi
Coloreaza parul- vopseste parul, realizeaza decolorarea parului, realizeaza decaparea.

Intretine perucile- intretine si repara perucile.




3.2 Competente
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Intretinetirea echipamentului

Stabilirea si incasarea pléatilor

Programarea clientilor

Emiterea facturilor de vanzare

Administrarea profesionista

Mentinerea relatiei cu furnizorii

Mentinerea curiteniei zonei de lucru
Gestionarea unei afaceri mici sau mijlocii
Monitorizarea nivelului stocului
Comandarea consumabilelor

Organizarea expunerii produselor
Recomandarea produselor cosmetice clientilor
Vénzarea produselor pentru par

Actualizarea cunostintelor despre tendintele modei in coafurd
Lucreaza ergonomic

Planificarea sarcinilor

Consilierea cu privire la stilul de par
Identificarea nevoilor clientului

Oferirea serviciului pentru clienfi

Satisfacerea cerintelor clientilor
Manifestarea competentelor sociale

Oferirea sfaturilor cosmetice pentru frumusete
Spalarea pérului

Ajuta clientii cu probleme de par

Tratarea afectiunilor scalpului

Ondularea parului

Coafarea parului

Proiectarea coafurii

Intreinerea perucilor

Folosirea echipamentelor pentru tdierea parului
Aplicarea tehnicilor de taiere a pérului
Vopsirea pérului

4. Niveluri de calificare:

4.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor (CNC)

4.2. Nivelul de referinta conform Cadrului European al Calificarilor (EQF)

4.3. Nivelul educational corespondent, conform 1SCED - 2011 (cod program educational)

5. Acces la alta/alte ocupatie/ocupatii cuprinsi/ cuprinse in COR

Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe bazi
de experienti/recunoastere de competente

NU ESTE CAZUL




1. Informatii suplimentare

Coaforii oferd servicii de Infrumusetare precum tunderea, colorarea, decolorarea, ondularea
permanent si coafarea parului clientelor. Ei isi intreaba clientii despre preferintele coafurii
pentru a oferi servicii personalizate. Coaforii folosesc briciuri si foarfece. Acestia oferd

tratamente pentru par si scalp si aplicd sampon, balsam s clatesc parul.

SECTIUNEA B - CERINTE PENTRU EDUCATIE $1 FORMARE PROFESIONALA

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionala
1.1. Cerinte specifice de acces la program
1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

Nu este cazul

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:
Niveluri de studii:
o fInviatimant primar |
o invitamént gimnazial |
o Invitamant general obligatoriu
o [Invitamant profesional prin scoli profesionale L
e fInvitimant liceal, firi diplomi de bacalaureat !
o Invitamant liceal, cu diplomi de bacalaureat
e [Invitimant postliceal
e fInviitimant superior cu diplomi de licenti
o finvitamant superior cu diplomi de master

1.1.3. Alte studii necesare:

Nu este cazul

1.1.4. Cerinte speciale:

Aviz medical in vederea exercitarii activititi de coafor

2. Descrierea programului de educatie si formare profesionala

2.1. Durata totali, nr. ore 720 din care :

. 240 teorie,

- 480 practica.

2.2. Planul de pregitire (anexa nr. 1 la prezentul standard ocupational )

2.3. Programa de pregitire teoretici si practici (anexa nr. 2 la prezentul standard




ocupational)
2.4. Echipamente/utilaje/programe software etc. necesare pregitirii teoretice si practice

Teorie : suport de curs, cataloage de specialitate, planse, fise de lucru, flipchart si/sau
tabla, aparaturd video, PC/laptop, conexiune internet.

Practica: posturi de lucru pentru coafurd, scafa, climazon, piepteni, perii, foarfece,
bigudiuri, placa pentru par, foen, ondulator pentru pér, produse pentru spélarea pérului,
produse pentru tratarea parului, produse de styling, produse pentru colorararea parului,
produse pentru ondulatia permanenta, produse pentru protectia parului, substante
dezinfectante pentru suprafete, aparate si instrumente, sterilizator.

2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienti profesionald pentru
formatori si instructori/preparatori formare

1.Pot functiona ca formatori persoanele care indeplinesc conditiile legale privind
calitatea de formator si cumulativ urmatoarele cerinte:
-studii superioare si minim 2 ani experientd formator
-minim2 ani experienta practicd coafor dovedité (adeverinta.contract.etc.)
-certificat calificare profesionald Coafor/ scoala postliceald
2. pot functiona ca instructori/preparatori formare persoanele care indeplinesc conditiile
legale privind calitatea de instructor/preparator formare si cumilativurmatoarele cerinte:
-minim 2 ani de experienta instructor/preparator formare
- minim?2 ani de experienta practica coafor dovedita (adeverinta.contract.etc.)
-certificat calificare profesionald Coafor/ scoala postliceal.

2.6. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienti profesionala pentru
evaluatorii de competente profesionale

Certificat absolvire Formator si Evaluator de competente profesionale conform
reglementérilor in vigoare

-studii superioare si minim 2 ani experientd formator si evaluator

-certfigat de califjcare coafor ob{inut ca urmare a parcurgerii/absolvirii unui program
de instfujze,incdomeniul coafurii , -
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Anexa Nr. 1
la standardul ocupational

PLAN DE PREGATIRE

Nr. Competenta Modul Nr. Nr.
crt. dobindita ore ore
teorie | practica

1 Intretinetirea echipamentului Organizarea salonului de 30 30
Stabilirea si incasarea plétilor coafuri
Programarea_ clientilor

Emiterea facturilor de vanzare
Administrarea profesionista
Mentinerea relatiei cu furnizorii
Mentinerea curdteniei zonei de lucru
Gestionarea unei afaceri mici sau
mijlocii

Monitorizarea nivelului stocului
Comandarea consumabilelor
Organizarea expunerii produselor
Recomandarea produselor cosmetice
clientilor

Vénzarea produselor pentru pér

2 Actualizarea cunostintelor despre Organizarea activitatii 20 |30
tendinfele modei in coafura profesionale a coaforului
Lucreaza ergonomic

Planificarea sarcinilor

3 Consilierea cu privire la stilul de par | Consilierea clientelor 50 {40
Identificarea nevoilor clientului
Oferirea serviciului pentru clienti
Satisfacerea cerintelor clientilor
Manifestarea competentelor sociale
Oferirea sfaturilor cosmetice pentru
frumusete

4 Spalarea parului Ingrijirea parului 20 60
Ajutd clientii cu probleme de pér
Tratarea afectiunilor scalpului

5 Ondularea pérului Coafarea parului 40 100
Coafarea parului
Proiectarea coafurii
intretinerea perucilor

6 Folosirea echipamentelor pentru Realizarea tunsorilor pentru 40 120
taierea parului femei
Aplicarea tehnicilor de taiere a
parului

7 Vopsirea parului Colorarea parului 40 100

TOTAL ORE 240 480

TOTAL GENERAL 720




Anexa Nr. 2
la standardul ocupational

PROGRAMA DE PREGATIRE
TEORETICA S1 PRACTICA
Nr. MODUL DISCIPLINA CONTINUT METODE/ | MUULOACE DE CRITERII DE EVALUARE NR. ORE
crt. TEMATIC FORME INSTRUIRE,
DE MATERIALE — o
DESFASU | DE INVATARE g ~
e E |8
@]
Lo
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 | Organizarea | Administrare | Gestionarea Teorie Manual/suport | Capacitatea de a: 13
salonului de | a unei afaceri | functionarii Explicatie | de curs -explica regulile de gestionarea
coafura organizationale Mijloace audio | functionarii unei intreprinderi
Administrarea firmei- —video mici si mijlocii
depunerea si Documente -explica regulile de
organizarea in mod legislative care | administrarea a firmei
cuprinzétor a reglementeaza -prezenta tehnicile de marketing.
documentelor de activitatea unui
administrare IMM si1 a unui
profesionald, pastrarea PFA
evidentei clientilor, Documente ale
completarea firmei
formularelor sau Materiale
jurnalelor si pregatirea promotionale
documentelor despre
problemele legate de Practica Mijloace audio | Capacitatea de a: 10
companie. Demonstrat | — video - alcatui un plan de afaceri
Tehnici de marketing- | ie Documente pentru o firma mica-mijlocie
promovarea produselor | Exercitii legislative care | - schita un plan de marketing
si serviciilor practice reglementeaza pentru un salon de coafura




Studin de
caz

activitatea unui
IMM si a unui
PFA
Documente ale
firmei

Materiale
promotionale
Organizarea | Aprovizionare | Materiale s1 produse Teorie Manual/suport Capacitatea de a:
salonului de | a cu resursele | folosite in coafura Explicatie | de curs - prezenta etapele de realizare a
coafura necesare Materiale de Cataloage de stocului de materiale
intretinere si specialitate - a descrie conditiile de pastrare
dezinfectante Mijloace audio - | a produselor
Caracteristicile si video - explica regulile de depozitare a
proprietatile Prospecte ale produselor
produselor si produselor Emite facturi de vanzare
materialelor Documente de | Monitorizeaza nivelul stocului
Stocul de produse s1 comanda Comanda consumabile
materiale Documente de
Intocmirea comenzilor receptie
Receptia comenzilor Practica Depozit Capacitatea de a:
Depozitarea Demonstrat | Dulapuri - realiza stocul de produse
produselor si i Esantioane de - intocmi documentele de
materialelor Exercitii produse comandi si receptie a
Mentinerea relatiei cu | practice Documente de | mproduselor si materialelor
furnizori comanda - receptiona marfa comandata
Documente de - depozita produsele si
receptie materialele conform regulilor.
Vanzarea Aranjarea marfurilor Teorie PC Capacitatea de a:
produselor si | intr-un mod atractiv s1 | Explicatie | Casé de marcat | - explica regulile de expunere a
serviciilor sigur Liste de preturt | produselor cosmetice pentru par
Costuri - explica regulile de calcul al
Tarife pretului serviciilor

Bonuri/facturi de plata
Incasarea contravalorii
serviciilor prestate
Vanzarea de produse

Organiza si expunerea
produselor

Recomanda produse cosmetice
clientilor




Practica PC Capacitatea de a:
Exercitii Vitrine/dulapuri | - aranja marfurile intr-un mod
practice Casa de marcat | atractiv si sigur
Studiu de Liste de preturi | - calcula pretul unui serviciu sau
caz al unei comenzi de produse
Joc de rol - de a Inregistra plata
- de a incasa banii
Asigurarea Organizarea si dotarea | Teorie - suport de curs, | Capacitateade a: 6
conditiilor de | locului de munca Explicatie | - materiale si - explica importanta respectarii
securitate Amenajarea documente normelor ergonomice
ergonomica a locului specifice - prezinta normele de protectie a
de munca - flipchart muncii si PSI
Norme de protectie a - video proiector | - explicad modul de aplicarea a
muncii st PSI - PC, internet normelor de igiena.
Norme de igiena Practica Norme de Capacitatea de a:
Executarea sterilizarii | Demonstrat | protectia muncii | - organiza locul de muncéa
instrumentelor ie Fise de conform normelor ergonomice
Dezinfectarea Exercitii instructaj - aplica normele de protectie a
instrumentelor, a practice Mijloace audio - | muncii
suprafetelor si a Simulare video - aplica normele PSI
materialelor auxiliare Instrumente si - curdta instrumentele,
Intretinerea aparate suprafetele, aparatele
echipamentelor specifice: - Dezinfecta instrumentele,
Aparate, suprafetele, aparatele
materiale si - Steriliza instrumentele,
produse pentru | suprafetele, aparatele
intretinere si
dezinfectare
Sterilizator
Organizarea | Organizarea | Planificarea sarcinilor | Teorie - suport de curs, | Capacitatea de a: 20
activitatii propriei de lucru Explicatie | - flipchart -prezenta modul planificare a
profesionale | activitati Prevenirea bolilor Conversatie | - video- sarcinilor de lucru,
a coaforului | profesionale profesionale proiector -caracteriza bolile profesionale

-Boli profesionale
-reguli ergonomice
-metode de prevenire

- PC, internet

(cauze, evolutie),
-explica metodele de prevenire a
bolilor profesionale




Pregatirea lucratorului -prezenta pregatirea lucratorului

pentru oferirea pentru oferirea serviciilor,
serviciilor - explica necesitatea actualizarii
Tinuta si cunostintelor despre tendintele
echipamentul de lucru model in coafura si despre noile
Tendintele modei in tehnici de lucru.
coafurd Practica PC, internet Capacitatea de a:
Demonstrat | Posturi de lucru | -mentine imaginea de ansamblu
ie pentru coafura a tuturor sarcinilor primite
Exercitii Aparate si pentru a prioritiza sarcinile,
practice instrumente -planifica executia sarcinilor si

Joc de rol pentru coafura integrarea de noi sarcini pe
masura ce apar.

- aplica principiile ergonomiei in
organizarea locului de munci, in
timpul lucrului

- se pregéati pentru oferirea
serviciilor prin respectarea
regulilor de igiena personala,
adoptarea unelt tinute si a unui
aspect corespunzatoare
coaforului

- selecta cele mai potrivite surse
de informare cu privire la
tendintele actuale si viitoare ale
model, in special In domeniul
coafurii si la noile produse,
instrumente si tehnici de lucru

- integra in activitatea curenta
tendintele actuale in domeniul
coafurii, utilizarea noilor
produse, instrumente, aparate si
tehnici de lucru.

Consilierea Comunicarea | Relatia cu clienta Teorie Suport de curs Capacitatea de a :
clientelor cu clientii Tehnici de comunicare | Explicatie | Flipchart - explica regulile de comunicare
Durata de executie a PC - explica factorii de care va tine

unei lucrari Registru de cont in realizarea programarilor




Timpul de repaus programari
Normarea muncii Practica PC Capacitatea dea: 10
Tehnici de programare | Demonstrat | Registru de - identifica cerinta clientei
(registru, PC) ie programari - verifica posibilitatile de
Oferirea serviciului Exrcitii Telefon programare
pentru clienti practice - inscrie programari
Joc de rol
Consilierea Structura pielii Teorie Suport de curs | Capacitatea de a: 40
clientei Structura firului de par | Explicatie | Planse - descrie structura pielii si a
Tipuri de par Modelare anatomice firului de par
Leziuni dermatologice pPC - clasifica tipurile de par
elementare Atlas boli - descrie leziunile dermatologice
Boli ale parului si ale dermatovenerice | elementare
pielii capului - descrie evolutia celor mai
Forme si imperfectiuni frecvent intélnite boli infectioase
ale fetei ale parului si ale pielii capului
Forme si imperfectiuni - prezenta etapele consilierii
ale craniului Practica Planse Capacitatea de a: 30
Adaptarea formei si Demostrati | anatomice - observa caracteristicile clientei
colorarii parului la e PC - examina clienta
caracteristicile clienter | Exercitii Atlas boli - stabili tipul de par, starea
Etapele consilierii practice dermatovenerice | scalpului, forma fetei,
Joc de rol imperfectiunile fetei si ale
craniului
- dialoga pentru informare
- consilia clienta pentru alegerea
celei mai potrivite forme/
culori/tratament
-confirma alegerea si rezultatul
lucrarii
Ingrijirea Spilarea Spalarea parului Teorie Mijloace audio- | Capacitatea de a: 20
parului pirului -examinarea si Explicatie | video -explica scopul spélarii parului si
consilierea clientel Conversatie | PC tratamentelor capilare
-materialele si Problematiz | Suport de curs -prezenta tehnicile de spélare a
produsele necesare are Planse parului si de realizare a

-tehnica de lucru

Cataloage de

tratamentelor pentru pér




Tratamente Tratamente capilare specialitate
capilare -scop

-examinarea st | Practica Materiale si Capacitatea de a: 60
consilierea clientei Demonstrat | produse pentru | -examina si a stabili tipul de par
- probleme ale parulur | ie spdlarea parului | si starea scalupului
si scalpului Exercitiu si tratamente - realiza spélarea parului
-materialele si | practic capilare - realiza diversele tratamente
produsele necesare Studiu de Instrumente pentru par si scalp
-operatii pregatitoare | caz Aparate
-tehnici de lucru- Joc de rol Solutii
tratamente pentru pér, dezinfectante
tratamente pentru Sterilizator
scalp
Masajul capilar

Coafarea Executarea Ondularea parului Teorie Suport de curs Capacitatea de a: 40

parului coafurilor -ondularea cu peria si | Explicatie | Aparatura -explica adaptarea coafurii la
foenul Conversatie | audio-video forma fetei si la imperfectiunile
-ondule directe Problematiz | PC fetei si a le craniului
-ondularea cu ajutorul | are Reviste de - descrie tehnicile de ondulare a
bigudiurilor specialitate parului
-ondularea si - descrie etapele de coafare a
intinderea parului cu parului
placa pentru par - explica modul de aplicare a
-utilizarea extensiilor
ondulatorului - explica tehnicile de intretinere
-ondulatia permanenta a perucilor.
Coafarea parului Practica Aparatura Capacitatea de a: 100
- examinarea si Demonstrat | audio-video -ondula péarul
consilerea clientei ie PC - realiza coafuri de zi, de seara,
- tipuri de coafuri Exercitiu Reviste de pentru diferite ocazii pe par de
- adaptarea coafurii la | practic specialitate scurt, lung si cu lungime medie
caracteristicile clientei | Studiu de Materiale si - aplica extensii
si la cerintele acesteia | caz produse pentru | -adapta coafurile la

-tehnici de coafare a
parului.

Aplicarea extensiilor
pentru par

coafarea parului
Instrumente
Aparate

Solutii

caracteristicile clientei si la
cerintele acesteia
- intretine perucile.




Intretinerea Intretinerea perucilor dezinfectante
perucilor Sterilizator
Realizarea Tunsori - Instrumente si Teorie Suport de curs Capacitatea de a: 40
tunsorilor pentru femei | aparate necesare Explicatie | Aparaturd -descrie aspectul tipurilor de
pentru femei -Pregitirea clientei Conversatie | audio-video tunsort clasice si moderne
-Examinarea si Problematiz | PC - explica tehnica de lucru pentru
consilierea clientet are Planse tiecare tunsoare
-Tehnici de lucru- Cataloage de - explica modul de adaptare a
tundere in linie, specialitate tunsorilor la caracteristicile
graduare si tunderea pe clientei
straturi Practica Aparatura Capacitatea de a: 120
-Tunsori realizate pe Demonstrat | audio-video - consilia clienta pentru alegerea
par lung, de lungime ie PC tunsorii
medie si scurt Exercitiu Reviste de - realiza tunsorile aplicand
-Adaptarea tunsorii la | practic specialitate tunderea in linie, graduarea si
particularitdtile si Studiu de Materiale si tunderea pe straturi
cerintele clientei caz produse pentru | -realiza tunsori pe par lung, de
-Trenduri actuale tunderea pdrului | lungime medie si scurt
Instrumente - adapta tunsorile la
Aparate particularitdtile si cerintele
Solutii clientei.
dezinfectante
Sterilizator
Colorarea Executarea Colorimetrie Teorie Suport de curs Capacitatea de a: 40
parului colorarii Decolorarea pérului Explicatie | Aparatura -explica aspectele urmdérite la
pirului Vopsirea parului Conversatie | audio-video examinarea clientei
Decaparea parului Problematiz | PC - explica adaptarea colorérii
definitie are Planse parului la caracteristicile clienter
-examinarea Si Cataloage de - explica principiile colorimetriei
consilierea clientei specialitate - descrie tehnicile de colorare a
- instrumente si parului
aparate Practica Aparatura Capacitatea de a: 100
-materiale si produse Demonstrat | audio-video -decolora parul
-pregétirea clientei ie PC -vopsi parul
-metode si tehnici de Exercitiu Cataloage si -realiza decaparea
lucru practic reviste de -adapta colorarea parului la




-metode de tratament
si intretinere a parului
dupd colorare

Studiu de
caz

specialitate
Materiale si
produse pentru
colorarea
parului
Instrumente
Aparate
Solutii
dezinfectante
Sterilizator

caracteristicile clientei
-realiza tratamente pentru
mentinerea sanatatii parului
supus tehnicilor de colorare.






