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ANEXA nr. 2 la Ordin comun privind aprobarea metodologiei de elaborare, validare, aprobare
si gestionare a standardelor ocupationale

STANDARD OCUPATIONAL

SECTIUNEA A - CERINTELE PIETEI MUNCII

1. Denumirea ocupatiei si codul COR

PEDICHIURIST- 514203

2. Denumirea tradusa a ocupatiei (En):

PEDICURIST

3. Activititi si competente

3.1 Activitati specifice ocupatiei

Gestioneaza o afacere mica-medie- gestioneaza functionarea organizationald, financiard si
activitatea curentd a unei intreprinderi mici si mijlocii.

Administreaza o firma- depune si organizeaza in mod cuprinzétor documentele de
administrare profesionald, pastreaza evidenta clientelor, completeaza formularele sau
jurnalele si pregateste documentele despre problemele legate de companie.

Promoveaza produsele si serviciile.

Aprovizioneaza salonul cu resursele necesare- monitorizeaza nivelul stocului, comanda
resursele necesare activititii salonului de coafurd, mentine relatia cu furnizorii.

Vinde produse pentru ingrijirea si infrumusetarea unghiilor si a pielii picioarelor-
organizeaza expunerea produselor, aranjeaza marfurile intr-un mod atractiv si sigur,
recomanda produse cosmetice pentru unghii si pielea picioarelor clientelor, ofera sfaturi cu
privire la produsele cosmetice pentru unghii si pielea picioarelor, stabileste si incaseaza
platile, emite facturi de vanzare.

Asigura conditiile de securitate la locul de muncé al manichiuristului- aplica normele de
securitate a muncii, aplica normelor de PSI, intretine echipamentul, asigura conditiile de
igiena in spatiul de lucru, aplica normele de igiend in realizarea lucrarilor de specialitate,
aplicd normele de protectie a mediului.

Programeaza clientele- accepta, programeaza si anuleazd programdrile.




Planifica sarcinile de lucru- prioritizeaza sarcinile, planifica executiei acestora si integreaza sarcinile
noi pe masura ce apar.

Lucreaza ergonomic- aplici principiile ergonomiei in organizarea locului de munca in timp ce
manipuleazd echipamentele si materialele.

Previne bolile profesionale.

Participa la activitati de formare continua- actualizeaz cunostintele despre tendintele modei in
manichiura.

Consiliazi clientele cu privire la forma si culoarea unghiilor, pe baza preferintelor clientelor si a
propriei judecéti profesionale- identifica nevoile clientei, examineaza clienta, determind forma
unghiei, starea de sdnatate a unghiilor si a pielii picioarelor, propune variante pentru lucrarea
solicitatd de clientd adaptate caracteristicilor si cerintelor clientei, foloseste materiale auxiliare
pentru ilustrarea propunerilor, stabileste de comun acord cu clienta lucrarea ce urmeaza a fi
realizat3, obtine acordul clientei la finalul lucrarii.

Ofera clientilor consiliere privind incaltimintea- Informeaza clientii cu privire la tipurile de
incaltaminte adecvate pentru starea picioarelor lor sau pentru afectiunile de care sufera la nivelul
picioarelor, pentru a creste bunastarea picioarelor.

Promoveazi sanatatea piciorului- oferd informatii si orientari cu privire la mijloacele de mentinere a
sanitatii picioarelor prin purtarea incaltdmintei corespunzitoare sau evitarea unor practici
nesandtoase, cum ar fi infectiile fungice.

Foloseste echipamente (instrumente si aparate) pentru ingrijirea si infrumusetarea unghiilor
picioarclor.

Respecta legislatia privind asistenta medicald

Realizeaza masajul picioarelor si al gambel

Indeparteaza calusul

Indeparteaza clavusul

Realizeaza impachetari cu parafina ale picioarelor

Realizeaza pedichiura SPA

Realizeaza repararea unghiilor/ corectarea formei unghiilor

Executa pedichiura estetica cu instrumente taioase, cu freze, cu instrumente tdioase i freze

Executa pedichiura pentru unghii ingrosate si unghii deformate (fara sange).

Decorarezd unghiile- utilizeazd ornamente sau modele personalizate pentru a decora unghiile

clientilor.




3.2 Competente
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Dezinfectarea zonei de lucru

Oferirea de consiliere clientilor n legatura cu utilizarea produselor cosmetice

Intretinerea echipamentelor

Emiterea facturilor de vanzare
Gestionarea unei afaceri mici sau medii
Mentinerea documentatiei administrativa
Mentinerea relatiilor cu furnizori
Monitorizarea nivelului stocurilor
Procesarea plétilor

. Recomandarea produselor cosmetice clientilor

. Intocmirea comenzilor de aprovizionare

. Tinerea evidentei documentelor de administrare personala
. Lucreaza tinind cont de principii ergonomice

. Asigurarea serviciilor pentru clienti

Identificarea nevoilor clientilor

. Oferirea de consiliere clientilor privind incaltamintea
. Administrarea programarilor

. Demonstrarea competentelor sociale

. Oferirea de sfaturi privind ingrijirea cosmetica

. Promovarea sanatatii piciorului

. Aplicarea tratamentelor pentru unghii

. Respectarea cerintelor de reglementare in domeniul produselor cosmetice
. Efectuarea masajelor

. Aplicarea lacului de unghii

. Decorarea unghiilor

. Da forma unghiilor

. Respectarea legislatiei privind asistenta medicala

4. Niveluri de calificare:

4.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificérilor (CNC)

4.2 Nivelul de referinta conform Cadrului European al Calificarilor (EQF)

B
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4 3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011 (cod program educational)

5. Acces la alti/alte ocupatie/ocupatii cuprinsi/ cuprinse in COR

Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe baza
de experienti/recunoastere de competente

Nu este cazul




6. Informatii suplimentare

Pedichiuristii ofera tratamente si ingrijire cosmetice pentru picioarele si unghiile de la
picioarele clientilor lor. Taie si modeleaza unghiile de la picioare, asigurd bai pentru picioare,

aplica tratamente de exfoliere si aplica lacuri pentru unghii.

SECTIUNEA B - CERINTE PENTRU EDUCATIE SI FORMARE PROFESIONALA

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionala

1.1. Cerinte specifice de acces la program
1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

Nu este cazul

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:

Niveluri de studii:

e Inviatimint primar
nvitimint gimnazial n

nvitimint general obligatoriu
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nviitimint profesional prin scoli profesionale
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nviitimant liceal, fard diplomi de bacalaureat
e Inviatimant liceal, cu diplomi de bacalaureat

o invatimant postliceal

o iInvitimant superior cu diplomi de licenti

e invﬁgﬁmﬁnt superior cu diploma de master

1.1.3. Alte studii necesare:

Nu este cazul




1.1.4. Cerinte speciale:

Aviz medical in vederea exercitarii activitatii de pedichiurist

2. Descrierea programului de educatie si formare profesionala

2.1. Durata totald, nr. ore 360 din care :
- 120 teorie,
- 240 practica.

2.2. Planul de pregitire (anexa nr. 1 la prezentul standard ocupational )

2.3. Programa de pregiitire teoretica si practica (anexa nr. 2 la prezentul standard
ocupational)

2.4. Echipamente/utilaje/programe software etc. necesare pregatirii teoretice si practice

Teorie : suport de curs, materiale si documente specifice, fise de lucru,videoproiector,
flipchart, internet, PC/laptop

Practici: post de lucru, trusa de lucru pentru pedichiura, lenjerie, produse pentru
intretinerea picioarelor, produse pentru intretinerea unghiilor, produse pentru
dezinfectare, sterilizator

[CINOIE. BN
2.5. Cerinte np‘sj_:;giq,d'nivelul minim de galificare si experienta profesionali pentru
formatori si instructori/preparatori formare

1. Pot functiona ca formatori persoanele care indeplinesc conditiile legale privind
calitatea de formator st cumulativ urmétoarele cerinte:

- studii superioare si minim 2 ani experientd formator

- minim 2 ani experienta practica Pedichiurist dovedita (adeverinta, contract.etc.)

- certificat calificare profesionala Pedichiurist/ postliceald
2. Pot functiona ca instructori/preparatori formare persoanele care indeplinesc conditiile
legale privind calitatea de instructor/preparator formare si cumulat urmétoarele cerinte:

- minim 2 ani de experientd instructor/preparator formare

-minim 2 ani de experientd practici Pedichiurist dovedita (adeverintd
contract.etc.)

-certificat calificare profesionald Pedichiurist/ postliceala

2.6. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienti profesionali pentru
evaluatorii de competente profesionale

Certificat absolvire Formator si Evaluator de competente profesionale conform
reglementérilor in vigoare

-studii superioare $i minim 2 ani experientd formator si evaluator

-certficat de calificare pedichiurist obtinut ca urmare a parcurgerii/absolvirii unui
program de instruire in domeniul pedichiurii




3. Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare si aprobare a
standardului ocupational:

3.1. Initiator UCECOM, Bucuresti (anul elaborarii 1998)
Coordonator proiect standard ocupational: Elena Grigorescu
Autori: maistru instructor Valeria Ionescu, Gr Sc. Spiru Haret, Bucuresti
maistru instructor Rodica Stoica, Gr. Sc. Spiru Haret, Bucuresti
Borodai Sandu Ostap, SC Igiena, Bucuresti
Anton Chiosea, SC Igiena, Bucuresti
Revizuire (anul 2020) Avant consulting S.R.L.
Autori: Otulescu Valentina
Riidoi Mariana
Data elaborarii 20.09.2020-9.11.2020
3.2. Verificare profesional: Specialist/Institutia de profil
Ldzdricd Maria Adriana Prefac Mirela
Data verificarii 20.11.2020

3.3. Avizare:
Asociatie profesionald/Institutie de reglementare/Institutie de profil Patronatul antreprenorilor
din industria infrumusetarii din Roménia
Data avizarii.30.11.2020

3.4, Validare documentatie.
Comitet sectorial/semnatari Asociatia nationald a comitetelor sectoriale din Roménia/
Comitetul sectorial sanatate si asistentd sociala
Data validarii 23.12 2020

3.5. Aprobare:
Autoritatea Nationala pentru Calificari conform deciziei nr.. ...din data.. %: 0. 2ol
rectificat prin decizia nr.. "}3. ....... din data.. 2. 03, &/




Anexa Nr. 1
la standardul ocupational

PLAN DE PREGATIRE

crt.

Competenta
dobandita

Modul

Nr. Nr.
ore ore
teorie | practica

Dezinfectarea zonei de lucru

Oferirea de consiliere clientilor in
legatura cu utilizarea  produselor
cosmetic

Intretinerea echipamentelor

Emiterea facturilor de vanzare
Gestionarea unei afaceri mici sau medii
Mentinerea documentatiei
administrativa

Mentinerea relatiilor cu furnizori
Monitorizarea nivelului stocurilor
Procesarea platilor

Recomandarea produselor cosmetice
clientilor

Intocmirea comenzilor de aprovizionare
Tinerea evidentei documentelor de
administrare personalad

Organizarea posturilor de
pedichiura in salonul de
estetici

15 |20

Lucreaza tindnd cont de principii
ergonomice

Organizarea activititii
profesionale a
pedichiuristului

10 15

Asigurarea serviciilor pentru clienti
Identificarea nevoilor clientilor

Oferirea de consiliere clientilor privind
incéltdmintea

Administrarea programérilor
Demonstrarea competentelor sociale
Oferirea de sfaturi privind ingrijirea
cosmetica

Promovarea s@natatii piciorului

Consilierea clientelor

30 |30

Aplicarea tratamentelor pentru unghii
Respectarea cerintelor de reglementare
in domeniul produselor cosmetice
Efectuarea masajelor

Lucriri de ingrijire a
picioarelor

30 |75

Aplicarea lacului de unghii

Decorarea unghiilor

Da forma unghiilor

Respectarea legislatiei privind asistenta
medicald

Pedichiura

35 100

TOTAL ORE

120 240

TOTAL GENERAL

360




Anexa Nr. 2

la standardul ocupational

PROGRAMA DE PREGATIRE
TEORETICA SI PRACTICA
Nr. MODUL DISCIPLINA CONTINUT METODE/ MIJLOACE DE | CRITERII DE NR. ORE
crt. TEMATIC FORME DE INSTRUIRE, EVALUARE
DESFASURARE | MATERIALE
DE INVATARE TEORIE | PRACTICA
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Organizarea | Administrare | Gestionarea Teorie Manual/suport | Capacitateade |5
posturilor de | a unei afaceri | functionarii Explicatie de curs a:
pedichiuri in organizationale, Mijloace audio | -explica
salonul de financiare si de zi cu zi — video regulile de
estetica a unei intreprinderi Documente gestionarea
mici si mijloch legislative care | functionarii
Administrarea firmei- reglementeaza unei
depunerea si activitatea unui | intreprinderi
organizarea in mod IMM si a unui mici §1 mijlocii
cuprinzitor a PFA -explica
documentelor de Documente ale | regulile de
administrare firmei administrarea a
profesionala, pastrarea Materiale firmei
evidentei clientilor, promotionale -prezenta
completarea tehnicile de
formularelor sau marketing,
jurnalelor si pregdtirea | Practica Mijloace audio | Capacitatea de 3
documentelor despre Demonstratie - video a:
problemele legate de Exercitii practice Documente - alcatui un
companie. Studii de caz legislative care | plan de afaceri
Tehnici de marketing- reglementeaza pentru o firma
promovarea produselor activitatea unui | micd-mijlocie
st serviciilor IMM si a unui - schita un plan




PFA

de marketing

Documente ale pentru
firmei serviciile de
Materiale pedichiura
promotionale dintr-un salon
de estetica
Aprovizionar | Materiale si produse Teorie Manual/suport Capacitatea de
eacu folosite in pedichiura Explicatie de curs a:
resursele Materiale de intretinere Cataloage de - prezenta
necesare si dezinfectante specialitate etapele de
Caracteristicile si Mijloace audio - | realizare a
proprietatile produselor video stocului de
si materialelor Prospecte ale materiale
Stocul de produse si produselor - a descrie
materiale Documente de | conditiile de
Intocmirea comenzilor comanda péstrare a
Receptia comenzilor Documente de | produselor
Depozitarea produselor receptie - explica
si materialelor regulile de
Mentinerea relatiilor cu depozitare a
furnizorii produselor
Practica Depozit Capacitatea de
Demonstratie Dulapuri a:
Exercitii practice Esantioane de - realiza stocul
produse de produse
Documente de |- intocmi
comanda documentele de
Documente de comanda si
receptie receptie a
produselor si
materialelor
- receptiona
marfa
comandata
- depozita

produsele si
materialele




conform
regulilor.

Vinzarea Aranjarea marfurilor Teorie PC Capacitatea de
produselor si | intr-un mod atractiv i | Explicatie Casa de marcat | a:
serviciilor sigur Liste de preturi | - explica
Recomandarea s1 regulile de
oferirea de sfaturi cu expunere a
privire la produsele produselor
cosmetice cosmetice
Costuri pentru unghii si
Tarife picioare
Bonuri/facturi de plata - explica
Incasarea contravalorii regulile de
serviciilor prestate calcul al
Vanzarea de produse pretului
serviciilor
Practica PC Capacitatea de
Exercitii practice Vitrine/dulapuri | a:
Studiu de caz Casa de marcat | - aranja
Joc de rol Liste de preturi | marfurile intr-
un mod atractiv
si sigur
- calcula pretul
unui serviciu
sau al unei
comenzi de
produse
- de a inregistra
plata
- de a incasa
banii
Asigurarea Organizarea si dotarea | Teorie - suport de curs, | Capacitatea de
conditiilor de | locului de munca Explicatie - materiale si a:
securitate Amenajarea documente - explica
ergonomica a locului specifice importanta
de munca - flipchart respectérii




Norme de protectie a
muncii s1 PSI

Norme de igiena
Selectarea
instrumentelor pentru
sterilizare

Executarea sterilizérii
instrumentelor
Dezinfectarea
instrumentelor, a

- video proiector
- PC, internet

normelor
ergonomice

- prezenta
normele de
protectie a
muncii §1 PSI

- explica modul
de aplicare a
normelor de
igiena.

suprafetelor si a Practica Norme de Capacitatea de
materialelor auxiliare Demonstratie protectia muncii | a:
Intretine echipamente Exercitii practice Fise de - organiza locul
Simulare instructaj de munca
Mijloace audio - | conform
video normelor
Instrumente si ergonomice
aparate - aplica
spectfice: normele de
Aparate, protectie a
materiale si muncii
produse pentru | - aplica
intretinere si normele PSI
dezinfectare - curita
Sterilizator instrumentele,
suprafetele,
aparatele
- Dezinfecta
instrumentele,
suprafetele,
aparatele
- Steriliza
instrumentele,
suprafetele,
aparatele
Organizarea | Organizarea | Planificarea sarcinilor | Teorie - suport de curs, | Capacitateade | 10
activitatii propriei de lucru Explicatie - flipchart a:




profesionale

a
pedichiuristul
ui

activitati
profesionale

Prevenirea bolilor
profesionale

-boli profesionale
-reguli ergonomice
-metode de prevenire
Pregatirea ucratorului
pentru oferirea
serviciilor

-tinuta/

echipament de lucru,
aspect extrerior, reguli
de igiena personald
Actualizarea
cunostintelor despre
tendintele modei In
pedichiura

Conversatie

- video-
proiector
- PC, internet

-prezenta
modul
planificare a
sarcinilor de
lucru,
-caracteriza
bolile
profesionale
(cauze,
evolutie),
-explica
metodele de
prevenire a
bolilor
profesionale
-prezenta
pregatirea
lucrétorului
pentru oferirea
serviciilor,

- explica
necesitatea
actualizérii
cunostintelor
despre
tendintele
modei in
pedichiura si
despre noile
tehnici de
fucru.

Practica
Demonstratie

Exercitii practice

Joc de rol

PC, internet
Posturi de lucru
pentru
pedichiura
Aparate si
instrumente

Capacitatea de
a:

-mentine
imaginea de
ansamblu a
tuturor

15




pentru
pedichiura

sarcinilor
primite pentru
a prioritiza
sarcinile,
-planifica
executia
sarcinilor si
integra noti
sarcini pe
masuré ce apar.
- aplica
principiile
ergonomiei in
organizarea
loculur de
munca, in
timpul lucrului
- se pregéti
pentru oferirea
serviciilor prin
respectarea
regulilor de
igiena
personala,
adoptarea unel
tinute s1 a unui
aspect
corespunzitoar
e
pedichiuristului
- selecta cele
mai potrivite
surse de
informare cu
privire la
tendintele
actuale si




viitoare ale
modei, in
special in
domeniul
pedichiurii, si
la noile
produse,
instrumente $i
tehnici de lucru
- integra in
activitatea
curenta
tendintele
actuale in
domeniul
pedichiurit,
utilizarea
noilor produse,
Instrumente,
aparate si
tehnici de
lucru.

Consilierea
clientelor

Comunicarea
cu clientii

Relatia cu clienta
Tehnici de comunicare
Durata de executie a
uneti lucrari

Timpul de repaus
Normarea muncii
Tehnici de programare
(registru, PC)

Asigurd serviciile
pentru clienti

Teorie
Explicatie

Suport de curs
Flipchart

PC

Registru de
programari

Capacitatea de
a:

- explica
regulile de
comunicare

- explica
factorii de care
va tine cont in
realizarea

programdrilor

10

Practica
Demonstratie
Exercitii practice

PC
Registru de
programari

Capacitatea de
a:
- identifica

10




Joc de rol

Telefon

cerinta clientei
- verifica
posibilitatile de
programare

- Inscrie
programari
-aveao
comunicare
eficienta.

Consilierea
clientelor

Structura pielit
Structura unghiei
Tipuri de unghii
Leziuni dermatologice
elementare

Boli ale unghiilor
Boli ale pielii
picioarelor
Promovarea sénatétii
piciorului

Oferirea de consiliere
privind incaltdmintea
Etapele consilierii

Teorie
Explicatie
Modelare

PC

Flip-chart
Suport de curs
Planse
anatomice

Atlas boli
dermatovenerice

Capacitatea de
a:

- descrie
structura pielii
si a unghiei

- clasifica
tipurile de
unghii

- descrie
leziunile
dermatologice
elementare

- descrie
evolutia celor
mai frecvent
intalnite boli
infectioase ale
piciorului si
unghiilor

- prezenta

etapele
consilierii

20

Practica
Demostratie
Exercitii practice

Planse
anatomice
PC

Capacitatea de
a:

20




Joc de rol

Atlas boli
dermatovenerice

- recunoaste
partile unghiei
- identifica
tipurile de
unghii

- recunoaste
leziunile
dermatologice
elementare

- lua decizii in
cazul clientilor
cu afectiuni
dermatologice
- consilia
clientii

Lucriri de
ingrijire a
picioarelor

Realizarea
lucrarilor de
ingrijire a
picioarelor

Masajul picioarelor si
al gambei

Indepartarea calusului
Eliminarea clavusului
Aplicarea tratamentului
pentru fisuri calcaneene
- féra singe
Impachetari cu parafina
ale picioarelor
Pedichiura SPA

Teorie
Explicatie

Suport de curs
Flip-chart
PC

Capacitatea de
a:

- prezenta
tehnica de
realizare a
masajului
gambelor si
picioarelor
- prezenta
tehnicile de
realizare a
lucrarilor de
ingrijire a
membrelor
inferioare

30

Practica
Demostratie
Exercitii practice

Post de lucru
Trusa de lucru
Produse pentru

Capacitatea de
a:
- executa

75




realizarea
masajului
gambei si al
piciorului
Produse pentru
lucrarile de
ingrijire a
picioarelor

masajul
gambelor si
picioarefor

- Indeparta
calusul

- Elimina
clavusului

- aplica
tratamentul
pentru fisuri
calcaneene -
fara sange

- realiza
impachetari cu
parafina ale
picioarelor
- executa

pedichiura
SPA

Pedichiura

Executarea
pedichiurii

Tehnici de realizare a
pedichiurii
Pedichiura pentru
unghii normale
Pedichiura pentru
unghii ingrosate si
deformate

Tehnica de aplicare a
lacului de unghii
Aplicarea ojei
semipermanente
Decorarea unghiilor-
utilizarea ormamentelor
sau modelelor
personalizate pentru a
decora unghiile
clientilor

Teorie
Explicatie
Conversatie

Suport de curs
Flip-chart
PC

Capacitatea de
a

- descrie
etapele de
realizare a
pedichiurii
pentru unghii
normale

- descrie
tehnica de
lucrua
pedichiurii
pentru unghii
ingrosate si
deformate

- explica
regulile de
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Respecta legislatia
privind asistenta
medicala

aplicare a
lacului pe
unghii

- explica
regulile de
aplicare a ojel
semipermanent
e

Practica
Demostratie
Exercitii practice

Post de lucru
Trusa de lucru
Produse pentu
realizarea
pedichiurii
Sterilizator
Solutii
dezinfectante

Capacitatea de
a:

- realiza
pedichiura
pentru unghii
normale

- realiza
pedichiura
pentru unghii
ingrosate si
deformate

- aplica lacul
de unghii

- aplica oja
semipermanent
a

- decora
unghiile
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