* X %
- -
* *

PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativa
i ] Instrumente Structurale
UNIUNEA EUROPEANA Ccmpetem;a face d1f9l'9l'lta. 2014-2020

»Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020”

*
* 5 %

Standard ocupational
CONSILIER ORIENTARE PRIVIND CARIERA
COD COR 242306

dezvoltat in cadrul proiectului
”Cresterea capacititii administrative a ANC si MMJS
prin sistematizare si simplificare legislativa in domeniul calificarilor”

SIPOCA 129872
Initiator/Autori: Data elaborarii:
Avant Consulting SRL 28.10.2020 — 27.05.2021
Florentina Pompilia Tusco
Ligia Dana Necula
Verificare profesionala: Data verificarii:
Mirela Cristina Negreanu 28.02.2021, 27.05.2021
Constantin Rebedea
Avizare: Data avizarii:
Asociatia Prometeu, Educatie si Dezvoltare personala 02.03.2021, 28.05.2021
Validare documentatie: Data validarii sectoriale:
Comitetul Sectorial pentru Activitati de Servicii Administrative 22.07.2021
si Activitati de Servicii Suport
Presedinte — Ion POPESCU
Membru — Bogdan BUZDUGAN
Membru — Doru-Cristian DRAGNE
Aprobare: Data aprobarii:
Autoritatea Nationala pentru Calificari Decizia ANC nr. 324/27.07.2021.

Nr. RS —-31/02.08.2021

AUTORITATEA
NATIONALA
PENTRU
CALIFICARI

alhc




STANDARD OCUPATIONAL

SECTIUNEA A - CERINTELE PIETEI MUNCII

1. Denumirea ocupatiei si codul COR

Consilier orientare privind cariera Cod COR 242306

2. Denumirea tradusa a ocupatiei (En):

Career guidance advisor

3.Activitati si Competente

3.1. Activitati specifice ocupatiei

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Asigurarea si creearea unui spatiu si mediu adecvat de interactiune cu persoanele consiliate;
Investigarea situatiilor problema;

Explorarea oportunitatilor si solutiilor potentiale ale situatiilor problema;

Consilierea privind modalitatile de dezvoltare personala;

Evaluarea progresulului realizat de clienti;

Facilitarea accesulului pe piata muncii;

Furnizeazarea de informatii legate de programele de studiu si de oferta pietei muncii,
Monitorizarea evolutiilor din domeniul educatiei, a dinamicii ocupatiilor si a diversificarii
ofertei pietei muncii;

Oferirea de asistenta la cautarea unui loc de munca;

10) Identificarea nevoii de formare/ dezvoltare personala si profesionala;

3.2 Competente

PO NN R W

Identifica nevoi de formare

Practicd ascultarea activa

Evalueaza experienta de Invatare preliminara a elevilor si studentilor
Realizeaza evaluarea educationala / profesionala

Evalueaza progresul realizat de clienti

Ofera consiliere 1n privinta oportunitdtilor de cariera

Incurajeaza autoanaliza clientilor consiliati

Ofera asistenta la cautarea unui loc de munca

Sustine clientii In ceea ce priveste dezvoltarea personala

10. Monitorizeaza evolutiile din domeniul educatiei

11. Coopereaza cu personalul didactic

12. Furnizeaza informatii legate de serviciile educationale oferite de o unitate de invatamant

14. Furnizeaza informatii legate de programele de studiu




4. Niveluri de calificare:

4.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor (CNC) ‘ 6 ‘

4.2. Nivelul de referintd conform Cadrului European al Calificarilor (EQF)

4.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011
(cod program educational)

5. Acces la altid/alte ocupatie/ocupatii cuprinsd/ cuprinse in COR
Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe baza de
experientd/recunoastere de competente

Consilier vocational (242315)

Specialist resurse umane (242314)

Consultant intern 1n resurse umane (242318)
Specialist in recrutare (242320)

Consilier pentru dezvoltare personala (242324)

6. Informatii suplimentare

Consilierul orientare privind cariera ofera, elevilor/studentilor si adultilor, orientare si
consiliere in ceea ce priveste alegerile pe care acestia le fac referitor la parcursul educational/scolar/
profesional, formarea initiald/ continua, planificarea, explorarea si gestionarea carierei. De
asemenea, contribuie la identificarea optiunilor pentru viitoarea carierd, oferind indrumare si supot
beneficiarilor in elaborarea CV-urilor, realizarea demersurilor autoreflexive privind aspiratiile,
interesele si calificarile acestora. Consilierii de orientare privind cariera pot oferi consiliere cu
privire la diverse aspecte legate de planificarea carierei si pot face propuneri de invatare pe tot
parcursul vietii, daca este necesar, inclusiv recomandari privind studiile. Pot, de asemenea, sa
acorde asistentd persoanei aflate in cautarea unui loc de munca.

Activitatea Consilierului orientare privind cariera presupune un contact nemijlocit cu

clientii, elevi, studenti, adulti. Consilierul ajutd in luarea unor decizii cu urmari asupra carierei.
Aceste decizii pot sa se refere la alegerea unei profesii sau ocupatii, la parcurgerea unor cursuri de
calificare, recalificare, perfectionare, la schimbarea ocupatiei sau a locului de munca.
Consilierul 11 ajuta pe clienti sd se cunoascd mai bine pe ei Insisi, sa—si constientizeze interesele
profesionale si aptitudinile, efectueaza evaluarea din punct de vedere psihoaptitudinal utilizand
metode si instrumente specifice. Consilierul orientare privind cariera furnizeaza persoanelor
consiliate informatii in legaturd cu profesiile si ocupatiile, 1i ajutd sa compare exigentele acestor
profesii cu caracteristicile lor personale si cu nivelul lor de calificare, analizeazd impreuna cu
acestia fiecare alternativa in parte si le evalueaza consecintele. Dupa ce clientul a optat pentru una
dintre alternative, consilierul il asista la elaborarea unui plan de actiune si la punerea in practica a
acestuia.




SECTIUNEA B - CERINTE PENTRU EDUCATIE SI FORMARE PROFESIONALA

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionala

1.1. Cerinte specifice de acces la program

1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

Competente de utilizare TIC

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:
Niveluri de studii:

Invatdmant primar
Invatamant gimnazial

Invatamant general obligatoriu

Invatamant profesional prin scoli profesionale

Invatamant liceal, fara diploma de bacalaureat

Invatamant liceal, cu diploma de bacalaureat

Invatamant postliceal

Invatamant superior cu diploma de licenta N

Invatdmant superior cu diploma de master

1.1.3. Alte studii necesare:

Studii universitare In domeniul specializarii sau in domenii conexe

1.1.4. Cerinte speciale: Nu este cazul

Nu este cazul

2. Descrierea programului de educatie si formare profesionala

2.1. Durata totala, nr. ore

180

60

- 120

din care :

teorie,

practica.

2.2. Planul de pregatire (anexa nr. 1 la prezentul standard ocupational )

2.3. Programa de pregitire teoretica si practica (anexa nr. 2 la prezentul standard ocupational)

2.4. Echipamente/utilaje/programe software etc. necesare pregatirii teoretice si practice




Echipamente didactice: calculator — unul pentru fiecare cursant, casti, tabla, flipchart, literatura de
specialitate, cursuri tiparite sau in format electronic Consumabile si accesorii: dosare, mape, rechizite,

hartie pentru scris, CD-uri, etc

2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru formatori si
instructori/preparatori formare

Formatorii trebuie:

- sa fie specialisti cu studii superioare ;

- sa fie certificati conform reglementarilor in vigoare privind calitatea de formator;

- sd aiba minim minim 3 ani experientd, In domeniul domeniul specializérii sau in domenii conexe.

2.6.Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru evaluatorii de
competente profesionale

Specialisti care dovedesc calitatea Evaluator de competente profesionale conform reglementarilor in
vigoare, Experienta profesionalda minim 2 ani

3. Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare si aprobare a
standardului ocupational:
3.1. Initiator proiect: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale din 07-01-1999. Autori:Tiberiu Ilie,
Marilena Barbescu, Elena Brejbeanu, Adrian Popescu.
Revizuire 2021
Institutia/institutiile/persoane interesate Avant Consulting SRL; Autori: Iusco Florentina Pompilia,
Ligia Dana Necula
Data elaborarii 28.10.2020 — 27.05.2021

3.2. Verificare profesionala:
Specialist/Institutia de profil: Mirela- Cristina Negreanu; Constantin Rebedea
Data verificarii:28.02.2021, 27.05.2021

3.3 Avizare:
Asociatie profesionald/Institutie de reglementare/ Institutie de profil Asociatia Prometeu, Educatie

si Dezvoltare personala
Data avizarii 02.03.2021, 28.05.2021

3.4. Validare documentatie:
Comitet sectorial/semnatari: Comitetul Sectorial pentru Activitati de Servicii Administrative si
Activitati de Servicii Suport
Presedinte — Ion Popescu
Membru — Bogdan-Eugen Buzdugan
Membru — Doru-Cristian Dragne
Data validarii: 22.07.2021

3.5. Aprobare:
Autoritatea Nationald pentru Calificdri conform deciziei nr. 324 din data 27.07.2021.




Anexa Nr.1 la standardul ocupational

PLAN DE PREGATIRE

Modul/Curs
Nr. Competenta Nr. Nr.
crt dobandita ore ore
teorie | practic
a
1. | Identificd nevoi de formare 1. Evaluarea educationala 4 8
si profesionala
2 | Practica ascultarea activa 4 8
3 Evalueaza experienta de Invatare preliminara a 4 8
elevilor si studentilor
4 | Realizeaza evaluarea educationala / profesionala 4 8
5 Evalueaza progresul realizat de clienti 4 8
6 Ofera consiliere 1n privinta oportunitdtilor de carierda | 2. Consiliere privind 5 10
oportunitatile de cariera
7 Incurajeaza autoanaliza clientilor consiliati 5 10
8 Ofera asistenta la cautarea unui loc de munca 5 10
9 Sustine clientii in ceea ce priveste dezvoltarea 5 10
personala
10 | Monitorizeaza evolutiile din domeniul educatiei 3. Servicii educationale de 4 8
studiu si orientare in cariera
11. | Coopereaza cu personalul didactic 4 8
12. | Furnizeaza informatii legate de serviciile 4 8
educationale oferite de o unitate de Tnvatdmant
13. | Organizeaza sesiuni de informare despre 4 8
posibilitatile de studiu si orientare in cariera
14. | Furnizeaza informatii legate de programele de studiu 4 8
TOTAL GENERAL ORE 180 60 120




PROGRAMA DE PREGATIRE

Anexa Nr. 2 la standardul ocupational

TEORETICA SI PRACTICA
METODE/ MIJLOACE DE CRITERII DE EVALUARE NR. ORE
Nr. | MODUL DISCIPLINA CONTINUT TEMATIC FORME DE INSTRUIRE,
crt. DESFASURAR | MATERIALE DE TEO | PRA
E INVATARE RIE | CTI
CA
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 | Evaluarea D1. Creearea T1 Amenjarea spatiul de Prezentare Videoproiector Capacitatea de a crea un 10 20
educationala si | spatiului/ lucru. Principii generale Discutie Laptop spatiului de interactiune
profesionala mediului de Conditiile de colaborare Lucrul in grupe | Suport de curs confortabil cu persoanele
interactiune cu e Particularitatile mici Flipchart consiliate si asigurarea
persoanele locatiei Aplicatii practice | Fise de lucru conditiilor optime 1n acord cu
consiliate e Dotari necesare Studii de caz obiectivele sesiunii de

T2. Mediul de interactiune
Contactul emotional cu
persoana consiliata

Atitudinea
perceputa senzorial
Particularitati ale
limbajul utilizat de
client
Armonizarea starii
clientului cu
obiectivele sesiunii
de consiliere

Prezentare
Discutie

Lucrul in grupe
mici

Aplicatii practice
Studii de caz

Joc de rol

Prezentare
Discutie

Lucrul in grupe
mici

Aplicatii practice

Videoproiector
Laptop

Suport de curs
Flipchart

Fise de lucru

Videoproiector
Laptop

Suport de curs
Flipchart

Fise de lucru

consiliere;

Capacitatea de a aplica
principiile generale de
comunicare si relationare cu
persoana consiliata;

Capacitate de a identifica
puncte cheie ale situatiei
problema, relevanta ei in
acord cu nevoile persoanei
consiliate;




METODE/ MIJLOACE DE CRITERII DE EVALUARE NR. ORE
Nr. | MODUL DISCIPLINA CONTINUT TEMATIC FORME DE INSTRUIRE,
crt. DESFASURAR | MATERIALE DE TEO | PRA
E INVATARE RIE | CTI
CA
D2. Identificarea | T3. Evaluarea experientei | Studii de caz
nevoilor de invatare preliminara Teste/chestionar | Videoproiector
specifice si Aspectele relevante pentru | e Laptop 10 20
personalizate de | desfasurarea activitatii de Suport de curs Capacitatea de a prioritiza si
educatie consiliere Flipchart adorda importantd nevoilor
e Adaptarea la specificul Fise de lucru specifice si personalizate de
clientului. educatie pentru progres in
Situatia problema, tehnici cariera;
de lucru
e Caracteristicile Videoproiector Capacitate de testarea
persoanei consiliate, Laptop competentelor dobandite in
detalii necesare Suport de curs diverse domenii, abordate
Flipchart formal, nonformal, informal
T4. Testarea cunostintelor Fise de lucru
si aptitudinilor in Prezentare

domeniile dorite de
persoana consiliata

e FElemente necesare

o Contexte relationale
e Medii de manifestare
e Disfunctionalitati.

Aplicatii practice
Studii de caz




METODE/ MIJLOACE DE CRITERII DE EVALUARE NR. ORE
Nr. | MODUL DISCIPLINA CONTINUT TEMATIC FORME DE INSTRUIRE,
crt. DESFASURAR | MATERIALE DE TEO | PRA
E INVATARE RIE | CTI
CA
T1. Principiile consilierii | Aplicatii practice | Videoproiector Capacitatea de a aplica 5 10
2 | Consiliere D1. Consilierea | profesionale Studii de caz Laptop metode si tehnici de
privind privind e Identificarea Teste Suport de curs identificare a oportunitatilor
oportunitatile de | oportunitatile de oportunitatilor de Joc de rol Flipchart si modalitati de dezvoltare
carierd carierd carierd — metode si Fise de lucru personala
tehnici Capacitate de a stimula la
e Directii de dezvoltare persoana consiliatd implicare
in actiuni nemijlocite de
cautare a oportunitatilor
Capacitatea de a aplica
criterii si modalitati de
evaluare
Capacitate de elaborare a
D2. Consilierea | T2. Identificarea solutiilor | Prezentare Videoproiector proﬁ{ulul edu‘ca‘glor.latl ) 10 20
privind potentiale Discutie Laptop 'sez%zz'md parAtlcular 1tafl
modalitatile de . Caracteristicile Lucrul in grupe | Suport de curs 1r.1d1V1.d1'1ale n corgtextul
dezvoltare clientului - interese si mici Flipchart situatici problema.
personalé obiective, aspecte Fise de lucru Capacitate de prioritizare a

relevante pentru
persoana consiliata
e  Obiective si
disfunctionalitati
relevate
. Nevoi personale si
detalii ale situatiei
problema.
T3. Sprijinul in dezvoltarea
personald, tehnici si

instrumente specifice

Aplicatii practice
Studii de caz
Joc de rol

directiilor de dezvoltare
Capacitatea de a oferi solutii
de orientare privind cariera in
acord cu implicatiilor
potentiale si de acord cu
reactiile persoanei consiliate
Capacitatea de a identifica
solutii potentiale si a sprijin
in dezvoltarea personala
persoana consiliatd tindnd
cont de citeriile specifice de
punere 1n practica ale




crt.

MODUL

METODE/ MIJLOACE DE CRITERII DE EVALUARE NR. ORE
DISCIPLINA CONTINUT TEMATIC FORME DE INSTRUIRE,
DESFASURAR | MATERIALE DE TEO | PRA
E INVATARE RIE | CTI
CA
o Identificarea acestuia, prin simularea
alternativelor alegerii solutiei optime si
e Alternativele de crearea de contexte de
rezolvare a situatiei verificare
problema
D3. Tehnici de T4. Cautarea ofertelor de | Prezentare Prezentare Capacitatea de pregati 5 10
cautare a unui munca Discutie Discutie persoana consiliata in

loc de munca

e C(riterii de selectare a
ofertei de munca

e Selectarea ofertelor de
munca

e Pregatirea pentru
angajare

e Intocmirea unei
scrisori de intentie

e Pregatirea pentru
interviul de angajare

T5. Identificarea canalelor

de informare cu privire la

oferte de munca

e targuri de joburi, site-
uri

Lucrul in grupe
mici

Aplicatii practice
Studii de caz
Joc de rol

Lucrul in grupe
mici

Aplicatii practice
Studii de caz

Joc de rol
Simulare

utilizarea tehnicilor de
cautare a unui loc de munca,
oferte de munca, site-uri de
job-uri, agentii de profil.

Capacitatea de pregati
persoana consiliatd pentru
interviuri de recrutare.

Capacitatea de a pregati
persoana consiliatd in propria
analiza si realizarea a
evaludrii educationale

Capacitatea de a asista
persoana consiliatad n
realizarea documente
support- CV, in acord cu tipul
si cerintele postului vizat




METODE/ MIJLOACE DE CRITERII DE EVALUARE NR. ORE
Nr. | MODUL DISCIPLINA CONTINUT TEMATIC FORME DE INSTRUIRE,
crt. DESFASURAR | MATERIALE DE TEO | PRA
E INVATARE RIE | CTI
CA
e Avantaje si Videoproiector
dezavantaje in alegerea Laptop
unui loc de munca Suport de curs
e Tipuri de contracte de Flipchart
munci Fise de lucru
e Intocmirea unui CV
3 | Servicii D1. Organizarea | T1. Elaborarea Prezentare Videoproiector Verificara capacititii de a 5 10
educationale de | sesiunilor de programelor de formare si | Discutie Laptop organiza sesiuni de
studiu si informare despre | dezvoltare, a atelierelor Lucrul in grupe | Suport de curs informare, ateliere
orientare in posibilitatile de | sau a proiectelor de mici Flipchart
cariera studiu si ocupare a fortei de munca. | Aplicatii practice | Fise de lucru Verififcarea capacitatii de a
orientare in Studii de caz consilia profesional si de a
cariera prospecta piata muncii
Capacitatea de prospectare a
D2. Furnizarea T2. Metode de prospectare | Prezentare Videoproiector ofertei educationale 5 10
informatiilor a pietei muncii Discutie Laptop Capacitatea de a elabora un
legate de Prospectarea ofertelor Lucrul in grupe | Suport de curs profil educational
serviciile educationale la nivel mici Flipchart Capacitatea de a elabora o
educationale national si international Aplicatii practice | Fise de lucru strategie de parcurs
Alegerea profilului Studii de caz educational
educational, in functie de Capac’itatea de a prezenta
abilitatile, cunostintele si noile perspective din
motivatiile clientului domeniul educatiei, invatarea
Crearea unei strategii de si schimbarea
parcurs educational nomenclatorului de meserii
D.3. T3. Meseriile viitorului Prezentare Videoproiector 5 10
Monitorizarea Perspective, instrumente Discutie Laptop Capacitatea de a realiza
evolutiilor din de lucru in domeniul Lucrul in grupe | Suport de curs verificarea cunostintelor
educatiei mici Flipchart o

10



METODE/ MIJLOACE DE CRITERII DE EVALUARE NR. ORE
Nr. | MODUL DISCIPLINA CONTINUT TEMATIC FORME DE INSTRUIRE,
crt. DESFASURAR | MATERIALE DE TEO | PRA
E INVATARE RIE | CTI
CA
domeniul Orientarea centrata pe Aplicatii practice | Fise de lucru privind instrumente
educatiei elev/student Studii de caz educationale 1n raport cu
e Invitarea Paradigma perspectivele si nevoile
interactiva viitorului si societatii in domeniul
° invé‘garea prin schimbarea ocupatiilor/meseriilor.
proiecte nomenclatorului Capacitate de a obtine
e Invitarea asistatd de meserii informatii relevante in
de calculator domeniul educatiei prin
consultarea expertilor din
D4. Consultarea | T4. Consultarea Prezentare Videoproiector domeniul educatiei 5 10
expertilor din partenerilor din mediul Dezbateri Laptop ] ]
domeniul public si privat cu privire | Lucrul in grupe | Suport de curs Capacitatea de arganizare
educatiei la cererea de competente mici Flipchart dezbateri si focus grupuri cu
din diferite domenii de Focus grup Fise de lucru experti din domeniul
activitate Studii de caz resurselor umane
e Organizarea dezbateri | Joc de rol
si focus grupuri cu
experti din domeniul
educatiei
e Organizarea unor
dezbateri si focus
grupuri cu experti din
domeniul rezurselor
umane
TOTAL ORE: 180 60 | 120
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