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STANDARD OCUPATIONAL

SECTIUNEA A - CERINTELE PIETEI MUNCII

1. Denumirea ocupatiei si codul COR

CONSILIER VOCATIONAL — Cod COR 242315

2. Denumirea tradusa a ocupatiei (En):

Vocational counselor

3. Activitati si Competente

3.1. Activitati specifice ocupatiei

1. Identificarea abilitatilor, aptitudinilor, intereselor beneficiarilor in vederea
elaborarii profilului vocational;

2. Evaluarea oportunitatilor de pe piata muncii prin: Inventarierea oportunitatilor de
angajare existente, corelarea oportunitatilor de angajare existente cu profilului
vocational,

3.  Stabilirea rutelor flexibile de dezvoltare vocationala, tindnd cont de profilului
vocational (abilitdti, aptitudini, motivatie, nivel de scolarizare, obiectivele stabilite pe
termen scurt, mediu si lung, contextul sociocultural);

4. FElaborarea planului de insertie profesionald a beneficiarului, astfel incat acesta sa
decida responsabil si informat 1n ceea ce priveste alegerea propriului traseu vocational;

5. Sprijinirea beneficiarul in vederea obtinerii unui loc de munca, tinand cont de nivelul
de pregatire si trasaturile de personalitate, a caracteristicilor psiho-fizice, socio-
relationale si culturale ale beneficiarului;

6. Consilierea post-angajare/ in perioada de angajare prin facilitarea adaptarii
beneficiarului la locul de munca si la particularitatile mediului specific locului de
munca, in vederea formarii unei relatii pozitive intre angajator si beneficiar si evitarii
aparitiei unor situatii conflictuale;

7. Implicarea in demersul de gestionare a posibilelor conflicte dintre beneficiar si
angajator, beneficiar si colegii de munca sau/si beneficiar si familie, printr-o abordare
constructiva;

8. Realizarea unui net-working/ retea colaborativa profesionala cu potentialii angajatori
pentru identificarea unor noi locuri de munca vacante si identificarea conditiilor
generale si specifice ale posturilor vacantate;

9. Promovarea principiului egalititii de sanse si de oportunitate in angajare, prin
motivarea angajatorilor pentru angajarea persoanelor cu dizabilitéti si informarea
acestora cu privire la beneficiile, respectiv schimbarile aparute la nivel legislativ.




3.2. Competente
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Desfasoara activitati de evaluare vocationala

Utilizeaza tehnici de comunicare

Intervieveaza persoane

Creeaza profiluri personale

Asigura confidentialitatea

Identifica nevoile beneficiarilor

Ajuta la pregatirea pentru interviul de angajare

Faciliteazd accesul pe piata muncii

Preda principii de scriere online si offline

Aplica strategii de marketing aferent platformelor de comunicare sociala
Recruteaza angajati

Elaboreaza programele de motivare si mentinere angajatilor la locurile de munca;
Desféasoara activitati de consiliere post-angajare

Dezvolta retele profesionale

Construieste relatii beneficiar- angajator

Asigurd protectia vietii private a utilizatorilor de servicii




4. Niveluri de calificare:

4.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor (CNC) p
4.2. Nivelul de referinta conform Cadrului European al Calificarilor (EQF) 6
4.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011 6

(cod program educational)

5. Acces la altia/alte ocupatie/ocupatii cuprinsa/ cuprinse in COR
Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe baza de

experientid/recunoastere de competente

Consilier fortd de munca si somaj (242301)
Expert fortd de munca si somaj (242302)
Consilier orientare privind cariera (242306)
Specialist resurse umane (242314)

Consultant intern In resurse umane (242318)
Specialist in recrutare (242320)

Consilier pentru dezvoltare personala (242324)

6. Informatii suplimentare

Consilierii vocationali acorda asistentd persoanelor somere in demersurile lor de a gasi un loc de
munci sau oportunititi de formare profesional, in functie de studiile si experienta lor. Ii sfatuiesc
cum sa-si pund in valoare competentele in procesul de cautare a unui loc de munca. Consilierii
vocationali ajutd persoanele aflate in cautarea unui loc de munca sa scrie CV-uri si scrisori de
intentie, sd se pregateasca pentru un interviu de angajare si le indica unde sa caute noi oportunitati de
angajare sau de formare




SECTIUNEA B - CERINTE PENTRU EDUCATIE SI FORMARE PROFESIONALA

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionala

1.1. Cerinte specifice de acces la program
1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

Nu este cazul

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:

Niveluri de studii:

e Invitimant primar

e Invatamant gimnazial

e Invatamant general obligatoriu

e Invatimant profesional prin scoli profesionale

e Invatamant liceal, fara diploma de bacalaureat

e Invatamant liceal, cu diploma de bacalaureat

e Invatamant postliceal

e Invatimant superior cu diploma de licenta o
e Invatamant superior cu diploma de master

1.1.3. Alte studii necesare:

Studii universitare in domeniul specializarii sau in domenii conexe

1.1.4. Cerinte speciale:

Nu este cazul




2. Descrierea programului de educatie si formare profesionala

2.1. Durata totala, nr. ore 180

- 60

- 120

din care :

teorie,

practica.

2.2. Planul de pregatire (anexa nr. 1 la prezentul standard ocupational )

2.3. Programa de pregatire teoretica si practica (anexa nr. 2 la prezentul standard ocupational)

2.4. Echipamente/utilaje/programe software etc. necesare pregatirii teoretice si practice

Echipamente didactice: calculator — unul pentru fiecare cursant, casti, tabla, flipchart,
literatura de specialitate, cursuri tiparite sau in format electronic
Consumabile si accesorii: dosare, mape, rechizite, hartie pentru scris, CD-uri, etc

2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
formatori si instructori/preparatori formare

Formatorii trebuie:

conexe.

- sa fie specialisti cu studii superioare ;
- s fie certificati conform reglementarilor in vigoare privind calitatea de formator;
- sd aiba minim minim 3 ani experientd, in domeniul domeniul specializarii sau In domenii

2.6. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
evaluatorii de competente profesionale

Specialisti care dovedesc calitatea Evaluator de competente profesionale conform
reglementarilor in vigoare, Experienta profesionald minim 2 ani




3. Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare si aprobare a
standardului ocupational:

3.1. Realizare/ Initiator proiect:
2011; Asociatia Centrul de Resurse si Formare in Profesiuni Sociale Pro Vocatie; Jurcan Georgeta,
Manoiu Anca, Ungureanu Mihaela, Cintaretu Gabriela, Rotaru Carmen, Molnar Nicoleta;
Revizuire 2021
Institutia/institutiile/persoane interesate Avant Consulting SRL; Autori: [IUSCO Florentina Pompilia,
Ligia Dana Necula
Data elaborarii 10.2020- 27.05.2021

3.2. Verificare profesionala:
Specialist/Institutia de profil: Mirela- Cristina Negreanu; Constantin Rebedea
Data verificarii 28.02.2021, 27.05.2021

3.3 Avizare:
Asociatie profesionald/Institutie de reglementare/ Institutie de profil Asociatia Prometeu,
Educatie si Dezvoltare personala
Data avizdrii 02.03.2021, 28.05.2021

3.4 Validare documentatie:
Comitet sectorial/semnatari Asociatia Nationald a Comitetelor Sectoriale din Romania
Presedinte — Doru Puiu
Comitetul Sectorial pentru Activitati de Servicii Administrative si Activitati de Servicii Suport
Membru — Doru Dragne
Membru — Bogdan Buzdugan
Data validarii 22.07.2021

3.5. Aprobare:
Autoritatea Nationald pentru Calificari conform deciziei nr. 325 din data 27.07.2021.




Anexa Nr.1 la standardul ocupational

PLAN DE PREGATIRE

Modul/Curs
Nr. Competenta Nr. ore Nr.
crt. dobandita teorie ore
practic
a
1. | Desfasoara activitati de evaluare vocationala 1. Evaluarea vocationala 4 8
2 Utilizeaza tehnici de comunicare 4 8
3 Intervieveaza persoane 4 8
4 Creeaza profiluri personale 6 12
5 Asigura confidentialitatea 2 4
6 Identifica nevoile beneficiarilor 2. Orientarea profesionala 4 8
7 Ajuta la pregéatirea pentru interviul de angajare 4 8
8 Faciliteaza accesul pe piata muncii 4 8
9 Preda principii de scriere online si offline 4 8
10 | Aplica strategii de marketing aferent platformelor de 4 8
comunicare sociala
11 | Recruteaza angajati 4 8
12 | Elaboreaza programele de motivare si mentinere a 3..Consilierea post-angajare 4 8
angajatilor la locurile de munca;
13 | Desfasoara activitati de consiliere post-angajare 3 6
14 | Dezvolta retele profesionale 3 6
15 | Construieste relatii beneficiar- angajator 3 6
16 | Asigura protectia vietii private a utilizatorilor de servicii 3 6
TOTAL GENERAL ORE 180 60 120




PROGRAMA DE PREGATIRE

TEORETICA SI PRACTICA

Anexa Nr. 2 la standardul ocupational

Nr. MODUL DISCIPLINA CONTINUT TEMATIC METODE/ MIJLOACE DE CRITERII DE EVALUARE NR. ORE
crt. FORME DE INSTRUIRE,
DESFASURARE MATERIALE DE
INVATARE TE | PR
OR | AC
IE | TI
CA
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 | 1. Evaluarea D1.1. T.1.1Tehnici si metode de evaluare | Metode : Suport de curs Identifica tehnici si metode de 4
vocationala Evaluarea privind dimensiune aptitudinala, Teorie: expunere, Prezentare PPT evaluare
abilititilor, cognitiva i motivationald; dezbatere, dialog Laptop Descrie repere teoretice/
aptitudinilor si | T.1.2 Repere teoretice/ acceptiuni ghidat Videoproiector acceptiuni privind dezvoltarea
intereselor privind dezvoltarea psiho-fizica Flipchart, markere, psiho-fizicd umana, psihologia
individuale umana, psihologia varstelor; postit-uri varstelor, specificul educatiei la
T.1.3 Principii si teorii specifice Practica: Simuléri, | Resurse WEB vartsa adulta; 8
psiho-pedagogiei/ educatiei aplicatii practice, Fise de lucru Este capabil sa elaboreze un
adultului; studii de caz, teste, profil vocational ;
T.1.4 Elaborarea profilului chestionare Este capabil sa proiecteze o rutd
vocational, de dezvoltare vocatioala,
T.1.5 Poiectarea rutei de dezvoltare
vocationald;
D1.2 Evaluarea | T.2.1 Definirea profilului psiho- Teorie: expunere, Suport de curs Expune definitiile si teoriile cu 4
caracteriala din | moral uman; dezbatere, dialog Prezentare PPT privire la profilul psiho-moral
perspectiva T.2.2 Criterii de evaluare ghidat Laptop uman;
sociala a caracteriala: unitate, consistentd, Videoproiector Aplici si interpreteaza
comportamentu | stabilitate; Flipchart, markere, chestionare/ inventare $i teste de
lui uman T.2.3 Tipologii si trasaturi postit-uri evaluare caracteriala;
caracteriale; Practica Exemple profile psiho- | Enunta definitia 8
T.2.4 Teoriile lui G. W. Allport si Studii de caz morale comportamentului uman;
Montmolin; Lucru pe grupe Fise de lucru Enunta principipalele orientari
Simulare Manual teoretice privind
comportamentul uman;




Nr. MODUL DISCIPLINA CONTINUT TEMATIC METODE/ MIJLOACE DE CRITERII DE EVALUARE NR. ORE
crt. FORME DE INSTRUIRE,
DESFASURARE MATERIALE DE
INVATARE TE | PR
OR | AC
IE | TI
CA
T.2.6. Principalele orientari Identifica procesele psihice
teoretice privind comportamentul implicate in modelarea
uman comportamentului uman;
T.2.7 Procese psihice implicate in Descrie procesele psihice
modelarea comportamentului uman implicate in modelarea
comportamentului uman,
D1.3 Tehnici de | T.3.1 Teorii ale comunicarii Teorie: expunere, Practica: aplicatii Capacitatea de a aplica stiluride | 6
comunicare si T.3.2. Stiluri de comunicare dezbatere, dialog practice, studii de caz, comunicare si ascultarea activa;
pastrarea T.3.3. Ascultarea activa ghidat filme, lucru in echipe Organizeaza tipuri de
documentelor T.3.4 Administrarea documentelor documente;
specifice Practica Jocuri de rol, simulare, Aplicarea principiilor si 12
T.3.5 Confidentialitatea datelor - Brainstorming manual, prezentdri PPT | normelor deontologice privind
inregistrare/intocmire/difuzare/ asigurarea si pastrarea
arhivare date/ doecumente confidetialitatii:
Capacitatea de a gestiona si
furniza date/documente;
D1.4 - Crearea | T.4.1 Reguli de elaborare a unui Teorie: expunere, Suport de curs Precizeaza regulile si principiile | 6
profilurilor profil personal — branding dezbatere, dialog Prezentare PPT de elaborare a unui profil
personale personal, ghidat Laptop personal — branding personal,
T.4.2 Evaluarea nivelului personal Videoproiector Evalueaza nivelul personal de
de dezvoltare a beneficirului; Flipchart, markere, dezvoltare a clientului;
T.4.3 Tehnici si modele postit-uri Aplica tehnici si modele
motivationale pentru autonomia motivationale pentru autonomia
traseului profesional Practica: Simulari, | Platforme de consiliere | traseului profesional; 12
aplicatii practice, online
studii de caz, teste,
chestionare
T.1.1 Fixarea obiectivelor Suport de curs Capacitatea de a fixa obiective
2 | 2. Orientarea profesionale ale beneficiarului; Prezentare PPT profesionale; 4
profesionala Laptop




Nr. MODUL DISCIPLINA CONTINUT TEMATIC METODE/ MIJLOACE DE CRITERII DE EVALUARE NR. ORE
crt. FORME DE INSTRUIRE,
DESFASURARE MATERIALE DE
INVATARE TE | PR
OR | AC
IE | TI
CA
D2.1 Realizarea | T.1.2 Prospectarea pietei muncii si | Teorie: expunere, Videoproiector Comunicarea cu clientii pentru
orientarii identificarea ofertei ; dezbatere, dialog Flipchart, identificarea oportunitatilor de
profesionale T.1.3 Adaptarea aspiratiilor/ ghidat dezvoltare a carierei;
nevoilor beneficiarului la dinamica Abilitatea de a prospecta piata
profesionala Practica: Joc de rol, | Baze de date muncii si de a adapta aspiratiile 8
T.1.4 Elaborarea unui plan de aplicatii practice, Fise de lucru individual | beneficiarului la dinamica
insertie profesionald studii de caz. Lucru profesionald ;
in echipe Capacitatea de a elabora un plan
de insertie profesionala ;
T.2.1 Colectarea informatiilor Teorie: expunere, Suport de curs Capacitatea de a colecta 4
privind locurile de munca vacante; | dezbatere, dialog Prezentare PPT informatii;
D2.2. T.2.2 Identificarea institutiilor sau | ghidat Laptop Capacitatea de a contacta
Facilitarea evenimentelor care pot livra Videoproiector institutiilr de profil si de a alege
accesului pe informatii utile (targuri de joburi, Practica: Joc de rol, | Baze de date cu targuri | evenimentele utile din domeniu; 8
piata muncii ANOFM, AJOFM etc); aplicatii practice, de job-uri, glosare cu
studii de caz. Lucru | informatii locuri de
in echipe munca.
T.3.1 Tehnica interviului de Teorie: expunere, Suport de curs Aplicarea metodologiei 4
angajare, obiectivele interviului de | dezbatere, dialog Prezentare PPT inregistrarii interviurilor;
D2.3. Tehnici angajare, specificul interviului de | ghidat Laptop Aplicarea prevederilorlegale
de recrutare angajare; Videoproiector referitoare la stocarea si
T.3.2 Desfasurarea interviului de Flipchart, markere, prelicrarea datelor cu caracter
angajare; postit-uri personal;
T.3.3 Metodologia inregistrarii Utilizarea tehnicilor de
interviurilor; Practici: aplicatii Baze de date legislative | recrutare; 8
T.3.4. Prevederile legale referitoare | practice, studii de online, manual, fise de Organizarea unui interviu de
la stocarea si prelucrarea datelor cu | caz, simulari interviuri angajare;
caracter personal;
T.3.5. Respectarea confidentialitatii
in procesul de recrutare;

10




crt.

MODUL

DISCIPLINA

D2.4 Principii
de scriere

D2.5 Strategii
de marketing
pe platformele
de comunicare
sociala

CONTINUT TEMATIC METODE/ MIJLOACE DE CRITERII DE EVALUARE NR. ORE
FORME DE INSTRUIRE,
DESFASURARE MATERIALE DE
INVATARE TE | PR
OR | AC
IE | TI
CA
T.4.1 Principii de redactare Teorie: expunere, Suport de curs Aplicarea principiilor de scriere | 4
T.4.2 Stiluri de scriere dezbatere, dialog Prezentare PPT Identificarea unor structuri de
T.4.3 Conceperea unui CV, a unei ghidat Laptop concepere a unor documente de
scrisori de intentie/motivatie Videoproiector prezentare personald;
T.4.4 Adaptarea continuturilor la Flipchart Identificarea stilurilor de scriere
specificul activitatii in mediul Practica: Joc de rol, | Studii de caz — Identificarea specificitatii 8
online aplicatii practice, bibliografie online activitatii de scriere/ redactare in
T.4.5. Redactare si transmitere studii de caz. Lucru | Suport de curs mediul online
aplicatii de candidatura in echipe
T5.1 CV-usi scrisoarea de intentie- | Teorie: expunere, Suport de curs Capacitatea de a scrie un CV 4
adaptarea metodelor si mijloacelor | dezbatere, dialog Prezentare PPT Capacitatea de a scrie o
de formare la specificul mediului ghidat Laptop scrisoare de intentie
virtual Videoproiector Capacitatea de a adapta
T5.3. Feedback-ul aplicatiei online Flipchart, markere, contiuturile tematice, metodele
T5.4 Evaluarea atingerii postit-uri si mijloacelor de comunicare la
obiectivelor in mediul online Practica: aplicatii Portaluri de aplicare specificul mediului virtual 8
practice, studii de candidaturi
caz, simulari Continuturi open source
Simulare transmitere
aplicatii candidaturi
T.5.1 Principii generale de Teorie: expunere, Suport de curs Aplica principiile generale de 4
marketing dezbatere, dialog Prezentare PPT marketing;
T.5.2 Marketing traditional ghidat Laptop Capacitatea de a concepe/ aplica
T.5.3 Marketing new media Videoproiector strategii de marketing traditional
Flipchart, markere, si new media;
postit-uri
Practica: aplicatii Studii de caz — online 8
practice, studii de
caz, simulari

11




Nr. MODUL DISCIPLINA CONTINUT TEMATIC METODE/ MIJLOACE DE CRITERII DE EVALUARE NR. ORE
crt. FORME DE INSTRUIRE,
DESFASURARE MATERIALE DE
INVATARE TE | PR
OR | AC
IE | TI
CA
3 | 3. Consilierea D3.1 T.1.1 Identificare a nevoilor de Expunere, Suport de curs Capacitatea de a identifica 4
post-angajare Organizarea formare; dezbatere, dialog Prezentare PPT nevoile de formare;
activitatilor de | T.1.2 Identificarea competentelor ghidat Laptop Capacitatea de a fixa obiective
formare vizate de angajator; Videoproiector de formare;
T.1.3 Fixarea obiectivelor de Flipchart, markere, Capacitatea de a elabora
formare, elaborarea programei de postit-uri programe de formare;
formare, pregdtirea materialelor de | Practica: aplicatii Studii de caz- exemple Capacitatea de a organiza 8
formare; practice, studii de de programe de formare | activitdti de formare;
T.1.4 Sustinerea programelor de caz. Lucru in Glosare de competente,
formare, evaluarea eficientei, echipe profiluri ocupationale,
reviziuirea programelor de baterii de teste.
formare;
D3.2. T.2.1. Identificarea nevoilor de Teorie Suport de curs Capacitatea de a identifica 3
Construirea angajare ale beneficiarilor; expunere, Prezentare PPT nevoile beneficiarilor;
relatiei dezbatere, dialog Laptop Aplicarea metodelor de
beneficiar- T.2.2 Metode de identificare a ghidat Videoproiector identificare a nivelului de
angajator nevoilor angajatorului; Flipchart, markere, calificare a beneficiarilor si
T.2.3. Metode de identificare a postit-uri anevoilor angajatorului;
nivelului de calificare al Practica Studii 6
beneficiarului; aplicatii practice, Prognoze
T.2.4 Analiza GAP; studii de caz Baze de date
Teorie: expunere, Suport de curs Aplicarea metodelor de 3
D3.3 T.3.1 Tipuri de motivare. dezbatere, dialog Prezentare PPT mentinere a angajatilor;
Elaborarea Evaluarea gradului de satisfactie la | ghidat Laptop Aplicarea regulilor si criteriilor
programelor de | [ocul de munca a beneficiarului; Videoproiector in elaborarea unei programe
motivare si Flipchart, markere, analitice;
mentinere a T.3.2 Mentinerea angajatilor — postit-uri Capacitatea de a oferi suport
angajatilor planuri de cariera, Practica Bade de date pentru depasirea dificultatilor 6
T.3.3 Metode si instrumente de aplicatii practice, Reprezentari grafice ale | personale de adaptare.
motivare — programe de fidelizare; | studii de caz, lucru | datelor statistice
in echipe Fise de lucrua

12




crt.

MODUL

DISCIPLINA

D3.4
Dezvoltarea
retelelor
profesionale

D3.5
Gestionarea
relatiei
beneficiar -
angajator

CONTINUT TEMATIC METODE/ MIJLOACE DE CRITERII DE EVALUARE NR. ORE
FORME DE INSTRUIRE,
DESFASURARE MATERIALE DE
INVATARE TE | PR
OR | AC
IE | TI
CA
T.3.4 Crearea programelor de Capacitatea de a evalua gradul
instruire - reguli de elaborare a de satisfactie la locul de munca a
programei analitice; beneficiarului;
T.4.4 Revizuirea planului de Capacitatea de a revizui planul
insertie profesionald, de insertie profesionald,
T.4.1 Tipuri de retele profesionale | Teorie Suport de curs Identificarea tipurilor de retele 3
Expunere Prezentare PPT profesionale
T.4.2 Mediul asociativ al Prezentare detaliata | Laptop Identificarea caracteristicilor
organizatiilor profesionale Discutii de grup Videoproiector mediului asociativ al
Flipchart, markere, organizatiilor profesionale;
T.4.3 Retele profesionale virtuale postit-uri Descrierea retelelor virtuale;
Practica Proceduri Capacitatea de a folosi eficient 6
T.4.4 Principii de networking Studii de caz Diferite tipuri de retelele virtuale;
documente Aplicarea principiilor de
networking;
T.5.1 Gestionarea relatiei Teorie: expunere, Suport de curs Implementarea strategiilor de 3
beneficiar-angajator dezbatere, dialog Prezentare PPT post- angajare;
T.5.2 Metode de monitorizare a ghidat Laptop Abilitati de monitorizare a
satisfactiei la locul de muncd a Videoproiector satisfactiei la locul de munca
beneficiarilor; Flipchart, markere, beneficiarilor;
postit-uri Capacitatea de a aplica metode
T.5.3 Medierea si rezolvarea Practica: aplicatii Proceduri de monitorizare a satisfactiei la 6
conflictelor, asertivitatea la locul practice, studii de Diferite tipuri de locul de munca beneficiarilor;
de munca caz documente Capacitatea de a influenta
beneficiarul 1n sensul prevenirii
conflictelor la locul de munca;
Capacitatea de a gestiona relatia
beneficiar-angajator;
Capacitatea de mediere si
rezolvare a conflictelor.
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