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STANDARD OCUPATIONAL

SECTIUNEA A - CERINTELE PIETEI MUNCII

1. Denumirea ocupatiei si codul COR

Consultant Bancar COR 241234

2. Denumirea tradusa a ocupatiei (En):

Banking Consultant

3. Activititi si competente

3.1 Activitaiti specifice ocupatiei
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12.

14.

Contacteazd potentialii clienti utilizand canale de comunicare specifice relatiei cu
clientul.

Identifica necesitatile clientilor in functie de potentialele produse si servicii oferite spre
contractare.

Prezintd oferta de produse si servicii bancare conform politicii bancii.

Obtine avizul juridic pentru stabilirea conditiilor legale optime pentru banca si client
Elaboreaza recomandari si solutii privind produsele si serviciile bancare.

Verifica documentatia intocmita de catre client din punct de vedere al completitudinii,
corectitudinii si conformitatii acestora cu reglementarile legale si interne.

Negociaza conditiile de acordare a produsului, astfel incat acestea sa fie profitabile atat
pentru client, cat si pentru banca.

Asigura asistenta post-vanzare clientilor bancii.

Actualizeaza dosarele clientilor ori de cate ori este nevoie

. Genereaza evidente ale clientilor gestionati folosind aplicatii IT specifice, la solicitarea

compartimentelor sau a factorilor de decizie din banca

Verificad clientii in baza de date CIP si CRB avand in vedere riscul in activitatea
bancara

Respectd cu strictete regulile de protectie a muncii si P.S.I. din obiectivul unde
desfasoara serviciul.

. Informeaza persoana ierarhic superioard asupra problemelor ce apar in desfasurarea

activitatii la locul de munca.
Respecta confidentialitatea datelor, informatiilor si a documentelor ce i sunt transmise.




3.2 Competente:

Analizeaza tendintele de pe pietele financiare
Evalueaza viabilitatea financiara
Monitorizeaza bursa

Monitorizeaza piata obligatiunilor

Dezvolta un portofoliu de investitii
Efectueaza evaluarea actiunilor

Promoveaza produse financiare

Ofera consiliere cu privire la investitii
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Ofera consultanta financiara
. Ofera explicatii clientilor in legatura cu caracteristicile tehnice ale produselor financiare
. Ofera informatii despre produse financiare
. Ofera sprijin pentru efectuarea unor calcule financiare
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. Obtine informatii financiare

_
N

. Identifica nevoile clientilor
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. Mentine relatiile cu clientii

. Analizeaza performanta financiara a unei societati
. Analizeaza planuri de afaceri

. Interpreteaza situatiile financiare

. Comunica cu profesionisti din sectorul bancar

. Analizeaza riscul financiar

. Evalueaza riscurile activelor clientilor
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. Oferd consiliere n ceea ce priveste gestionarea riscului
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. Aplica politica de risc de credit

4. Niveluri de calificare:
4.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor (CNC) |E|
4.2. Nivelul de referintd conform Cadrului European al Calificarilor (EQF) |E|

4.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011 (cod program educational)

5. Acces la alta/alte ocupatie/ocupatii cuprinsa/ cuprinse in COR

Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe baza
de experientd/recunoastere de competente

Ofiter bancar (credite, marketing, produse si servicii bancare) 241230
Analist credite 241241
Administrator credite 241215




6. Informatii suplimentare

Ocupatia de Consultant bancar presupune desfasurarea unui complex de activitéti care au ca
rezultate: consilierea acordatd clientilor, promovarea si vanzarea produselor si serviciilor
bancii, In vederea dezvoltarii relatiilor de afaceri ale bancii, in conditii profitabile atat pentru
client cét si pentru banca.

Consultantul bancar este o ocupatie care necesitd o serie de competente aferente relatiei
directe cu clientii in scopul identificarii nevoilor acestora, promovarii si vanzarii serviciilor
bancare, precum si competente de analizd si evaluare a informatiilor, competente solicitate
atat In activitatea de analiza si evaluare a informatiilor din documentatia clientului, cat si de
prospectare a pietei si atragerea de noi clienti.

Consultantul bancar desfasoara activitati de front-office in unitati teritoriale retail, centre de
afaceri corporate, centre de investitii imobiliare, alte unitdti bancare teritoriale si In centrala
bancii.

Activitatea consultantului bancar se adreseaza atat clientilor retail, cat si clientilor corporate
si clientilor asimilati acestora oferind o gama larga de produse si servicii specifice, care si
raspunda exigentelor clientilor.

SECTIUNEA B - CERINTE PENTRU EDUCATIE SI FORMARE PROFESIONALA

1.

Informatii despre programul de educatie si formare profesionala

1.1. Cerinte specifice de acces la program
1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

Nu este cazul.

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:
Niveluri de studii:
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mant superior cu diploma de master

1.1.3. Alte studii necesare:

Nu este cazul




1.1.4. Cerinte speciale:

Nu este cazul

2. Descrierea programului de educatie si formare profesionala

2.1. Durata totala, nr. ore 180 din care :
- 60 teorie,
- 120 practica.

2.2. Planul de pregatire (anexa nr. 1 la prezentul standard ocupational )

2.3. Programa de pregatire teoretica si practica (anexa nr. 2 la prezentul standard
ocupational)

2.4. Echipamente/utilaje/programe software etc. necesare pregatirii teoretice si practice

Echipamente necesare:
- Computer/Laptop
- Echipamente de proiectie
- Sistem de operare, programe software si aplicatii aferente
- Imprimanta
- Scanner
- Acces Internet
- Consumabile de uz curent
- Consumabile de birotica
Alte materiale:
- Manuale/suporturi de curs, documente legislative, seturi de fise de evaluare,
portofolii specifice domeniului de activitate, ghiduri generale si proceduri de
proiecte.

2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
formatori si instructori/preparatori formare

Selectia expertilor cooptati in programul de formare profesionald pentru ocupatia
“Consultant bancar” se realizeaza din randul specialistilor care indeplinesc cumulativ
urmadtoarele conditii:

- Indeplinesc cerintele impuse de reglementarile in vigoare privind calitatea de
formator si au experientd in domeniul formarii profesionale a adultilor de cel
putin 5 ani;

- Indeplinesc cerintele impuse de reglementdrile in vigoare privind calitatea de
consultant bancar si au experienta practica de cel putin 3 ani in domeniu.

2.6. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
evaluatorii de competente profesionale

Expertii evaluatori de competente profesionale pentru ocupatia “Consultant bancar”
vor trebui sa indeplineasca cumulativ urméatoarele conditii:

- indeplinesc cerintele impuse de reglementarile in vigoare privind calitatea de
evaluator si au experientd in domeniul evaludrii de competente de cel putin 5
ani.

- indeplinesc cerintele impuse de reglementarile in vigoare privind calitatea de
consultant bancar si au experienta practica de cel putin 3 ani in domeniu.




3.

3.1

3.2

3.3.

34.

3.5

Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare si aprobare a
standardului ocupational:

. Realizare:

Initiator/Autori

Realizare: Institutul Bancar Roman

Revizuit: SC RHEINBRUCKE SRL

Institutia/institutiile/persoane interesate: S.C. RHEINBRUCKE S.R.L.
Vlad Gurza si Camelia Vlddescu

Data elaborarii: 21.09.2020 — 15.06.2021

Verificare profesionala:

Specialist/Institutia de profil: S.C. RHEINBRUCKE S.R.L.
Bianca Barbu si Cristina Diaconescu

Data verificarii: 10-12.02.2021

Avizare:
Asociatie profesionald/Institutie de reglementare/Institutie de profil: Institutul Bancar Roman
Data avizarii 25.05.2021

Validare documentatie:

Comitet sectorial Activitati financiare, bancare, de asigurari
Presedinte — Dr. Savu Emanuela Mihaela

Data validarii: 26.07.2021

. Aprobare:

Autoritatea Nationala pentru Calificari conform deciziei nr. 329 din data 27.07.2021.




Anexa Nr. 1
la standardul ocupational

PLAN DE PREGATIRE

Competenta Modul Nr. Nr.
dobandita ore ore
teorie | practica

Analizeaza tendintele de pe pietele financiare
Evalueaza viabilitatea financiara

Monitorizeaza bursa Piete financiare
Monitorizeaza piata obligatiunilor bancare si non- 15 30
Dezvolta un portofoliu de investitii bancare

Efectueaza evaluarea actiunilor
Promoveaza produse financiare

Ofera consiliere cu privire la investitii

Ofera consultanta financiara

Ofera explicatii clientilor in legatura cu
caracteristicile tehnice ale produselor financiare
Ofera informatii despre produse financiare
Ofera sprijin pentru efectuarea unor calcule
financiare

Activitati bancare si

produse financiare 15 30

Obtine informatii financiare
Identifica nevoile clientilor
Mentine relatiile cu clientii .
i - . .. .| Tehnici de evaluare a
Analizeaza performanta financiara a unei societati .. 15 30
. < L . ’ afacerii
Analizeaza planuri de afaceri
Interpreteaza situatiile financiare
Comunica cu profesionisti din sectorul bancar

Analizeaza riscul financiar

Evalueaza riscurile activelor clientilor

Ofera consiliere in ceea ce priveste gestionarea
riscului

Aplica politica de risc de credit

Managementul

. . 15 30
riscurilor

TOTAL ORE 60 120

TOTAL GENERAL 180




Anexa Nr. 2

la standardul ocupational

PROGRAMA DE PREGATIRE
TEORETICA SI PRACTICA
Nr. | MODUL DISCIPLINA CONTINUT TEMATIC METODE/ | MIJLOACE DE CRITERII DE NR. ORE
crt. FORME DE INSTRUIRE, EVALUARE
DESFASURA | MATERIALE
RE DE INVATARE TEOR | PRACTI
IE CA
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. | Piete 1.1. Norme si 1. Analiza pietelor Teorie: Suport de curs - Cunostinte privind
financiare | proceduri financiare Prezentare Prezentare ppt prognoza financiara;
bancare si | financiare 2. Analiza evolutiilor materiale Resurse web - Notiuni economice
non- financiare si interpretare video, foto, Documente pentru valorificarea
bancare de date ppt, legislative informatiilor furnizate de 5 10
3. Indicatori financiari multimedia, Documente- auditul financiar;
dezbatere legislatie - Notiuni despre pietele
europeana financiare bancare si non-
Practica : Laptop bancare;
Demonstratie, | Videoproiector | - Proceduri interne pentru
studii de caz, | Flipchart, interpretarea si
discutii de markere, post-it- | administrarea bazelor de
grup uri date;
- Capacitatea de a analiza
situatiile si rapoartele
financiare pentru a lua
decizii financiare.
1.2. Bursa si 1. Servicii financiare Teorie: Suport de curs - Cunostinte despre
titluri de valori pentru clienti Prezentare, Prezentare ppt reglementarile legale si
2. Asistenta in produse dezbatere Resurse web interne privind tranzactiile
financiare, planificare Documente financiare si 5 10
financiara, administrare Practica : legislative confidentialitatea lor;
portofoliu. Demonstratie, | Documente- - Cunostinte despre
3. Titluri de valoare - studii de caz, | legislatie titlurile de valoare si




notiuni si caracteristici discutii de europeana caracteristici ale acestora;
grup Laptop - Evaluarea documentelor
Videoproiector | primite de la clienti;
Flipchart, - Cunostinte privind
markere, post-it- | metodologia de generare a
uri rapoartelor specifice pe tip
de operatiune;
- Cunostinte despre
activitatile bancare;
- Intelegerea si aplicarea
procedurilor de asistenta
in produse financiare,
planificare financiara,
administrare portofoliu;
- Notiuni despre
tranzactiile la bursa de
valori.
1.3. Analiza 1. Piete financiare Teorie: Suport de curs - Cunoasterea surselor de
pietelor financiare | 2. Analiza evolutiilor Prezentare, Prezentare ppt informare;
financiare si interpretare dezbatere Resurse web - Capacitati de obtinere si

de date
3. Banci si Finante
4. Jurisdictie financiara

Practica :
Demonstratie,
studii de caz,
discutii de
grup.

Ghiduri Proiecte
Draft planuri de
afaceri si cereri
de finantare
Laptop
Videoproiector
Flipchart,
markere, post-it-
uri

sistematizare a datelor;
- Notiuni privind pietele
financiare bancare si non-
bancare;
- Cunostinte privind
reglementarile
guvernamentale pentru
domeniul financiar-
bancar;
- Evaluarea documentelor
primite;
- Cunostinte privind
principiile si practicile
economice;
- Cultura organizationala
si comunicare;

10




Activitdti | 2.1. Legislatie 1. Notiuni din Codul Teorie: Suport de curs - Elaborarea ofertelor
bancare si | fiscala Fiscal Prezentare Prezentare ppt personalizate pentru
produse 2. Clasificarea materiale Resurse web clienti;
financiare informatiilor in functie de | video, foto, Laptop - Analiza istoricului
categorii/criterii ppt, Videoproiector | clientilor;
multimedia, Flipchart, - Cunostinte despre
Dezbatere. markere, post-it- | reglementarile legale si 14
uri, interne privind tranzactiile
Practica : Materiale video, | si confidentialitatea lor;
Demonstratie | Planse didactice, | - Capacitatea de a
Studiu de caz identifica semnalele de
Discutii de alarma 1n efectuarea
grup verificarii antecedentelor
de coruptie ale tertilor.
2.2. Banci si 1. Principii $i practici Teorie: Suport de curs - Cunoasterea in detaliu a
finante economice Prezentare, Prezentare ppt serviciilor si produselor
’ 2. Piete financiare Dezbatere Resurse web, bancare;
3. Analiza evolutiilor Exemple - Stabilirea ofertei optime 16
financiare si interpretare practice de de produse si servicii;
de date Practica: evaluari - Capacitatea de a genera
Demonstratie, | Laptop contracte.
Studii de caz, | Videoproiector
Discutii de Flipchart,
grup markere, post-it-
uri
Tehnicide | 3.1. 1. Servicii financiare Teorie: Suport de curs - Cunostinte despre
evaluare a Managementul pentru clienti, cum ar fi Prezentare Prezentare ppt reglementarile legale si
afacerii relatiilor cu asistentd in produse Dezbatere Resurse web interne privind tranzactiile
L financiare, planificare Grile de si confidentialitatea lor;
clientii In o . . Lo
T financiara, administrare Practica: evaluare - Notiuni privind
domeniul bancar portofoliu. Demonstratie | Exemple managementul 1n relatiile
. . § : o ’ 14
2. Managementul relatiilor | Studii de caz | practice cu clientit;
cu clientii Discutii de Laptop - Evaluarea documentelor
3.Jurisdictie financiara grup Videoproiector | primite de la clienti;
4. Codul de conduita etica Flipchart, - Cunostinte privind

si profesionala in
domeniul bancar

markere, post-it-
uri

metodologia de generare a
rapoartelor specifice pe tip




de operatiune;

- Cunostinte privind
tipurile si caracteristicile
proceselor de management
al informatiilor;

- Cunostinte privind
standardele de etica si
principiile de deontologie
in domeniu.

3.2. Elemente de | 1. Principii si practici Teorie: Suport de curs - Cunostinte in domeniul
economie $i economice Prezentare Prezentare ppt financiar — contabil,
finante 2. Cunostinte financiare / | Dezbatere Resurse web - Cunostinte din domeniul
Bénci si Finante Laptop finante-banci;
3. Metode de intocmire si | Practica: Videoproiector | - Cunostinte despre bursa
redactare a documentelor | Demonstratie | Flipchart, de valori; 3 16
4. Caracteristicile Studii de caz | markere, post-it- | - Notiuni despre piete
procedurilor Discutii de uri financiare bancare si non-
informationale grup bancare;
- Capacitatea de a analiza
evolutiile financiare si
interpretare de date.
Manageme | 4.1. 1. Normele de aplicare a Teorie: Suport de curs - Identificarea riscurilor
ntul Managementul tehnicilor matematice si Prezentare Prezentare ppt financiare — formatul
riscurilor riscurilor statistice pentru a Dezbatere Resurse web cauza-risc-efect;
g . determina riscurile Laptop - Efectuarea analizei
inanciare . . . o : . . . .
potentiale sau existente in | Practica: Videoproiector calitative a riscului;
diverse industrii Demonstratie | Flipchart, - Efectuarea analizei
2. Procese de management | Studii de caz cantitative a riscului; 15 30

al riscului financiar
3. Politica interna de
gestionarea riscurilor
4. Analiza de risc

Discutii de
grup

markere, post-it-
uri

- Realizarea procesului de
planificare a
raspunsurilor la risc;

- Realizarea procesului
de monitorizare si
control al riscurilor.




