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STANDARD OCUPATIONAL

SECTIUNEA A - CERINTELE PIETEI MUNCII

1. Denumirea ocupatiei si codul COR

Manager operatiuni/produs cod COR 241226

2. Denumirea tradusa a ocupatiei (En):

Operations/Product Manager

3. Activitati si competente

3.1 Activititi specifice ocupatiei

halb ol e

e

10.
11.

12.
13.

14.
15.

Verifica documente financiare;

Efectueaza activitati de administrare a operatiunilor de back — office;

Ofera consultantd financiard si propune solutii legate de gestiunea financiara;

Obtine informatii privind situatia financiard, obiectivele si nevoile clientilor sau ale
intreprinderilor;

Stabileste influenta factorilor de risc de natura economica, politica si culturalg;
Anticipeaza si gestioneaza riscurile financiare si identificd procedurile pentru evitarea
sau minimizarea impactului acestora;

Ofera consiliere in ceea ce priveste politicile de gestionare si strategiile de prevenire a
riscurilor;

Colecteaza informatii privind valorile mobiliare, conditiile de piata, reglementarile
guvernamentale;

Pregéteste si administreaza conturile clientilor si incaseaza plati in numerar, cu cardul
de credit si cu cardul de debit;

Gestioneaza circulatia banilor in sau dintr-o Intreprindere, proiect sau produs financiar;
Stabileste plafoane de casd cu respectarea reglementarilor interne si externe privind
activitatea cu numerar;

Monitorizeaza soldurile casa cu eficientd, conform reglementarilor interne si legale
privind activitatea cu numerar;

Analizeaza oportunitatea optimizarii fluxurilor de numerar;

Asigura suport departamentelor pentru finalizarea operatiunilor complexe;

Desfasoara activitati de back-office privind administrarea numerarului.




3.2 Competente:

Obtine informatii financiare
Sintetizeaza informatiile financiare
Analizeaza tendintele de pe pietele financiare
Ia decizii comerciale strategice
Ofera consiliere cu privire la investitii
Ofera consiliere juridica in materie de investitii
Dezvolta un portofoliu de investitii
Revizuieste portofolii investitionale
Gestioneaza bugete

. Gestioneaza fluxurile de numerar

. Gestioneaza tranzactiile financiare

. Elaboreaza un raport financiar

. Se consulta cu clientii de afaceri

. Stabileste relatii de afaceri

. Ofera consultanta financiara

. Ofera servicii financiare

. Comunica cu profesionisti din sectorul bancar

. Evalueaza factorii de risc

. Analizeaza riscul financiar

. Ofera consiliere in ceea ce priveste gestionarea riscului
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4. Niveluri de calificare:
4.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor (CNC) |E|
4.2. Nivelul de referintd conform Cadrului European al Calificarilor (EQF) |E|

4.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011 (cod program educational)

5. Acces la alti/alte ocupatie/ocupatii cuprinsi/ cuprinse in COR

Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe baza
de experienti/recunoastere de competente

Nu este cazul

6. Informatii suplimentare

Titularul postului se ocupa cu finalizarea operatiunilor de incasari si plati in lei si in valuta,
transferuri de fonduri, operatiuni de decontari cu si fara numerar, operatiuni specifice
activitdtii de coordonare numerar.

Manager de operatiuni/produs este o ocupatie care se regaseste in activitatea bancara de back-
office din centrala bancii — atunci cand fluxurile activitdtii sunt centralizate la nivelul intregii
banci sau in unitétile teritoriale — sucursale, agentii, pand la cea mai micd unitate bancara
retail si/sau corporate. Activitatea desfasuratd de managerul de operatiuni implica o serie de
competente care au ca scop finalizarea operatiunilor initiate in front-office, acestea referindu-
se 1n principal la: operatiuni de incasari si plati in lei si valutd, transferuri de fonduri,
operatiuni de decontari cu si fard numerar, operatiuni specifice activitatii de coordonare
numerar.




Ocupatia manager de operatiuni acopera o arie de activitate ampla si complexa, cuprinzand
activitati cum ar fi:

- procesarea platilor in moneda nationala sau valuta, transferuri rapide de fonduri

- activitdti de administrare a operatiunilor de back-office (analiza documentatiilor de
deschidere de conturi, operatiuni de deschidere sau inchidere de conturi, procesarea
unor operatiuni cum ar fi schimburile valutare etc.);

- activitate de asistentd operatiuni de back-office ce implica: asigurarea interfetei intre
directiile din centrald si unitatile teritoriale implicate in desfdsurarea activitatii;
asigurarea help-desk-ului operational; rezolvarea si gestionarea reclamatiilor si
sesizarilor clientilor; investigarea si corectarea operatiunilor neclare sau neconforme cu
reglementdrile aplicabile domeniului de operatiuni bancare de back-office; asistarea
unitatilor teritoriale In ceea ce priveste solutionarea problemelor ridicate in executarea
operatiunilor de transferuri de fonduri;

- activitati de back-office privind administrarea numerarului: asigurarea managementului
operatiunilor cu numerar — lei si valuta - intre unitatile bancii, intre banca si BNR, intre
banca si alte banci interne sau externe; stabilirea plafoanelor de numerar, redistribuirea,
in conditii de eficientd, a excedentului de numerar etc.; gestionarea activitatii cu metale
pretioase desfasurata la nivelul unitatilor teritoriale; evaluarea calitatii activitatii cu
numerar desfasurata in unitatile teritoriale, etc.

Ocupatia manager de operatiuni/produs implica o colaborare atat cu alte departamente de
specialitate de back-office din centrala bancii, cat si cu salariatii unitatilor teritoriale.

SECTIUNEA B - CERINTE PENTRU EDUCATIE SI FORMARE PROFESIONALA

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionala

1.1. Cerinte specifice de acces la program
1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

Nu este cazul.

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:

Niveluri de studii:

nvitiméant primar

I
e Invatimant gimnazial
I

nvatimant liceal, cu diplomé de bacalaureat
mant postliceal

amant superior cu diploma de licenta n
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amant superior cu diploma de master




1.1.3. Alte studii necesare:

+ Studii superioare absolvite cu diploma de licentd in domeniul stiinte economice.

1.1.4. Cerinte speciale:

Nu este cazul.

2. Descrierea programului de educatie si formare profesionala

2.1. Durata totala, nr. ore 180 din care :
- 60 teorie,
- 120 practica.

2.2. Planul de pregitire (anexa nr. 1 la prezentul standard ocupational )

2.3. Programa de pregatire teoretica si practica (anexa nr. 2 la prezentul standard
ocupational)

2.4. Echipamente/utilaje/programe software etc. necesare pregatirii teoretice si practice

Echipamente necesare:
- Computer/Laptop
- Echipamente de proiectie
- Sistem de operare, programe software si aplicatii aferente
- Imprimanta
- Scanner
- Acces Internet
- Consumabile de uz curent
- Consumabile de birotica
Alte materiale:
- Manuale/suporturi de curs, documente legislative, seturi de fise de evaluare,
portofolii specifice domeniului de activitate, ghiduri generale si proceduri de
proiecte

2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
formatori si instructori/preparatori formare

Selectia expertilor cooptati In programul de formare profesionald pentru ocupatia
“Manager operatiuni/produs” se realizeazd din randul specialistilor care indeplinesc
cumulativ urmatoarele conditii:

- Indeplinesc cerintele impuse de reglementdrile in vigoare privind calitatea de
formator si au experientd in domeniul formarii profesionale a adultilor de cel
putin 5 ani.

- Indeplinesc cerintele impuse de reglementdrile in vigoare privind calitatea de
manager operatiuni/produs si au experientd practicd de cel putin 3 ani in
domeniu.




2.6. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
evaluatorii de competente profesionale

Expertii evaluatori de competente profesionale pentru ocupatia ‘“Manager
operatiuni/produs” vor trebui sd Indeplineascd cumulativ urmatoarele conditii:

- indeplinesc cerintele impuse de reglementarile in vigoare privind calitatea de
evaluator si au experientd in domeniul evaludrii de competente de cel putin 5
ani.

- indeplinesc cerintele impuse de reglementirile in vigoare privind calitatea de
manager operatiuni/produs si au experientd practicd de cel putin 3 ani in
domeniu.

3. Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare si aprobare a
standardului ocupational:

3.1. Realizare:
Initiator/Autori
Realizat: Institutul Bancar Roman
Revizuit: SC RHEINBRUCKE SRL
Institutia/institutiile/persoane interesate: S.C. RHEINBRUCKE S.R.L.
Vlad Gurza; Camelia Vladescu
Data elaborarii: 21.09.2020 — 15.06.2021

3.2. Verificare profesionala:
Specialist/Institutia de profil: S.C. RHEINBRUCKE S.R.L.
Bianca Barbu; Cristina Diaconescu
Data verificarii: 10.02.2021

3.3. Avizare:
Asociatie profesionald/Institutie de reglementare/Institutie de profil Institutul Bancar Roman
Data avizarii 13.05.2021

3.4. Validare documentatie:
Comitet sectorial Activitati financiare, bancare, de asigurari
Presedinte — Dr. Savu Emanuela Mihaela
Data validarii: 20.07.2021

3.5. Aprobare:
Autoritatea Nationala pentru Calificari conform deciziei nr. 328 din data 27.07.2021.




Anexa Nr. 1
la standardul ocupational

PLAN DE PREGATIRE

Competenta dobandita Modul Nr. Nr.
ore ore
teorie | practica

Obtine informatii financiare

Sintetizeaza informatiile financiare
Analizeaza tendintele de pe pietele financiare
la decizii comerciale strategice Analiza financiari si
Ofera consiliere cu privire la investitii analiza investitiilor 15 30
Ofera consiliere juridica in materie de investitii
Dezvolta un portofoliu de investitii
Revizuieste portofolii investitionale

Gestioneaza bugete

Gestioneaza fluxurile de numerar L
. . .. . Activitati bancare 15 30
Gestioneaza tranzactiile financiare

Elaboreaza un raport financiar

Se consultd cu clientii de afaceri

Stabileste relatii de afaceri ) ) _
Piete financiare si

produse financiare 15 30

Ofera consultanta financiara
Ofera servicii financiare

Comunica cu profesionisti din sectorul bancar

Evalueaza factorii de risc
Analizeaza riscul financiar Managementul L5 30
Ofera consiliere 1n ceea ce priveste gestionarea riscurilor

riscului

TOTAL ORE 60 120

TOTAL GENERAL 180




Anexa Nr. 2

la standardul ocupational

PROGRAMA DE PREGATIRE
TEORETICA si PRACTICA
Nr. | MODUL DISCIPLINA CONTINUT TEMATIC METODE/ | MIJLOACE DE CRITERII DE NR. ORE
crt. FORME DE INSTRUIRE, EVALUARE
DESFASURA | MATERIALE
RE DE INVATARE TEOR | PRACTI
IE CA
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Analiza 1.1. Analiza 1. Analiza pietelor Teorie: Suport de curs - Cunostinte privind
financiar - | financiara financiare Prezentare Prezentare ppt prognoza financiara;
bancara 2. Analiza evolutiilor materiale Resurse web - Notiuni economice
financiare si interpretare video, foto, Documente pentru valorificarea
de date ppt, legislative informatiilor furnizate de
3. Indicatori financiari multimedia, Documente- auditul financiar;
dezbatere legislatie - Notiuni despre piete
europeana financiare bancare si non-
Practica : Laptop bancare; 7 14
Demonstratie, | Videoproiector | - Proceduri interne pentru
studii de caz, | Flipchart, interpretarea si
discutii de markere, post-it- | administrarea bazelor de
grup uri date;
- Capacitatea de a analiza
situatiile si rapoartele
financiare pentru a lua
decizii financiare.
1.2. Analiza 1.Jurisdictie financiara Teorie: Suport de curs - Norme si proceduri
investitiilor 2. Legislatia nationald in | Prezentare, Prezentare ppt financiare aplicabile in
vigoare in domeniul dezbatere Resurse web domeniul financiar- 2 16
bancar Documente bancar;
3. Analiza unei investitii Practica : legislative - Utilizarea corecta a
in comparatie cu Demonstratie, | Documente- metodelor si




rentabilitatea sa potentiala | studii de caz, | legislatie instrumentelor de analiza a
discutii de europeand unei investitii In
grup Laptop comparatie cu
Videoproiector | rentabilitatea sa potentiala;
Flipchart, - Identificarea si
markere, post-it- | calcularea corecta a
uri raportului de rentabilitate
st a indicatorilor financiari
in raport cu riscurile
asociate;
- Cunoasterea surselor de
informare;
- Capacitatea de obtinere
si sistematizare a datelor.
Activitati | 2.1. Legislatie 1. Notiuni din Codul Teorie: Suport de curs - Analiza istoricului
bancare fiscala Fiscal Prezentare, Prezentare ppt clientilor;
2. Clasificarea dezbatere Resurse web - Cunostinte despre

informatiilor in functie de Laptop reglementarile legale si
categorii/criterii Practica : Videoproiector | interne privind tranzactiile
Demonstratie, | Flipchart, si confidentialitatea lor; 10
Studii de caz, | markere, post-it- | - Capacitatea de a
Discutii de uri identifica corect semnalele
grup de alarma in efectuarea
verificarii antecedentelor
de coruptie ale tertilor.
2.2. 1. Metode de intocmire si | Teorie: Suport de curs - Reglementarile interne si
Managementul redactare a documentelor | Prezentare, Prezentare ppt externe privind activitatea
fluxurilor de 2. Caracteristicile dezbatere Resurse web cu numerar;
numerar procedurilor Laptop - Identificarea fluxurilor
informationale Practica : Videoproiector | activitdtii cu numerar; 10
Demonstratie, | Flipchart, - Cunoasterea
Studii de caz, | markere, post-it- | caracteristicilor valutelor
Discutii de uri in care se realizeaza
grup activitatea cu numerar.
2.3. Banci si 1. Principii s1 practici Teorie: Suport de curs - Notiuni de piete
finante economice Prezentare, Prezentare ppt financiare bancare si non- 10




2. Piete financiare
3. Cunostinte financiare /
Bénci si Finante

dezbatere
Practica :
Demonstratie,
Studii de caz,
Discutii de

Resurse web
Laptop
Videoproiector
Flipchart,
markere, post-it-

bancare;

- Cunostinte in domeniul
reglementarilor
guvernamentale pentru
domeniul bancar.

grup uri
Piete 3.1 1. Servicii financiare Teorie: Suport de curs - Cunostinte despre
financiare | Managementul pentru clienti, cum ar fi Prezentare, Prezentare ppt reglementarile legale si
si produse | relatiilor cu asistentd in produse dezbatere Resurse web interne privind tranzactiile
financiare | clientii in financiare, planificare Laptop si confidentialitatea lor;
domeniul bancar | financiara, administrare Practica : Videoproiector | - Notiuni de management
portofoliu. Demonstratie, | Flipchart, in relatiile cu clientii;
2. Managementul relatiilor | Studii de caz, | markere, post-it- | - Evaluarea documentelor
cu clientii Discutii de uri primite de la clienti;
3.Jurisdictie financiara grup - Cunoasterea
4. Codul de conduita etica metodologiei de generare 15 30
si profesionala in a rapoartelor specifice pe
domeniul bancar tip de operatiune;
- Tipuri si caracteristici
ale proceselor de
management al
informatiilor;
- Standardele de etica si
principiile de deontologie
in domeniu.
Manageme | 4.1. 1. Normele de aplicare a Teorie: Suport de curs - Identificarea riscurilor
ntul Managementul tehnicilor matematice si Prezentare, Prezentare ppt financiare — formatul
riscurilor | riscurilor statistice pentru a dezbatere Resurse web cauza-risc-efect;
financiare determina riscurile Laptop - Efectuarea analizei
potentiale sau existente Practica : Videoproiector | calitative a riscului;
2. Managementul Demonstratie, | Flipchart, - Efectuarea analizei 15 30

riscurilor financiare
3. Politica interna de
gestionarea riscurilor

Studii de caz,
Discutii de
grup

markere, post-it-
uri

cantitative a riscului;

- Realizarea procesului de
planificare a raspunsurilor
la risc;

- Realizarea procesului de
monitorizare si control al




riscurilor.




