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ANEXA nr. 2 la Ordin comun privind aprobarea metodologiei de elaborare, validare,
aprobare si gestionare a standardelor ocupationale

STANDARD OCUPATIONAL

SECTIUNEA A - CERINTELE PIETEI MUNCI|I

1. Denumirea ocupatiei si codul COR

PURTATOR DE CUVANT
- cod COR 243206

2. Denumirea tradusa a ocupatiei (En):

SPOKESPERSON

Activitati si competente
3.1 Activititi specifice ocupatiei

- Studiaza si cunoaste in detaliu problemele relevante domeniului de activitate al
organizatiei/persoanei pe care o reprezinta;

- Participa la activitdtile organizatiei, consultd documente sau dosare ale organizatiei, avand
obligatia de a respecta secretul de serviciu si de a proteja informatiile confidentiale de care ia
cunostinta;

- Participa la sedinte si intruniri si se mentine permanent la curent cu tot ceea ce face
organizatia sau persoana pe care o reprezinta,

- Exprima atitudinea si/sau pozitia oficiala a persoanei/organizatiei in raport cu diverse
probleme sau situatii;

- Ofera prompt si concis informatiile care 1i sunt solicitate, ori de cate ori este nevoie;

- Contribuie la castigarea si mentinerea increderii in organizatie/persoand in randul opiniei
publice in randul opiniei publice generale si/sau a categoriilor relevante de public;

- Planifica si gestioneaza campaniile media pentru stabilirea unor mesaje pe termen lung;

- Desfasoara activitati in cadrul biroului de presa al organizatiei sau al departamentului de
comunicare si relatii cu publicul, in cazul in care acesta exista,

- Gestioneaza procesul de comunicare prin care opinia publica este informata din oficiu sau
din proprie initiativa cu privire la activitatea, rolul si atributiile institutiei;

- Pregateste stiri, statistici si alte materiale despre organizatia/institutia / persoana pe care o
reprezinta;

- Asigurd difuzarea informatiilor cu caracter public si catre personalul organizatiei din care
face parte;

- Programeaza si sustine periodic interviuri, conferinte, briefing-uri de presa sau participa in
numele angajatorului la alte interactiuni cu mass media sau In alte contexte relevante,
reprezentand in mod responsabil si asertiv organizatia/persoana pentru care lucreaza;

- Urmareste si selecteaza aparitiile relevante in mass media cu privire la organizatie/persoana
iar apoi intocmeste si prezintd revista presei celor pe care i reprezinta,




- Mentine dialogul cu presa si aduce la cunostinta publicului larg informatii de ultima ora privind
diverse probleme sau aspecte legate de organizatia/persoana pe care o reprezinta,

- Evalueaza periodic stadiul indeplinirii obiectivelor de comunicare si raporteaza

rezultatele analizei efectuate;

- Oferd o corecturd corespunzatoare, fie pe calea precizarilor, fie prin drept la replica, in cazul
in care in presd se fac afirmatii false, care ar putea pune in pericol imaginea
Organizatiei/persoanei,

- Gestioneazd si amelioreazd posibilele situatii conflictuale in care poate intra
organizatia/persoana reprezentata,

- Isi dezvolta si mentine o retea vasti de contacte cu diverse organizatii, publicatii si persoane
care pot contribui la promovarea si imbunatatirea imaginii celor pe care 1i reprezinta;

- Utilizeaza diverse canale de comunicare, inclusiv retele sociale, website-uri etc. pentru a
transmite mesajul organizatiei/persoanei pe care o reprezinta;

- Isi imbunititeste prestatia profesionala individuali si isi dezvolta cunostintele si experienta
profesionald printr-o continud cercetare si instruire;

- Foloseste metode si tehnici specifice de public speaking;

- Cunoaste si foloseste una sau doua limbi straine de circulatie internationala,

- Participa la indeplinirea obiectivelor si a strategiilor organizatiei/persoanei pe care o reprezinta,
astfel Tncat sd poatd da raspunsuri, in situatii particulare, in consens cu politica generald a
institutiei.

3.2 Competente

Analizarea factorilor externi ai societatilor
Identificarea nevoilor clientilor
Protejarea intereselor clientului
Desfagurarea activitatilor de relatii publice specifice
Dezvoltarea strategiilor de comunicare
Dezvoltarea retelelor profesionale
Stabilirea si intretinerea relatiilor cu reprezentantii mass media
Utilizarea diferitelor canale de comunicare
Organizarea conferintelor de presa

. Dezvoltarea instrumentelor promotionale

. Redactarea comunicatelor de presa

. Pregatirea materialelor de prezentare

. Vorbirea in public

. Sustinerea prezentarilor publice

. Efectuarea interviurilor

. Aplicarea principiilor diplomatiei
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4. Niveluri de calificare:

4.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor (CNC)

4.2. Nivelul de referinta conform Cadrului European al Calificarilor (EQF) E
4.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011 (cod program educational) E
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5. Acces la altd/alte ocupatie/ocupatii cuprinsa/ cuprinse in COR

Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe baza
de experientd/recunoastere de competente

Specialist relatii publice, cod COR 243201

6. Informatii suplimentare

Purtitorul de cuvant reprezintd si promoveaza imaginea unor persoane, grupuri, organizatii
sau institutii; gestioneaza relatiile cu mass-media ale persoanei/organizatiei pe care o
reprezinta.

Purtatorul de cuvant indeplineste rolul de reprezentare publica a institutiei, in calitate de
interfatd comunicationald care oferd opiniei publice servicii informationale complexe prin
mijlocirea institutiilor de presd. Declaratiile purtatorului de cuvant reprezintd punctul de vedere
oficial al institutiei cu privire la problemele de interes general sau specific.

SECTIUNEA B - CERINTE PENTRU EDUCATIE SI FORMARE PROFESIONALA

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionala

1.1. Cerinte specifice de acces la program
1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

Nu este cazul

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:

Niveluri de studii:

e Tnvitimant primar

e Tnvitimant gimnazial

e Tnviatamant general obligatoriu

o Tnviatamant profesional prin scoli profesionale

e Tnvitimant liceal, fira diplomi de bacalaureat

e Tnvitimant liceal, cu diplomi de bacalaureat

e Tnvatamant postliceal

e Tnviatamant superior cu diplomi de licenti ]
e Tnvitimant superior cu diplomi de master




1.1.3. Alte studii necesare:

Nu este cazul

1.1.4. Cerinte speciale:

Nu este cazul

2. Descrierea programului de educatie si formare profesionala

2.1. Durata totala, nr. ore 180 din care :
60
- teorie,
120 )
- practica.

2.2. Planul de pregitire (anexa nr. 1 la prezentul standard ocupational )

2.3. Programa de pregatire teoretica si practica (anexa nr. 2 la prezentul standard
ocupational)

2.4. Echipamente/utilaje/programe software etc. necesare pregatirii teoretice si practice

- computer/ tableta/laptop/videoproiector

- imprimantd/multiplicator

- tabla/flipchart,

- consumabile pentru flipchart

- Internet/literatura de specialitate/ studii/ Manuale de comunicare in public, etc

2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
formatori si instructori/preparatori formare

Formatorii vor fi specialisti cu minim 3 ani experientd in comunicare, fiind absolventi de
invatamant superior cu diploma de licenta.
Acestia vor fi certificati conform reglementdrilor in vigoare privind calitatea de formator.

2.6. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
evaluatorii de competente profesionale

Evaluatorii vor Indeplini criteriile stabilite conform legislatiei in vigoare.
Acestia vor fi:
- specialisti cu minim 3 ani experientd in domeniul de aplicare al standardului
- absolventi de invdtdmant superior cu Diploma de licenta
- absolventi ai unui curs de formare profesionald finalizat cu Certificat de absolvire
pentru ocupatia: Evaluator de competente profesionale”.




3. Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare si aprobare a
standardului ocupational:

3.1. Realizare:

EU-ROM TRAINING AND CONSULTANCY S.R.L.

Reprezentant legal: GRAMMATIKOPOULOS CHARALAMPOS

Autori:

- POPOACA LILIANA — MONICA - Inspector specialitate — DGASMB

- DAJIU MIHAELA SIMONA - COORDONATOR FORMARE PROFESIONALA EU-
ROM TRAINING AND CONSULTANCY SRL

- ARSENE DENISE - LUMINITA - Consultant formare profesionald, Presedinte —
ENVIROEVAL - Patronat de Mediu, Audit si Evaluare

Data elaborarii: 08.06.2021

3.2. Verificare profesionala:
Specialist/Institutia de profil:
-  KETS MIKAELA - DIDGARD - Consultant formare profesionald, Administrator
ACTINOTE INTERNATIONAL SRL
- GRAMMATIKOPOULOS CHARALAMPOS - ADMINISTRATOR, MANAGER DE
PROIECT EU-ROM TRAINING AND CONSULTANCY SRL
Data verificarii: 10 iunie 2021; 16. Noiembrie 2021

3.3. Avizare:
- UNPR - Uniunea Nationala a Patronatului Roman —Presedinte : IOAN LUCIAN
Data avizarii: 17 iunie 2021; 17.Noiembrie 2021

3.4. Validare documentatie:
- Asociatia Nationald a Comitetelor Sectoriale din Romania —~ANCSR, Comitetul Sectorial din
Ramura Cultura — CSRC
- Presedinte —Ing. Doru Puiu
- Membru — Raceanu Andreea Roxana — Expert verificare metodologica, verificare continut standard
Membru —Zbuchea Alexandra Eugenia — Expert verificare continut programa cadru
Data validarii 14.12.2021

3.5. Aprobare:
Autoritatea Nationala pentru Calificari conform deciziei nr.524/ 21.12.2021




Anexa Nr. 1 la standardul ocupational

PLAN DE PREGATIRE

Nr.
crt.

Competenta
dobandita

Modul

Nr. ore
teorie

Nr.
ore
practica

Analizarea  factorilor externi  ai
societatilor

Identificarea nevoilor clientilor
Protejarea intereselor clientului

Relationarea cu clientii

12

24

Desfasurarea activitatii de relatii
publice

Dezvoltarea strategiilor de comunicare
Dezvoltarea retelelor profesionale
Stabilirea relatiilor cu media
Utilizarea  diferitelor canale de
comunicare

Comunicare si relatii publice

20

40

Organizarea conferintelor de presa
Dezvoltarea instrumentelor
promotionale

Redactarea comunicatelor de presa
Pregatirea materialelor de prezentare

Difuzarea informatiilor

12

24

Vorbirea in public

Sustinerea prezentarilor publice
Desfasurarea interviurilor
Aplicarea principiilor diplomatiei

Discursul si vorbirea in public

16

32

TOTAL ORE

60

120

TOTAL GENERAL

180
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PROGRAMA DE PREGATIRE

TEORETICA SI PRACTICA

Anexa Nr. 2

la standardul ocupational

N MODUL DISCIPLINA CONTINUT METODE/ MIJLOACE DE CRITERII DE NR. ORE
r. TEMATIC FORME DE INSTRUIRE, EVALUARE
cr DESFASURA | MATERIALE
t. RE DE INVATARE TEORIE | PRAC
TICA
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 | Relationarea | 1.1.Mediul 1.1.1. Domeniul de Teorie: Suport de curs -Este capabil sd |4
cu clientii extern activitate- provocari Expunere Prezentare PPT | identifice =~ provocarile
- Activitatile specifice | Conversatia Laptop existente intr-un anumit
organizatiei euristica Videoproiector | domeniu de activitate
1.1.2. Factorii care Dezbatere Flipchart, -Poate intelege
influenteaza markere, postit- | activitatile desfasurate
comportamentul sau uri, coli A4 de o institutie sau de o
performantele unei Practica: Documente persoana 8
persoane sau institutii | Aplicatii specifice -Cunoaste tipurile de
1.1.3. Protejarea practice Legislatie factori care influenteaza
informatiilor Lucru specifica diversele
confidentiale individual Studii de comportamente
- Elemente de etica Lucrul pe specialitate -Asigura
grupe Analize confidentialitatea

informatiilor cu
intrd in contact
-Aplicd elementele de
etica profesionala

- Analizeazd factorii
externi ai societatilor
-Efectueaza activitati de
cercetare si analiza a
factorului extern care
tine de Intreprinderi,

carc
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cum ar fi consumatorii,
pozitia pe piata,
concurentii si situatia
politica

1.2.Nevoile 1.2.1.Definirea Teorie: Suport de curs -Este capabil sa
clientilor clientilor Expunere Prezentare PPT | identifice tipurile de
-Tipuri de nevoi ale Discutie Laptop nevoi ale unui client
clientilor orientata Videoproiector | - Foloseste diferite surse
- Documentarea — Dezbatere Flipchart, de documentare
factor important in markere, postit- | -Colaboreaza permanent
determinarea nevoilor uri cu clientul  pentru
clientilor Practica: Documente intelegerea nevoilor
- Feedbackul si Aplicatii specifice clientului
colaborarea practice Legislatie -Foloseste ~ ascultarea
1.2.2.- Ascultarea si Lucru specifica empatica
cercetarea prin cuvinte | individual si pe | Studii de -Aplica strategiile de
cheie grupe marketing si identificare a nevoilor in
1.2.3.- Strategii de cercetarea pietei | scopul satisfacerii
identificare a nevoilor obiectivelor clientilor
clientilor -Identifica nevoile
clientilor
-Utilizeaza intrebari
adecvate si ascultarea
activa pentru a
identifica asteptarile,
dorintele si cerintele
clientilor in functie de
produse si servicii.
1.3. Etica 1.3.1.- Etica Teorie: Manuale de -Protejeaza interesele si
profesionala i | profesionald Expunere etica nevoie clientului prin
etica morala - Protejarea intereselor | Discutie Legislatie analiza alternativelor
- Protejarea imaginii orientata relevante si luarea

Dezbatere

masurilor necesare,
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- Conflictul de Practica: Joc de rol pentru a se asigura ca
interese si gestionarea | Aplicatii Studiu de caz acesta obtine rezultatul 8
acestuia practice Demonstratie asumat
1.3.2.Etica morala Studiu de caz -Manifesta un
1.3.3.- Codul de etica | Lucru comportament etic si
individual si pe responsabil
grupe -Pastreaza secretul
profesional
Comunicare | 2.1. Activitati | 2.1.1.-Relatiile Teorie: Suport de curs -Cunoaste si urmareste
si relatii de Relatii publice-functie a Expunere Prezentare PPT | obiectivele activitatii de
publice publice managementului Prezentare Laptop relatii publice
- Stabilirea si detaliata Videoproiector | -Stabileste in  mod
cultivarea pe termen Discutii de Flipchart, sistematic contacte
lung a contactelor grup markere, postit- | -Este capabil sa deruleze
directe uri activitati  de  relatii
- Diferite categorii de | Practici: Resurse WEB publice 14

public

2.1.2.-
Activitati/tehnici de
relatii publice:

- Scrise:
-Comunicatul de
presa, prezentarea
pentru presa,
newsletter, pitch letter
, brosuri si manuale,
materiale
promotionale.

- Vorbite:
-Conferinte de presa,
seminarii, dineul de
presa, turneul de
presa, discursul,
interviuri, etc.

- Vizuale

Lucru pe grupe
Studiu de caz

Fise de lucru
Manuale/tratate
de comunicare si
relatii publice

-Este capabil sa mentina
relatii profesionale pe
termen lung
-Desfasoara activitati de
relatii publice (PR)
gestionand modul de
difuzare a informatiilor
dintre o persoana sau o
organizatie si public




comunicatul de stiri
pentru TV,
comunicatul de stiri
video (VNR - video
news releases), stiri
pentru TV prin cablu,
aparitia personala la
TV, fotografii etc.

2.2.Strategii de
comunicare

2.2.1.-Elaborarea
strategiei de
comunicare: etape

- Mentinerea unui
climat psihologic de
comunicare

- Impactul si
eficacitatea strategiei
de comunicare

2.2.2- Managementul
strategic al sistemelor
de comunicare
2.2.3.Comunicare

- Comunicarea verbala
si nonverbala

- Functiile
comunicarii

Teorie: Suport de curs

Expunere Prezentare PPT

Discurs Laptop

Discutii de Videoproiector

grup Flipchart,
markere, postit-
uri

Practica: Manuale de

Lucru pe grupe | specialitate -

Studii de caz despre

comunicare si
relatii publice

-Este capabil sa
elaboreze strategii de
comunicare respectand
toate etapele

-Cunoaste etapele
comunicarii
organizationale
-Cunoaste si  aplica

elementele de succes in
procesul comunicarii
-Este capabil sd
depaseasca barierele din
procesul comunicarii
-Intelege importanta
limbajului verbal,
nonverbal si paraverbal
-Dezvolta strategii de
comunicare
Gestioneaza si
contribuie la conceperea
si punerea 1n aplicare a
planurilor de
comunicare interna si
externa ale unei
organizatii, inclusiv
prezenta sa online.

14
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2.3.Relatia cu
media

2.3.1.-Functiile mass-
media

2.3.2.- Colaborarea
eficienta cu mass
media versus
consolidarea reputatiei
si a imaginii

2.3.3.- Internetul —
instrument util pentru
dezvoltarea planurilor
mass-media

- Imaginea in mass-
media

- Mijloacele mass
media si puterea lor de
influenta a publicului

Teorie: Suport de curs
Expunere Prezentare PPT
Conversatie Laptop
euristica Videoproiector
Flipchart,
markere, postit-
uri
Practica: Exemple de
Studii de caz planuri mass-
Lucru pe grupe | media
Simulare Fise de lucru

-Cunoaste si foloseste
functiile comunicarii in
mass-media

-Este capabil sd
foloseasca  avantajele
comunicarii on-line in
interesul clientului
-Cunoaste avantajele si
dezavantajele
informatiilor existente
in mediul online

-Este capabil sd
foloseasca impactul
mass-media pentru
imbunatatirea imaginii
-Dezvolta retele
profesionale

- Contacteaza si se
intalneste cu oamenii in
context profesional.

- Tine evidenta
oamenilor din reteaua
profesionala proprie si
ramane informat/a cu
privire la activitatile lor
-Stabileste relatii  cu
media

- Adopta o atitudine
profesionald pentru a
raspunde in mod
eficient la cererile mass-
media

-Utilizeaza diferite
canale de comunicare
-Utilizeaza diferite
tipuri de canale de
comunicare, cum ar fi
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comunicarea verbala
directa, scrisa de mana,
digitala si telefonica, cu
scopul de a construi si a
face schimb de idei sau
de informatii

Difuzarea
informatiilor

3.1.Conferinta
si comunicatul
de presa

3.1.1.-Conferinta de
presa- eveniment
cheie n politica de
comunicare

- Organizarea unei
conferinte de presa

- Etapele organizarii
unei conferinte de
presa: pregatirea,
desfasurarea,
evaluarea

3.1.2.- Comunicat de
presa- formula oficiala
de comunicare cu
mass-media

- Redactarea
comunicatului de
presa

Teorie: Suport de curs
Prezentare Prezentare PPT
Discutie Laptop
orientata Videoproiector
Flipchart,
markere, postit-
uri
Practica: Resurse WEB
Studii de caz Fise de lucru
Lucru pe grupe | Manuale/tratate
Simulare de comunicare si

relatii publice
Documente
specifice
Legislatie
specifica

-Cunoaste etapele de
organizare ale unei
conferinte de presa
-Organizeaza conferinte
de presa

-Organizeaza interviuri
pentru un grup de
jurnalisti pentru a face
un anunt sau a raspunde
la intrebari pe un

anumit subiect
-Demonstreaza
capacitatea de a
colabora cu toti factorii
implicati Tn organizarea
unei conferinte

-Sintetizeaza s
elaboreaza mesajul
principal al conferintei
de presa

-Cunoaste  elementele
standard  ale  unui

comunicat de presa
-Aplica  tehnicile de
redactare  ale  unui
comunicat de presa
-Cunoaste toate tipurile
de comunicate de presa
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3.2.Redactarea | 3.2.1.-Pre- Teorie: Suport de curs -Cunoaste toate tipurile
documentatiei | documentarea — Expunere Prezentare PPT | de dosare de presa si
pentru publicatii si Conversatie Laptop informatiile pe care
posturi de specialitate Videoproiector | trebuie sa le contina
3.2.2.-Continutul Flipchart, acestea
dosarului de presa markere, postit- | -Stabileste  continutul
-Pregatirea uri mapelor participantilor
materialelor- suport si accesoriile office utile
3.2.3.-Puterea Practica: Resurse WEB -Este capabil sa
cuvintelor comparativ | Conversatie Fise de lucru conceapa materiale
Ccu puterea imaginii euristica Manuale/tratate | informative si
-Adecvarea Demonstratie | de comunicare si | promotionale specifice
materialelor la relatii publice temei centrale a
mesajul comunicarii Documente evenimentului
specifice -Culege informatii si
Legislatie redacteaza comunicate
specifica de presa cu adaptarea
Studii de registrului la publicul-
specialitate tinta si asigurandu-se ca
mesajul este transmis Tn
mod corect
-Pregateste materiale de
prezentare
Pregateste documentele,
diapozitivele, afisele si
orice alte suporturi
necesare pentru un
public specific
3.3. 3.3.1.-Promovarea Teorie: Suport de curs -Cunoaste si  aplica
Dezvoltarea imaginii unei persoane | Conversatie Prezentare PPT | tehnici de promovare a
instrumentelor | sau a unei institutii euristica Laptop imaginii avand in vedere
promotionale | 3.3.2.-Metode si Demonstratic | Videoproiector | interesele partenerilor si
tehnici promotionale Flipchart, a beneficiarilor
-Instrumente markere, postit- | -Foloseste mixul de
promotionale uri strategii online si offline
Practica: Resurse WEB in vederea promovarii
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-Conceperea Studii de caz Fise de lucru imaginii si a comunicarii
materialelor Lucru pe grupe | Documente mesajelor
promotionale si Simulare specifice -Poate concepe
campanii de Legislatie materiale promotionale
promovare specifica personalizate
-Tipuri de materiale Studii de -Cunoaste si foloseste
specialitate beneficiile afiselor,
brosurilor, flyerelor, etc.
-Dezvolta instrumentele
promotionale
- Genereaza materiale
promotionale si
colaboreaza in productia
de texte promotionale,
materiale video,
fotografii etc.
- Pastreazd materialele
promotionale anterioare
in mod organizat
Discursul si | 4.1.Discursul 4.1.1.-Pregatirea Teorie: Suport de curs -Este capabil sa
vorbirea in si vorbirea 1n discursului (proiectat | Expunere Prezentare PPT | stabileascd obiectivele
public public pentru a fi rostit si Conversatie Laptop discursului
auzit) euristica Videoproiector | -Este capabil sa
-Scrierea discursului Flipchart, conceapa si sd scrie un
-Concluzia si stilul markere, postit- | discurs fluent
discursului uri -Poate interactiona cu
4.1.2.-Modalitati de audienta
exprimare a opiniilor | Practica: Resurse WEB -Detine notiuni despre 12
4.1.3.- Studii de caz Fise de lucru oratorie
Comportamentul Lucru pe grupe | Manuale/tratate | -Este capabil sa
vorbitorului Simulare de comunicare si | argumenteze  si  sd
-Aparitiile n public relatii publice sustind opinii si puncte

-Tehnici de captare a
atentiei si de vorbire
n public

Documente
specifice
Legislatie
specifica

de vedere

-Cunoaste  si  aplica
tehnicile de captare a
atentiei
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-Tehnici retorice si
argumentative

Studii de
caz/studii de
specialitate

-Se adreseaza unui grup
de ascultatori intr-0
maniera structurata si
deliberata pentru a-i
informa, influenta sau
convinge

-Face prezentari publice
- Vorbeste in public si
interactioneaza cu cei
prezenti.

-Pregateste afise,
planuri, grafice si alte
informatii in sprijinul
prezentarii

4.2.Interviul de
presa

4.2.1.-Dialogul cu
jurnalistii

4.2.2.-Arta interviului
- Tipuri de intrebari:
euristice si retorice
-Structura interviului
4.2.3.-Declaratia de
presa

-Dreptul la replica
-Etapa intrebarilor si
raspunsurilor
4.2.4.-Gestionarea
situatiilor de criza
-Importanta existentei
unui singur
comunicator in
situatiile de criza.

Teorie: Suport de curs

Conversatie Prezentare PPT

euristica Laptop

Demonstratic | Videoproiector
Flipchart,
markere, postit-
uri

Practica: Resurse WEB

Studiu de caz
Lucru pe grupe
Simulare

Fise de lucru
Manuale/tratate
de specialitate
Documente
specifice
Legislatie
specifica

Studii de
caz/studii de
specialitate

-Pregateste materialele
si se pregdteste in
functie de context si de
diversitatea mijloacelor
de comunicare In masa
(radio, televiziune,
internet, ziare etc.) si da
un interviu
-Demonstreaza
abilitatea de a discuta
liber si dezinvolt,
furnizand informatii
credibile si verificate.
-Este capabil sa medieze
relatia dintre vorbitori si
auditoriu.

-Are capacitatea de a
mentine discutiile n
stransd  legatura cu
subiectul conferintei de
presa

-Desfasoara interviuri

12



http://data.europa.eu/esco/skill/fd446407-b08e-49da-b8e3-7e7c79618c3f
http://data.europa.eu/esco/skill/4d313147-b39d-413f-a5e2-b12d5f0dc9e6

4.3.Principiile
diplomatiei

4.3.1.-Diplomatia
meserie sau artd
4.3.2.-Rolul activ al
diplomatiei in
solutionarea
problemelor
4.3.3.-Limbaj
diplomatic si
comunicare publica

Teorie: Suport de curs

Expunere Prezentare PPT

Conversatie Laptop
Videoproiector
Flipchart,
markere, postit-
uri

Practica: Resurse WEB

Brainstorming

Fise de lucru
Manuale/tratate
de specialitate
Documente
specifice
Legislatie
specifica

Studii de
caz/studii de
specialitate

-Detine abilitatea de a
comunica cu diplomatie

si tact
-Aplica
diplomatiei

principiile
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