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ANEXA nr. 2 la Ordin comun privind aprobarea metodologiei de elaborare, validare,
aprobare si gestionare a standardelor ocupationale

STANDARD OCUPATIONAL

SECTIUNEA A - CERINTELE PIETEI MUNCI|I

1. Denumirea ocupatiei si codul COR

Ofiter antifrauda financiar-bancara (studii medii) — COR 341116

2. Denumirea tradusa a ocupatiei (En):

Financial-banking anti-fraud officer (high school diploma)

3. Activititi si competente

3.1 Activititi specifice ocupatiei

=

Asigura prevenirea fraudelor bancare

Asigura suport in desfasurarea activitafii antifrauda
Creeaza strategii de prevenire a fraudei
Monitorizeaza inregistrarile suspecte
Investigheaza suspiciunile de frauda

Raporteaza cazurile de frauda

Intocmeste rapoartele de activitate

Evalueaza rezultatele si procedurile, pentru a preveni frauda

© © N o g > w D

Instiinteaza departamente, cu privire la aspectele de risc

[EEN
o

. Efectueaza investigarile privind fraudele

[N
[N

. Oferd consultanta de specialitate

[EEN
N

. Elaboreaza procedurile specifice activitatii

[EEN
w

. Colaboreaza la instruirea personalului bancar
14. Emite recomandari specifice descurajarii fraudelor

15. Participd la evaluarea riscurilor




3.2 Competente

Identifica reglementari in domeniul antifrauda

Creeaza strategii de prevenire a fraudei financiar-bancare
Aplica reglementarile specifice antifrauda

Efectueaza verificarile specifice antifrauda

Intocmeste politici si reglementiri interne

Analizeaza informatiile financiare ale clientilor
Investigheaza notificarile asupra suspiciunilor de frauda

Identifica inscrisurile false si bancnotele contrafacute

© oo N o g & w D P

Gestioneaza tranzactiile financiare

=
o

. Detecteaza suspiciunile de frauda financiara

-
-

. Realizeaza interviuri ale martorilor si suspectilor

=
N

. Redacteaza rapoarte de investigatii

=
w

. Prezinta constatarile investigative

[EEN
SN

. Initiaza sesizarile penale sau masurile disciplinare

=
(6]

. Ofera suport pentru gestionarea litigiilor

=
D

. Acorda consultanta pentru recuperarea pierderilor

[
\l

. Elaboreaza recomandari pentru masurile de control

4. Niveluri de calificare:

> |

4.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor (CNC) .

= |

4.2. Nivelul de referinta conform Cadrului European al Calificarilor (EQF) .
4.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011 (cod program educational)

5. Acces la alti/alte ocupatie/ocupatii cuprinsa/ cuprinse in COR
Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe baza

de experientd/recunoastere de competente

Nu este cazul.

6. Informatii suplimentare

Ocupatia de Ofiter anti-frauda financiar-bancara (studii medii) presupune desfasurarea unor activitati
care au ca rezultat: informatii colectate (privind clientii, tranzactiile, institutia de credit), identificarea
evenimentelor de fraudd cu impact asupra pietei financiar-bancare, clase de evenimente de frauda,
situatia inregistrarilor suspecte, rapoarte privind Inregistrarile suspecte, transmiterea rapoartelor,
informatii privind tipul de frauda, verificarea filtrelor de control ale sistemului de monitorizare i control
al evenimentelor de frauda, deficiente ale sistemului de monitorizare si control al evenimentelor de
frauda, rapoarte privind sistemul de monitorizare si control al evenimentelor de frauda.




SECTIUNEA B - CERINTE PENTRU EDUCATIE SI FORMARE PROFESIONALA

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionala

1.1. Cerinte specifice de acces la program
1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

Nu este cazul

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:

Niveluri de studii:

e Tnvitimant primar

e Tnvitimant gimnazial

e Tnvitamant general obligatoriu

o Tnviatamant profesional prin scoli profesionale

o Tnvitimant liceal, firi diplomi de bacalaureat [
e Tnvitimant liceal, cu diplomi de bacalaureat

e Tnvatamant postliceal

e Tnviatamant superior cu diplomi de licenti

e Tnvitimant superior cu diplomi de master

1.1.3. Alte studii necesare:

Nu este cazul

1.1.4. Cerinte speciale:

Nu este cazul

2. Descrierea programului de educatie si formare profesionala

2.1. Durata totala, nr. ore 1080 din care:
- 360 teorie,
- 720 practica.

2.2. Planul de pregitire (anexa nr. 1 la prezentul standard ocupational )




2.3. Programa de pregatire teoretica si practica (anexa nr. 2 la prezentul standard ocupational)

2.4. Echipamente/utilaje/programe software etc. necesare pregatirii teoretice si practice

Calculatoare, videoproiector, tablete, laptopuri, tabla, flipchart, literatura de specialitate.

2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
formatori si instructori/preparatori formare

Formatorii vor fi specialisti cu minim 5 ani experientd, in dinamica pietei muncii, fiind
absolventi de invatamant superior cu diploma de licenta.

Formatorii vor prezenta certificat de absolvire pentru ocupatia “formator” sau echivalent,
conform legislatiei.

2.6. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
evaluatorii de competente profesionale

Evaluatorii din comisiile de examinare detin certificat de evaluator de competente
profesionale, sau echivalent, experienta n domeniu standardului de minim 5 ani, alte
certificari (daca este cazul).




3. Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare si aprobare a
standardului ocupational:

3.1. Realizare:
Initiator/Autori: Silviu Gresoi, Emanuela Mihaela Savu
Institutia/institutiile/persoane interesate: Institutul Bancar Roméan
Data elaborarii: 18.02.2022

3.2. Verificare profesionala: Florin Orban, Ionut Stoica
Specialist/Institutia de profil: Institutul Bancar Roman
Data verificarii: 21.02.2022

3.3. Avizare:
Asociatie profesionala/Institutie de reglementare/Institutie de profil: Asociatia Romana a Bancilor
Data avizarii: 22.02.2022

3.4. Validare documentatie:
Comitet sectorial/semnatari: Comitetul Sectorial Activitati Financiare, Bancare, de Asigurari
Data validarii: 07.03.2022

3.5. Aprobare:
Autoritatea Nationala pentru Calificari conform deciziei nr.71 din data 16.03.2022




Anexa Nr. 1 la standardul ocupational

PLAN DE PREGATIRE

Nr.
crt.

Competenta
dobandita

Modul

Nr. ore
teorie

Nr.
ore

practica

Identificd reglementari in domeniul
antifrauda

Intocmeste politici si reglementiri
interne

Reglementari si notiuni
juridice Tn domeniul anti-
frauda financiar-bancara

40

80

Aplica reglementdrile specifice
antifrauda

Creeaza strategii de prevenire a
fraudei financiar-bancare

Prevenirea evenimentelor de
frauda financiar-bancara

50

100

Efectueaza verificarile

antifrauda

specifice

Analizeaza informatiile financiare ale
clientilor

Identifica  1inscrisurile
bancnotele contrafacute

false  si

Investigheaza  notificarile
suspiciunilor de frauda

asupra

Detecteaza suspiciunile de frauda

financiara

Detectarea si  investigarea
evenimentelor de  frauda
financiar-bancara

110

220

Gestioneaza tranzactiile financiare

Realizeazd interviuri ale martorilor si
suspectilor

Redacteaza rapoarte de investigatii

Prezinta constatarile investigative

Monitorizarea evenimentelor
de frauda financiar-bancara

80

160

Initiaza sesizdrile penale sau masurile
disciplinare

Ofera suport pentru gestionarea
litigiilor

Acorda consultanta pentru recuperarea
pierderilor

Elaboreaza recomandari
masurile de control

pentru

Descurajarea evenimentelor
de frauda financiar bancara

80

160

TOTAL ORE

360

720

TOTAL GENERAL

1080




PROGRAMA DE PREGATIRE

TEORETICA SI PRACTICA

Anexa Nr. 2

la standardul ocupational

Nr. MODUL DISCIPLINA CONTINUT METODE/ | MIULOACE DE CRITERII DE NR. ORE
crt. TEMATIC FORME INSTRUIRE, EVALUARE
DE MATERIALE
DESFASU DE TEORIE | PRAC
RARE INVATARE TICA
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 | Reglementari | 1.1 Aspecte legislative Tn | Teorie Suport de curs | Cunoasterea legislatiei 10 20
si notiuni Reglementari | privinta Prezentare | Prezentare PPT | (interna si
juridice n legale infractiunilor Dezbatere | Laptop internationald) aflata in
domeniul anti- rezultate ca urmare a Videoproiector | vigoare, de ordin civil si
frauda comiterii fraudelor Practica Flipchart penal, determinate de
financiar- Aplicatii Markere infractiunile de frauda
bancara Impact asupra practice Date statistice
activitatii desfasurate | Lucru Documente Identificarea corecta a
individual | specifice actiunilor necesare
Consecinte legale si pe grupe | Resurse WEB pentru sesizarea unui
clasificate pe diferite incident de frauda
tipuri de metode de
fraudare Prezentarea in mod
adecvat a consecintelor
legale rezultate ca
urmare a comiterii unui
incident de frauda
financiar-bancara
1.2 Reglementari legale Cunoasterea tuturor 30 60
Reglementdri | si interne privind procedurilor si a
interne combaterea fraudei fluxurilor interne de
lucru in privinta
combaterii fraudelor




Politici interne de
raportare a fraudelor
si aplicarea
metodologiilor de
lucru

Definire norme,
proceduri si fluxuri
de lucru n vederea
prevenirii, detectarii,
investigarii,
monitorizarii si
descurajarii fraudelor
n cadrul organizatiei

Cunoasterea alocarii si,
insutirii
responsabilitatilor
interne, din partea
actorilor care
gestioneaza activitatea
combaterii fraudelor in
cadrul organizatiei

Cunoasterea si aplicarea
integrala a codurilor
interne de conduita si
integritate dedicate
personalului din cadrul
bancii

Identificarea si
evaluarea procedurilor
sau fluxurilor interne
care pot fi imbunatatite,
avand ca scop
implementarea unor
madsuri proactive de
control in vederea
prevenirii, detectarii,
investigarii si
monitorizarii fradelor
financiar-bancare din
cadrul organizatiei

Cunoasterea metodelor
de promovare,
constientizare si
evaluare a angajatilor in
privinta respectarii si
insusirii reglementarilor
interne in privinta
combaterii fraudelor




Prevenirea
evenimentelor
de frauda
financiar-
bancara

2.1 Aplica
reglementarile
specifice
antifrauda

Politici
internationale si
standarde anti-frauda

Coduri de bune
practici in domeniul
combaterii fraudelor,
conformitate, spalare
de bani, anti-coruptie

Coduri de bune
practici,

promovate de
asociatiile din
industrie, precum si
coduri interne de
conduita aplicabile
personalului din
cadrul institutiei

Teorie
Prezentare
Dezbatere

Practica
Aplicatii
practice
Lucru
individual
si pe grupe

Suport de curs
Prezentare PPT
Laptop
Videoproiector
Flipchart
Markere

Date statistice
Documente
specifice
Resurse WEB

Cunoasterea
reglementdrilor legale
interne si internationale:
legislatia primara,
regulile si standardele
emise de institutiile de
supraveghere

Intelegerea si aplicarea
corecta a conventiilor
din cadrul pietei,
codurile de bune practici
promovate de asociatiile
din industrie

Cunoasterea si aplicarea
tuturor normelor interne
de conduitd preventiva,
in domeniul combaterii
fraudelor, spalarii de
banilor, anti-coruptie,
respectarii conformitatii

Evaluarea si
implementarea
reglementdrilor specifice
antifrauda, in vederea
efectudrii tuturor
verificarilor necesare
pentru prevenirea
situatiilor de frauda in
cazul angajatilor,
clientilor, partenerilor
contractuali, etc.

20

40




2.2 Creeaza
strategii de
prevenire a
fraudei
financiar-
bancare

Dezvoltarea si
implementarea unor
strategii de prevenire
a fraudei n
procesele, fluxurile
si sistemele
financiar-bancare

Aplicarea in mod
adecvat a evaluarii de
risc de frauda asupra
fluxurilor si produselor
n vederea prevenirii
riscurilor de frauda

Dezvoltarea unor
controale interne
proactive, structurale si
directionate in privinta
prevenirii riscului de
frauda

Gestionarea Tn timp real
a sistemelor software
pentru prevenirea
cazurilor de frauda

Tntelegerea
implementarii unor
mecanisme de raportare
a fraudelor financiar-
bancare

Cresterea nivelului de
constientizare si
prevenire a fraudei din
partea angajatilor, prin
dezvoltarea unor canale
de instruire care au ca
scop implementarea unei
culturi antifrada
financiar-bancara in
cadrul organizatiei

30

60




Detectarea si
investigarea
evenimentelor
de frauda
financiar-
bancara

3.1 Efectueaza
verificarile
specifice
antifrauda

Dezvoltarea si
implementarea
verificarilor specifice
aplicate in domeniul
antifrauda

3.2 Analizeaza
informatiile
financiare ale
clientilor

Cunostinte aplicate
pentru analizarea
situatiilor financiare
ale clientilor, in
vederea identificarii
suspiciunilor de
frauda

3.3 Identifica
nscrisurile
false si
bancnotele
contrafacute

Metodologia de
examinare si
masurile de evaluare
a documentelor,
bacnotelor si
Tnscrisurilor in
vederea identificarii
falsului

Teorie
Prezentare
Dezbatere

Practica
Aplicatii
practice
Lucru
individual
si pe grupe
Studii de
caz

Suport de curs
Prezentare PPT
Laptop
Videoproiector
Flipchart
Markere

Date statistice
Documente
specifice
Resurse WEB

Cunoasterea
metodologiei de
investigare si verificare a
suspiciunilor de frauda,
coruptiei, conflictelor de
interese si alte tipuri de
abateri

Intelegerea si utilizarea
adecvatd a
competentelor in
gestionarea riscului de
frauda

20

40

Analizarea corecta a
datelor, tranzactiilor si
situatiilor financiare ale
clientilor

10

20

Cunoasterea si aplicarea
in fapt a masurilor de
conservare a elementelor
probatorii identificate ca
urmare a evenimentului
de frauda financiar-
bancara identificat

Dovedirea insusirii
expertizei necesara
pentru examinarea
documentelor si a altor
inregistrari avand ca
scop detectarea
suspiciunilor de frauda

40

80




3.4 Evaluarea, 10 20
) . ) ) Cunoasterea tuturor
Investigheaza | gestionarea si S iipt st S
e o o . masurilor investigative
notificarile Initierea masurilor d . .
asupra specifice pentru §t de protejare a sursel,
suspiciunilor investigarea In vederea gestiondrii
piciun Sugar notificarilor
de frauda suspiciunilor de ciunilor de fraud
frauds SU.SplC.lul’ll Oor ae irauaa
receptionate
3 i iuni - . 60
st | e i i alcarea |
f pdv tehni tiv si corespunzatoare a
rauda chnic, operativ si demersurilor necesare,
financiara procedural pentru . <
in vederea detectarii
detectarea L <
N suspiciunilor de frauda
suspiciunilor de f .
o manciara
frauda R o _
Intelegerea indicatorilor
de frauda (semnale de
alarma) care declanseaza
o activitate frauduloasa
in domeniul financiar-
bancar
Monitorizarea | 4.1 Aplicarea tematicaa | Teorie Suport de curs | Gestionarea si 20 40
evenimentelor | Gestioneaza masurilor de Prezentare | Prezentare PPT | implementarea corecta a
de frauda tranzactiile monitorizare a Dezbatere | Laptop masurilor de control, in
financiar- financiare activitatilor interne Videoproiector | privinta monitorizarii
bancara bancare: tranzactii cu Flipchart riscului de frauda
mijloace de plata, Practica Markere
credite, transferuri Prezentare | Date statistice Evaluarea
interbancare, etc. spete Documente corespunzatoare a
Aplicatii specifice procesului de recuperare
practice Resurse WEB a pierderilor inregistrate
Lucru ca urmare a
individual evenimentelor de frauda

si pe grupe




4.2 Realizeaza
interviuri ale
martorilor si
suspectilor

Tehnici aplicate de
realizare a
interviurilor
martorilor si
suspectiilor

4.3 Redacteaza
rapoarte de
investigatii

Tehnici aplicate de
redactare a
rapoartelor de
investigatii, precum
si de conservare a
elementelor
probatorii
investigative

4.4 Prezinta
constatarile
investigative

Impact si consecinte
Ca urmare a
rezultatului
investigatiilor

Studii de
caz

Dobandirea si aplicarea
notiunilor necesare de
sustinere probatorie si
intervievarea martorilor

20

40

Asimilarea tuturor
deprinderilor necesare
pentru redactarea
rapoartelor de
investigatii

20

40

Asimilarea tuturor
deprinderilor necesare
pentru prezentarea
constatarilor
investigative

20

40




Descurajarea
evenimentelor
de frauda
financiar-
bancara

5.1 Initiaza

Activitati care

sesizdrile conduc la initierea
penale sau plangerilor penale
masurile sau a masurilor
disciplinare disciplinare
Tipuri de masuri de
descurajare a
fraudelor interne si
externe
5.2 Ofera Demersuri legale,

suport pentru
gestionarea

operative si de risc,
in privinta gestionarii

litigiilor litigiilor

5.3 Acorda Metode si actiuni
consultanta necesare in privinta
pentru recuperarii / limitarii
recuperarea pierderilor
pierderilor financiare, ca urmare

a unui eveniment de
frauda

Teorie
Prezentare
Dezbatere

Practica
Prezentare
spete
Aplicatii
practice
Lucru
individual
si pe grupe
Studii de
caz

Suport de curs
Prezentare PPT
Laptop
Videoproiector
Flipchart
Markere

Date statistice
Documente
specifice
Resurse WEB

Cunoasterea
demersurilor necesare
initierii plangerilor
penale sau dupa caz a
aplicarii masurilor de
ordin disciplinar, ca
urmare a comiterii unei
fraude

Intelegerea si aplicarea
metodelor interne de
raportare al
evenimentelor de risc
fraudelor financiar-
bancare, catre angajatii
interni responsabili de
administrarea acestora

30

60

Cunoasterea si
indeplinirea rolurilor de
aplicare a actiunilor de
suport, in gestionarea
litigiilor, rezultate ca
urmare a comiterii
evenimentelor de frauda
financiar bancara

10

20

Intelegerea si aplicarea
corectd a metodologiei
de recuperare a
pierderilor financiare

10

20




5.4 Elaboreaza
recomandari
pentru
masurile de
control

Actiuni si masuri
pentru descurajarea
aparitiei fraudelor si
initierea unor masuri
de control

Capacitatea de a
implementa
recomandarile si
masurile de control
intern, in privinta
prevenirii evenimentelor
de frauda

Tntelegerea si
posibilitatea de
implementare a unor
sesiuni de instruire a
angajatilor, In vederea
descurajarii si prevenirii
evenimentelor de frauda
financiar-bancara

30

60
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