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STANDARD OCUPATIONAL

SECTIUNEA A - CERINTELE PIETEI MUNCI|I

1. Denumirea ocupatiei si codul COR

Camerista hotel - cod COR 516201

2. Denumirea tradusa a ocupatiei (En):

Chambermaid / Room Attendant

3. Activitati si competente
3.1 Activitati specifice ocupatiei

- completeazd corect toate documentele interne necesare organizdrii activitatii
departamentului

- aplica regulile de igiena individuala la locul de munca

- foloseste tehnici specifice pentru intretinerea si curatenia spatiilor de cazare

- respecta procedurile privind intretinerea si curdtenia spatiilor de cazare

- implementeaza si mentine standardele de pastrare a curdteniei, cu respectarea normelor
igienico-sanitare in vigoare

- efectueaza curatenia si pregdteste toate spatiile de cazare ocupate

- verificd, aeriseste si intretine curdtenia in spatiile libere de cazare

- efectueaza curatenia in spatiile comune, efectueaza lucrari de intretinere

- mentine curatenia si igiena in toate spatiile de cazare, spatiile de folosintd comuna si
zonele publice aferente unitatii de cazare

- schimba lenjeria la termenele precizate in legislatie, conform categoriei de incadrare si a
standardelor unitatii de cazare

- utilizeaza adecvat, depoziteaza si pastreaza in bune conditii toate echipamentele, rezervele
de obiecte de igiena personald, materialele si solutiile igienico-sanitare.

- pastreaza evidenta consumului produselor din minibar

- verifica stocul de produse de minibar, primit in gestiune (daca este cazul)

- gestioneaza stocurile de cosmetice hoteliere, de prosoape si lenjerie primite in gestiune pe
etaj/ sector de lucru

- gestioneaza echipamentele si obiectele de inventar incredintate

- efectueaza periodic inventarul lenjeriei, rezervelor de obiecte de igiend personald si a
uniformelor

- determind necesarul de materii prime si materiale de comandat

- identificd defectiunile, le raporteaza si verifica remedierea acestora

- inregistreaza si pastreaza obiectele pierdute

- verificd inventarul spatiilor de cazare si raporteaza eventualele probleme

- colecteaza articolele de Tmbracdminte pentru serviciul de spalatorie/curatatorie

- aplica normele de securitate si sanatate la locul de munca, precum si normele n domeniul
situatiilor de urgenta

- aplicd normele de protectie a mediului in activitatea proprie

- aplica procedurile de urgentd in caz de incendiu, furt, accident, urgente medicale si alte
amenintari la siguranta clientilor si a unitatii de cazare




3.2 Competente

1. Comunicarea eficienta in cadrul unei unitati de cazare

2. Lucrul in echipa in departamentul de curatenie (housekeeping) al unei unitéti de cazare
3. Gestionarea reclamatiilor clientilor

4. Aplicarea normelor de securitate §i sandtate in munca si a reglementdarilor in domeniul
situatiilor de urgenta specifice turismului

5. Aplicarea normelor de protectie a mediului in domeniul turismului

6. Aplicarea normelor igienico-sanitare specifice departamentului de curatenie
(housekeeping) al unei unitati de cazare

7. Aplicarea notiunilor de baza despre organizarea activitatii in departamentul de
curatenie (housekeeping) al unei unitati de cazare

8. Efectuarea operatiilor de curdtenie, intretinere, amenajare si igienizare a spatiilor de
cazare

9. Efectuarea operatiilor de curatenie, intretinere, amenajare si igienizare a spatiilor
comune

10. Gestionarea echipamentului de lucru si a stocurilor specifice departamentului de
curatenie (housekeeping)

4. Niveluri de calificare:

[ |

4.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor (CNC) .

4.2. Nivelul de referinta conform Cadrului European al Calificarilor (EQF) .

[~ |

4.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011 (cod program educational)

5. Acces la alti/alte ocupatie/ocupatii cuprinséi/ cuprinse in COR

Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe baza
de experientd/recunoastere de competente

Nu este cazul

6. Informatii suplimentare

Nu este cazul




SECTIUNEA B - CERINTE PENTRU EDUCATIE S| FORMARE PROFESIONALA

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionala

1.1. Cerinte specifice de acces la program
1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

Nu este cazul

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:

Niveluri de studii:

e Tnvitimant primar

e TInvitamant gimnazial |
e Tnviatamant general obligatoriu

o Tnvitimant profesional prin scoli profesionale

e Tnvitimant liceal, fira diplomi de bacalaureat

e Tnvatamant liceal, cu diplomi de bacalaureat

e Tnvitamant postliceal

e Invitimant superior cu diploma de licenti

e Tnvitimant superior cu diplomi de master

1.1.3. Alte studii necesare:

Nu este cazul

1.1.4. Cerinte speciale:

Aviz medical: apt din punct de vedere medical pentru practicarea ocupatiei de camerista
hotel

2. Descrierea programului de educatie si formare profesionala

2.1. Durata totala, nr. ore 360 din care :
- 120 teorie,
- 240 practica.

2.2. Planul de pregitire (anexa nr. 1 la prezentul standard ocupational )

2.3. Programa de pregatire teoretica si practica (anexa nr. 2 la prezentul standard
ocupational)




2.4. Echipamente/utilaje/programe software etc. necesare pregatirii teoretice si practice

Pentru pregitirea teoreticia: mese, scaune, tabla si/sau flipchart, videoproiector,
calculatoare/ laptopuri, ecran de proiectie, materiale consumabile etc.

Pentru pregitirea practica: aspirator, masind de spalat mocheta/ covoare, carucioare
de etaj, galeti, mopuri, paduri, bureti, carpe, lavete, materiale si solutii igienico-sanitare
(detergenti, solutii pentru toate suprafetele, solutii de geam, solutii pentru piele, pentru
inox, pentru rugind, detartrant, solutie pentru curatat mobila, odorizante, dezinfectante,
detergent de vase, solutii pentru flori etc.), perii, saci menajeri, manusi menaj, maturi,
farase, stocul de lenjerie si prosoape, telefon, s.a.

2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
formatori si instructori/preparatori formare

- Pentru partea teoretica — certificat de absolvire a unui program de formare
profesionald Formator, pregétire de specialitate in domeniu; experientd relevanta in
domeniul turism, hoteluri, restaurante de minim 2 ani

- Pentru partea practica — certificat de absolvire a unui program de formare
profesionald Instructor/ preparator formare/Formator; pregatire de specialitate In
domeniu; experienta relevanta in domeniul turism, hoteluri, restaurante de minim 2 ani

2.6. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
evaluatorii de competente profesionale

- certificat de Evaluator de competente profesionale
- pregétire de specialitate in domeniu
- experienta relevanta in domeniu turism, hoteluri, restaurante de minim 2 ani

3. Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare si aprobare a
standardului ocupational:

3.1. Realizare:
Initiator: CERTIND SA
Autori: Ruxandra Maria Andrei, Daniela Varvaruc
Data elaborarii: 20.02.2022

3.2. Verificare profesionala:
Nina-Liliana Smira, Nicoleta Gheorghe
Data verificarii: 21.02.2022; 27.02.2022

3.3. Avizare:
FPTR — Federatia Patronatelor din Turismul Roménesc
Data avizarii: 15.03.2022

3.4. Validare documentatie:
Comitetul Sectorial Turism, Hoteluri, Restaurante
Dragos Raducan — presedinte CSTHR
Data validarii: 29.04.2022

3.5. Aprobare:
Autoritatea Nationala pentru Calificari conform deciziei nr.137 din data 11.05.2022




Anexanr. 1
la standardul ocupational Camerista hotel

PLAN DE PREGATIRE

Nr. Competenta Modul Nr. Nr.
crt. dobandita ore ore
teorie | practica
1 Comunicarea eficientd in cadrul unei 12 24
unitati de cazare
2 Lucrul 1n echipd in departamentul de ) 6 12
curitenie (housekeeping) al unei Modulul 1: Comunicare
unitati de cazare profesionala
Gestionarea reclamatiilor clientilor 12 24
Aplicarea normelor de securitate si 6 12

sdndtate in munca si a
reglementarilor in domeniul
situatiilor de urgenta specifice

turismului
5 Aplicarea normelor de protectie a Modulul 2: Norme generale 6 12
mediului in domeniul turismului de munca in departamentul

de curatenie (housekeeping) 12 24

6 Aplicarea normelor igienico-sanitare
specifice departamentului de
curatenie (housekeeping) al unei

unitati de cazare

7 Aplicarea notiunilor de baza despre 30 60
organizarea activitatii in
departamentul de  curatenie
(housekeeping) al unei unitati de
cazare

8 Efectuarea operatiilor de curdtenie, 12 24
intretinere, amenajare i igienizare a
spatiilor de cazare

Modulul 3: Tehnica

activitatii in departamentul 12 24

9 Efectuarea operatiilor de curatenie, S .
de curatenie (housekeeping)

intretinere, amenajare $i igienizare a
spatiilor comune

10 | Gestionarea echipamentului de lucru 12 24
si a stocurilor specifice
departamentului de curdtenie
(housekeeping)

TOTAL ORE 120 240

TOTAL GENERAL 360




PROGRAMA DE PREGATIRE

Anexa nr. 2

la standardul ocupational Camerista hotel

TEORETICA SI PRACTICA
Nr. MODUL DISCIPLINA CONTINUT TEMATIC METODE/ MIJLOACE DE | CRITERII DE NR. ORE
crt. FORME DE INSTRUIRE, EVALUARE
DESFASURAR | MATERIALE TEORIE [PRACTICA
E DE
INVATARE
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 |1. Comunicare | 1.1. Comunicarea | 1.1.1. Notiunea de comunicare Teorie Suportde curs | Cunoasterea 12
profesionald | Tn cadrul unei Definirea notiunii de comunicare | - €xpunerea Videoproiector | notiunilor
unitati de cazare 1.1.2. Procesul de comunicare |- dezbaterea Calculator/ privind
1.1.2.1. Elemente constitutive - conversatia laptop comunicarea
1.1.2.2. Factori care influenteaza | - e)_(pllc_a_‘;la Prezentri profesionala
comunicarea si bariere in - discutii in grup | Power Point
. ° . .. - Spargerea Flipchart . .
comunicare (blqcajul,'brmajul,‘ | gheiii Filme didactice Id§nt1ﬁcarea si
filtrarea, distorsiunea informatiei) Resurse web evitarea
1.1.3. Tipuri de comunicare Practica Fise studiu de | factorilor 24
a. Comunicarea verbald (limbajul, | - joc de rol caz perturbatori in
vocea, tonul vocii, viteza si ritmul | - simulare Fise de lucru procesul de
de transmitere) -studiude caz | Simulare comunicare
b. Comunicarea non-verbala - lucru Joc de rol
(expresia fetei, zambetul, salutul, | independent | Flipchart Cungqstereg
limbajul corpului, gestica si si/sau n grupuri tehm?ﬂor $1
pozitia corpului) mict regulll(_)r de
¢. Comunicarea scrisi: documente | - 2PHcayi comunicare
scrise, documente redactate practice profesionala in
1.1.4. Comunicarea relatia cu
organizationala colegii
1.1.4.1.Definirea comunicarii i
organizationale Preluar'ea sl
1.1.5. Obiectivele comunicarii: "[ransmlte"rea
- informarea corecti a clientului/ informatiilor
personalului, relevante
- identificarea nemultumirilor pentru

acestora

eficientizarea




1.1.5.2. Fluxuri comunicationale
1.1.5.3.Canale de comunicare
clasice si moderne

1.1.5.4. Mijloace de comunicare
1.1.6. Ascultarea activa

1.1.7. Obtinerea si oferirea de
feedback

1.1.8. Reguli de comunicare la
locul de munca

a. Reguli de comunicare in relatia
cu clientul

b. Reguli de comunicare in cadrul
echipei

1.1.9. Comunicarea in cadrul
unei unitati de cazare

a. Comunicarea
interdepartamentald

- comunicarea pe verticala: intre
management si departamentul de
curatenie (housekeeping)

- COMunicarea pe orizontala: intre
housekeeping si receptie,
housekeeping si departament
tehnic, housekeeping si
departamentele prestatoare de
servicii suplimentare

b. comunicarea
intradepartamentala

activitatii
Respectarea
regulilor de

comunicare la
locul de munca

Capacitatea de
a oferi un
feedback

Comunicarea
eficienta cu
superiorii si
colegii

Cunoasterea
formelor de

relationare si
subordonare

Relationarea
corecta pe
scara ierarhica

Cunoasterea
situatiilor Tn care
este obligatorie
comunicarea cu
alte departamente
ale unitatii de
cazare

1.2. Lucrul in
echipa in
departamentul de
curatenie
(housekeeping) al
unei unitdti de
cazare

1.2.1. Echipele si rolul lor in
organizatiile moderne

a. tipuri de echipe

b. rolul echipelor in organizatii
c. roluri individuale 1n echipa
1.2.2. Etapele evolutiei /
dezvoltarii echipelor

1.2.3. Comunicarea si

Teorie

- expunerea

- explicatia

- dezbaterea
- conversatia

Suport de curs
Videoproiector
Calculator/
laptop
Prezentari
Power Point
Flipchart
Filme didactice
Resurse web

Cunoasterea
componentei si
obiectivelor
echipei

Cunoasterea
limitelor de
competenta si a




colaborarea in echipa Practica Fise studiu de responsabilitati 12
1.2.4. Comunicarea si - joc de rol caz lor proprii in
colaborarea in departamentul - simulare Fise de lucru cadrul echipei
de curitenie (housekeeping) al | - Studiudecaz | Scenarii de
unei unititi de cazare - lucr simulare Capacitatea de
- reguli de colaborare in '?gzgeildex uri rsoclena“u Joc de a colabora cu
departamen.tul de curé?enig . ?ni ci grup Flipchart colegii
(housekeeping) al unei unitati de
cazare
1.3. Gestionarea 1.3.1. Reguli privind Teorie Suportde curs | Capacitatea de | 12
reclamatiilor receptionarea reclamatiilor - expunerea Videoproiector | a identifica cu
clientilor clientilor - conversatia Calculator/ promptitudine
- Primirea reclamatiilor - explicatia. laptop continutul
- Reactii la reclamatii ) Erok_)lematlz_area IF))rezent;Lrl_ reclamatiei
- Ascultarea cu ribdare si empatie | rainstorming Fﬁwfr:arfmt
a nem}llgumirii tur@stului ' Filpme didactice Cl_m_oag,terea
- Clarificarea continutului Resurse web ariei de
reclamatiei Chestionare competenta in
1.3.2. Stabilirea ariei de Practicd Fise studiu de vederea 24
competenta pentru solutionarea | - joc de rol caz rezolvarii
reclamatiei - simulare Fise de lucru reclamatiilor
1.3.3. Raportarea reclamatiilor | - studiude caz | Scenarii de
1.3.4. Informarea clientului - lucru simulare Capacitatea de
privind modul de rezolvare a independent si/ | Scenariu joc de | 3 raporta corect
reclamatiei sau In grupurt rol reclamatiile
’ mici Flipchart ’
- aplicatii
practice
Norme generale| 2.1. Norme de 2.1.1. Legislatia specifica Teorie Suportde curs | Cunoasterea 6
demunciin | securitate i privind securitatea si sinitatea | - €xpunerea Videoproiector | regulilor
departamentul | sanitate in muncd | la locul de munci - explicatia Calculator/ privind
de curatenie si a reglementarilor | - Reguli de siguranta si sanatate in | ~ pl.’oble.mAatlzarea laptop . securitatea si
(housekeeping) | Tn domeniul munca: respectarea modului de - discufii in grup grezentsrl_ ¢ sanatatea la
situatiilor de utilizare a echipamentelor de Fﬁ\g;: arf n locul de munca

urgenta specifice
turismului

lucru, utilizarea mijloacelor de
protectie, igiena dotarilor utilizate
2.1.2. Factori de risc la locul de
munca

2.1.3. Consecinte ale

Filme didactice
Resurse web
Reglementari
privind normele
igienico-

Cunoasterea
factorilor de
risc la locul de
munca




nerespectirii regulilor de
securitate si sinitate in munca:

sanitare, SSM si
SU

Cunoasterea
factorilor de

accidente profesionale, Practica | Fisestudiude | risc 12
imbolnaviri profesionale - demonstratie | caz
21.4. Reguli de bazi in e || consecimelo
g;%dea;giig;?eum' gjutor in - studiu de caz | simulare n cazul )
- aplicatii Scenariu joc de nerespectarii
practice rol regulilor de
Flipchart securitate si
Echlpamente de | qanatate in
protectie munca
Echipamente de
stingere a Cunoasterea
incendiilor regulilor
privind
acordarea
primului ajutor
n caz de
accident
2.2. Norme de 2.2.1. Legislatia specifica de Teorie Suport de curs | Aplicarea
protectie a protectia mediului - éxpunerea, Videoproiector | reglementarilor
mediului Tn - Reguli privind protectia si - dezbaterea Calculator/ specifice Tn
domeniul conservarea mediului -conversatia | laptop vigoare
turismului 2.2.2. Aplicarea unor criterii - ggpllcgqa Prezentdri referitoare la
ecologice pentru unititile de - discufit In grup IF;qwer Point protectia
cazare: ’ lipchart mediului
. . Filme didactice
- economie de energie Resurse web Gestionarea
- economie de apa Chestionare deseurilor
- selectarea deseurilor — i i rezultate din
- informatii si recomandari pentru Practica Fige studiu de activitate 12
L - simulare caz
oe'lspep .. . - - studiu de caz Fise de lucru conform -
- informatii despre Eco eticheta - aplicatii Materiale normelor in
practice informative vigoare
privind masurile | - .
de protejarea | INSusirea
mediului normelor de
Liste cu reguli | protectia
din unititile de | mediului




Cazare cu

privire la
protectia
mediului
2.3. Norme Regulile de igiena personali Teorie Suport de curs | Cunoasterea 12
igienico - sanitare | impuse in pentru unititile de - expunerea Videoproiector | regulilor si
specifice cazare: - dezbaterea Calculator/ normelor de
departamentului de | - reguli de igiena - conversatla laptop igiena
curitenie - controlul stirii de sinitate - discutii I grup grezent;rl_ Apli
(housekeeping) al | - igiena corporala Fﬂ\g;: ar'? int reg&ﬁ?{ﬁa
unei unitati de - starea generald de sandtate Filme didactice vind iqi
- igi hipamentului special de privind 1giena
cazare | igiena echip p Resurse web personala si a
ueru N L Chestionare locului de
- materiale de Tntretinere a igienei: | Practica Fise studiude | o~ 24
materiale igienico-sanitare; - demonstratie caz
produse cosmetice Boli - joc de rol Fise de lucru Tnsusirea
profesionale: - simulare Scenarii normelor
- boli ale céilor respiratorii -studiude caz | simulare igienico-
- boli ale pielii - lucru Scenariu joc de | gapitare
- alte boli contagioase |r.1/depeAndent . Ir:(:I "
Echipamel'lt'e de protectie si de ?rllii&ilu ' grupurt M!’ﬂgrizrlg si
Iu?ru SpECIfIC.e . - aplicatii echipamente
Igiena locului de munca practice tehnice pentru
- tipuri de curatenie curatenie si
- materiale si echipamente tehnice intretinere
pentru curatenie si intretinere
2.4, Notiuni de 2.4.1. Tipologia unititilor de Teorie Suport de curs | Cunoasterea 30
baza despre cazare - expunerea, Videoproiector | tipurilor de
organizarea - Tipuri de unitatilor de cazare: - dezbaterea Calculator/ structuri de
activititii in hotel, motel, vild, pensiune, - conversatia, laptop primire
departamentul de | camping, etc - explicaia Prezentari .
curatenie - Caracteristicile principalelor - discuii in grup IF:)IOiW;:aF;'? nt Id(_ant!flcarea
(housekeeping) al | tipuri de unitati de cazare F”pme didactice principalelor
unei unitati de 2.4.2. Sectoare de activitate particularitati

Cazare

specifice departamentului de
curatenie (housekeeping)

a. Spatii de cazare

b. Spatii de folosintd comuna

Resurse web

ale tipurilor de
spatii de cazare

Cunoasterea




interioard (holul unitatii de cazare,
holurile de etaj, scara principala,
piscine interioare, lifturi, sali de
conferinte, spatii de agrement,
grupuri sanitare comune),
exterioard (piscine exterioare, alei,
parcari)

c. Spatii anexe (oficii, scari de
serviciu, magazii)

d. Lenjerie si uniforme

2.4.3. Cunoasterea si utilizarea
terminologiei specifice Tn cadrul
departamentului de curétenie
(housekeeping)

Termeni utilizati: panou/rastel de
chei sau cartele de acces, tipuri de
clienti (VIP, clientul casei,
grupuri, individual, walk-in),
tipurile de spatii de cazare,
statusul acestora (ocupate, libere,
eliberate, blocate, curate, murdare
s.a.)

2.4.4. Structura organizatorica a
unei unitati de cazare

- Organizarea pe departamente si
sectoare de activitate

- Organizarea departamentului de
curatenie (housekeeping)
(curatenie, spdlatorie, spatii de
folosinta comuna)

- Atributii si responsabilitati
specifice personalului
departamentului de curatenie
(housekeeping)

2.4.5. Tipuri de echipamente
folosite

- aspirator

- magina de spalat mocheta/

spatiilor de
cazare si
conexe in
cadrul carora
isi desfasoara

activitatea
Utilizarea
terminologiei
specifice
activitatii de
curatenie si
intretinere
Practicd Fise studiude | Cunoasterea 60
- joc de rol caz structurii
- Siml{lare Flse de -IUCI"U Organizatorice
- stut_jlu q_e caz S_cenaru de a unitatii de
- apllpatll S|mulare - cazare pe
practice Scenariu joc de
ol departamepte
Flipchart /secto_are sia
Echipamente propriului rol
specifice in cadrul
Documente acestela
specifice
Cunoasterea
principalelor
responsabilitati
ale unei
cameriste
Tndeplinirea
sarcinilor,
atributiilor si
responsabilitatil

or conform fisei
postului

Cunoasterea
materialelor,




covoare

- carucioare de etaj

- galeti, mopuri, paduri

- bureti, carpe, lavete

- materiale si solutii igienico-
sanitare (detergenti, solutii pentru
toate suprafetele, solutii de geam,
solutii pentru piele, pentru inox,
pentru rugind, detartrant, solutie
pentru curatat mobila, odorizante,
dezinfectante, detergent de vase,
solutii pentru flori etc.)

- perii, saci menajeri, manusi
menaj, maturi, farase

- stocul de lenjerie si prosoape

- telefon

- semne de avertizare ("Podea
umeda") etc

2.4.6. Instrumente de organizare
a activitatii departamentul de
curatenie (housekeeping) al unei
unitati de cazare

- graficul de lucru al cameristei

- raportul cameristei

- lista de control privind curatenia
spatiilor de cazare

- raportul/registrul defectiunilor

- fise de consum servicii
suplimentare specifice

- registrul de evidenta a obiectelor
uitate

2.4.7. Intrarea si iesirea din tura
de lucru:

- reguli referitoare la tinuta de
lucru (elemente de uniforma si
accesorii permise)

- preluarea si predarea turei de
lucru (procesul-verbal de

utilajelor,
aparatelor si
ustensilelor
care asigura
calitatea
curateniei

Cunoasterea
documentelor
operative
specifice si a
elementelor de
completat

Completarea
corecta si la
timp a
documentelor
specifice

Cunoasterea
regulilor de
intrare si iesire
din tura de
lucru

Identificarea
informatiilor
relevante
pentru a fi
raportate

Raportarea de
informatii clare
si concise




preluare/predare a turei de lucru,
situatiile speciale, mesaje, cerinte
speciale, reclamatii, defectiuni)

- depozitarea materialelor folosite
in conditii de siguranta

2.4.8. Programarea propriei
activitati pe durata turei de
lucru

- prioritizarea sarcinilor zilei
respective in functie de necesitati,
- aprovizionarea pentru
indeplinirea sarcinilor zilei
respective (materiale si solutii
igienico-sanitare

- asigurarea echipamentelor si
materialelor necesare in procesul
de curatenie

2.4.9. Raportarea activitatii
proprii

- raporteaza statusul spatiilor de
cazare (liber, ocupat, defect) si
starea de curatenie (curat, murdar)
- informarea verbala (folosirea
unui limbaj adecvat si clar)

Tehnica
activitatii in
departamentul
de curatenie
(housekeeping)

3.1. Operatiile de
curatenie,
intretinere,
amenajare si
igienizare a
spatiilor de cazare

3.1.1. Ordinea efectuarii
curiteniei in spatiile de cazare
a. spatii de cazare libere

b. spatii de cazare
eliberate/eliberabile

c. spatii de cazare ocupate

3.1.2. Reguli referitoare la
intrarea in spatiul de cazare:

- verificarea statusului spatiului de
cazare

- bataia 1n usa

- enuntarea identitatii (camerista
sau housekeeping)

- diferite situatii legate de intrarea

Teorie

- expunerea

- conversatia

- explicatia
-problematizarea
- discutii Tn grup

Suport de curs
Videoproiector
Calculator/
laptop
Prezentari
Power Point
Flipchart
Filme didactice
Resurse web

Practica

- demonstratie
- joc de rol

- simulare

- studiu de caz
- observare
sistematica

Fise studiu de
caz

Fise de lucru
Scenarii de
simulare
Scenariu joc de
rol

Cunoasterea
ordinii de
efectuare a
curateniei
spatiilor de
cazare in
functie de
statusul
acestora

Identificarea
tipului de
spatiu de
cazare si a
circuitului de
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n spatiul Tn care se afla clientul

3.1.3. Asigurarea igienei,

curateniei, securitatii si

functionalitatii spatiilor de

cazare:

» Curagenia spatiului de cazare
liber:

- operatiuni de Tntretinere

- verificarea functionalitatii

dotarilor

» Curagenia, intreginerea si
amenajarea spatiului de
cazare eliberat/ocupat

- Cronologia operatiunilor:

preliminare, de curatenie in

balcon, camera, aranjarea patului,

curatenie in baie

- Dotarea camerelor cu lenjerie,

produse cosmetice si de igiend

- Reguli de igiena, de securitate si

protectie aferente

- Aranjarea camerei: aranjarea

patului, ordonarea obiectelor

personale ale clientului s.a.

- Reguli de manipulare a

obiectelor personale ale clientilor

pentru spatiile de cazare ocupate

- Rezolvarea cerintelor speciale

(paturi suplimentare, perne)

- Pastrarea obiectelor uitate sau

pierdute de clienti

3.1.4. Tehnica efectuarii

lucrarilor de curatenie si

intretinere

3.1.4.1. Efectuarea de servicii de

curdtenie in toalete si bai

- Selectarea materialelor necesare
curateniei

- aplicatii
practice

Flipchart
Echipamente
specifice
Materiale si
solutii igienico-
sanitare

lucru

Cunoasterea
regulilor
referitoare la
intrarea in
spatiul de
cazare

Efectuarea
operatiunilor
de curatenie,
intretinere,
igienizare si
amenajare a
spatiilor de
cazare

Schimbarea
lenjeriei Tn
conformitate cu
prevederile
legale si cu
politica unitatii
de cazare
Identificarea si
rezolvarea unor
situatii speciale

Cunoasterea
tehnicilor de
curatenie si
intretinere a
diferitelor
tipuri de
suprafete




- Curatarea obiectelor sanitare si a

pardoselilor

- Inlocuirea si completarea

consumabilelor de toaleta

- Verificarea si raportarea starii de

functionare a instalatiilor sanitare

3.1.4.2. Efectuarea curageniei
mobilierului si a obiectelor
auxiliare

- pregatirea suprafetei de curatare
indepartand obiectele mici din
inventarul camerei;

- alegerea corecta a materialelor si
echipamentelor de curatat
corespunzatoare tipului de
suprafata

- utilizarea corecta si in siguranta
a echipamentului de curatare
conform instructiunilor de
folosire

3.1.4.3. Curatarea pardoselilor,

mochetelor si a covoarelor

- pregétirea suprafetelor de curatat
in conditii de siguranta

- curdtarea mochetelor si a
covoarelor cu echipamente si
materiale specifice

3.1.4.3. Verificarea §i raportarea

starii mobilierului, dotarilor si

instalatiilor sanitare

- verificarea cu atentie a starii
mobilierului, dotarilor si
instalatiilor sanitare

- raportarea defectiunilor

- urmdrirea remedierii n timp util

- efectuarea curateniei dupa

efectuarea reparatiilor




3.2. Operatiile de 3.2.1. Tipologia activititilor de | Teorie Suport de curs | Cunoasterea 12
curatenie, curitenie, intretinere, - éXpunerea Videoproiector | regulilor de
intretinere, amenajare si igienizare - explicaia Calculator/ efectuare a
amenajare si desfiasurate in spatiile comune p:j().blerrj.aflzarea i;’:lptop i curateniei,
igienizare a - asigurarea curdteniei, igienei, i sl‘z\iu;el:(elg grup Pf)f/\zlzlrl F?glint ntretinerii,
spatiilor comune securitatii si functionalitatii ghg i ig Flipchart amenajarii sl
acestora. . . Filme didactice | 18ienizarii lor
- amenajarea si dotarea, asigurarea Resurse web
aranjamentelor florale Chestionare Efef:tua_re_a
- prestarea de catre firme Practica Fise studiu de curateniel, 24
specializate a unor interventii mai | - demonstratie caz intretineri,
ample precum dezinfectie, - joc de rol Fise de lucru amenajarii §l
dezinsectie si deratizare - simulare Scenarii de igienizarii
- decorarea pentru evenimente -studiude caz | simulare spatiilor de
3.2.2. Operatiile de curitenie, - Observare Scenariu joc de | folosinta
intretinere, amenajare si sistematica ro! comuna
igienizare a spatiilor comune - aplicafii Flipchart
giemzare a Spatiiz . practice Echipamente | Efectuarea
- curatenia si Intretinerea spatiilor e S
ne exterioare ’ specifice curateniei si
comune exterioare ) . C e e
SR . .. Materiale si igienizarii
- curatenia si Intretinerea spatiilor SR :
ST i solutii grupurilor
comune Interioare .. .
A . igienico- sanitare
- curatenia si Intretinerea .
PR sanitare comune
grupurilor sanitare comune
3.2.3. Tipuri de operatiuni Cunoasterea
speciale de curatenie: tipurilor de
- curatenia generala operatiuni
- curatenia periodica speciale de
- curatenia ocazionala (ninsori, curatenie sl a
furtuni etc.) perioadelor de
efectuare a
acestora
3.3. Gestionarea 3.3.1. Echipamente si materiale | Teorie Suportde curs | Cunoasterea 12
echipamentului de | folosite in procesul de curitenie | - expunerea, Videoproiector | regulilor de
lucru si a stocurilor | - reguli  privind  utilizarea | - dezbaterea Calculator/ intretinere si
specifice adecvati a  echipamentelor |~ con}/_ersz_:ma I;ptop . depozitare a
departamentului de | tehnice din dotare ) g’i(silﬁﬁt%?] N ;evitha;i‘m materialelor,
curatenie - depozitarea si pastrarea in bune grup E“p ch aprt utilajelor,

(housekeeping)

conditii a echipamentelor tehnice

Filme didactice

aparatelor si




din dotare

3.3.2. Gestionarea lenjeriei

- determinarea necesarului de
lenjerie de pat si baie

- depozitarea corespunzatoare a
lenjeriei de pat si baie

- realizarea inventarului

- distribuirea lenjeriei

3.3.3. Serviciul
spalatorie/curatatorie

- colectarea si predarea articolelor
de imbracaminte pentru serviciul
de spélatorie/curatatorie

- transmiterea serviciilor prestate
pentru nregistrarea in contul
clientului

3.3.4. Gestionarea stocului de
rezerve de obiecte de igiena
personala

3.3.5. Gestionarea stocului de
produse de minibar

- Evidenta produselor din minibar
- Gestionarea stocului

Resurse web
Chestionare

Practica

- demonstratie
- simulare

- studiu de caz
- observare
sistematica

- aplicatii
practice

Fise studiu de
caz

Fise de lucru
Scenarii de
simulare
Flipchart
Echipamente
specifice
Materiale si
solutii
igienico-
sanitare

Fise de inventar

ustensilelor de
curatenie

Utilizarea,
intretinerea si
depozitarea
corectd a
materialelor si
echipamentelor
de curatenie

Identificarea
necesarului de
lenjerie

Capacitatea de
gestionare a
stocurilor

Colectarea si
predarea
articolelor de
imbracaminte
pentru serviciul
de spalatorie/
curdtitorie
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