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STANDARD OCUPATIONAL

SECTIUNEA A - CERINTELE PIETEI MUNCII

1. Denumirea ocupatiei si codul COR

INGRIJITOR CLADIRI
Cod COR 515301

2. Denumirea tradusa a ocupatiei (En):

BUILDING CARETAKERS

3. Activitati si competente
3.1 Activitati specifice ocupatiei

CoNOR~WNE

14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

21.

22.
23.
24,
25.
26.
27.

I Activitati generale
Respecta prevederile legale;
Respecta procedurile de lucru specifice postului sau;
Respecta etica si standardele profesionale in implementarea activitatilor specifice;
Respecta normele de protectia muncii si PSI;
Respecta fisa postului;
Respecta Regulamentul de Ordine Interioara al angajatorului;
Respecta Regulamentul de Ordine Interioara aplicabil locatiei unde se efectueaza curatenia;
Respecta planificarea lunara de prezenta la serviciu;
Sesizeaza la timp orice problema care afecteaza buna desfasurare a activitatii;
1. Activitati pe linie de executie
Respecta programul zilnic de lucru;
Respecta si completeaza lista de verificare (checklist);
Utilizeaza sistemul electronic de verificare al rondului, in mod corespunzator, conform specificatiilor tehnice si al
procedurilor de lucru;
Transmite sefului ierarhic urmatoarele informatii:
o sesizarile clientilor referitor la activitatea desfasurata sau orice alta sesizare referitoare la serviciul de curatenie;
e solicitarile suplimentare venite din partea beneficiarilor sau a altor personae, si care duce la modificarea
programului de lucru;Modificarea din orice motiv a programului de lucru;
Indeplineste si alte atributii date de persoana ierarhic superioara, in limitele legii;
Anunta seful ierarhic despre defectiunile constatate la instalatiile sanitare ale cladirii din raza/ sectorul sau de activitate.
Utilizeaza materialele si echipamentele din dotare in mod corespunzator fiecarei suprafete de curatat, conform fiselor
tehnice si a procedurilor de lucru;
Selecteaza echipamentele si materialele de lucru;
Manipuleaza echipamentele si utilajele;
Tntretine echipamentele si verifica starea consumabilelor acestora;
Informeaza seful ierarhic despre:
e  asupra nevoii de aprovizionare cu consumabile pentru echipamentele si utilajele din dotare.;
e  Transmite necesarul de aprovizionare cu consumabile; defectiunile aparute la echipamentele si utilajele din
dotare.
Insoteste echipa de service sositd pentru efectuarea reaparatiei echipamentului/ utilajului in cauzi si verifica functionalitatea
acestuia la finalul interventiei de service.
Organizeaza depozitarea si utilizarea produselor de curatenie.
Verifica permanent stocul de consumabile si produse dezinfectante si starea de functionare a dozatoarelor.
Tine evidenta materialelor consumate pentru intretinerea cladirii;
Completeaza/ realimenteaza dozatoarele cu produse consumabile;
Dozeaza solutiile de curatat conform fiselor tehnice ale acestora si indicatiilor de utilizare ale producatorului.
Raspunde de ordinea si curdtenia spatiilor interioare si exterioare si efectueaza curatenia:
e  Asigurd intretinerea spatiilor vii (gazon, garduri vii, copaci, etc,) cl
Curata spatiile interioare si exterioare;
Matura, aspird, spala, lustruieste podele, pardoselile, mobilierul si accesoriile din interiorul si exteriorul cladirilor;
Aeriseste Incaperile;
Sterge praful de pe suprafete;
Aspira suprafetele;
Curita pardoselile;
Dezinfecteaza zilnic suprafetele cu atingeri multiple din cladire.
Evacueaza selectiv deseurile si respecta normele de protectia mediului referitoare la activitatea sa;
Efectueaza activitati de deszapezire;




3.2 Competente

Respectarea — normelor profesionale aplicabile

Respectarea standardelor companiei

Respectarea normelor de protectic a mediului

Aplicarea prevederilorlegale referitoare la sanatatea si securitatea in munca, in
domeniul situatiilor de urgenta si a incendiilor, in ceea ce priveste activitatea proprie.
5. Asigurarea linistii in claddire/imobil

6. Verificarea echipamentelor de iluminat, incalzire, ventilat

7

8

Eal NS

Primirea reclamatiilor clientilor si transmiterea imediat catre seful ierarhic.
Sesizeazarea problemelor care afecteaza buna desfasurare a activitatii,

9. Suparvegherea spatiilor interioare si exterioare pentru prevenirea riscului efractiei

10. Indeplinirea atributiilor date de persoana ierarhic superioara, in limitele legii

11. Efectuarea activitatilor de curatenie

12. Curatarea suprafetelor

13. Curatarea incéperilor

14. Completarea formularelor specifice

15. Desfasurarea activitatilor de intretinere a spatiilor verzi si a terenului

16. Livrarea corespondetei

17. Intocmirea rapoartelor de lucru

18. Face evacuarea selectiva a deseurilor si respectarea normelor de protectia mediului
referitoare la activitatea sa

4. Niveluri de calificare:
4.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor (CNC)
4.2. Nivelul de referintd conform Cadrului European al Calificarilor (EQF)

4.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011 (cod program educational)

[ [ [ ] [0 ]

5. Acces la alta/alte ocupatie/ocupatii cuprinsa/ cuprinse in COR

Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe baza de
experientd/recunoastere de competente

Agent curatenie cladiri si mijloace de transport - cod COR 515302



http://data.europa.eu/esco/skill/6ff01827-907d-43d8-b6e4-7162c1cf0aca

6. Informatii suplimentare

Ingrijitorul de cladiri intretine si monitorizeazi starea de curatenie a cladirilor.

Curata, asistd la reparatii minore si se asigura cd facilitatile precum incalzirea apa curenta si apa
calda sunt disponibile pentru locatari. In caz contrar, anunta reprezentantii desemnati ca persoane
de contact.

Ingrijitorul de cladiri este responsabil de curatenia cladirilor.

Grupa majora din care face parte ocupatia de ,,Ingrijitor cladiri” este categoria: ,,Administratori de
cladiri”. Administratorii de cladiri au grija de imobilele de locuit, hoteluri, birouri, biserici si alte
cladiri si mentin curdtenia acestora si a suprafetelor auxiliare. Acestia pot supraveghea alti
lucratori si contractori, in functie de marimea si natura imobilului in cauza.

De exemplu: pot executa servicii diverse pentru curatenie in diverse cladiri: birouri, spatii de
depozitare, hoteluri, etc, sau in jurul cladirii, in curfi, sau pe stradd. De asemenea, pot efectua
servicii privind curatarea, spalarea si calcarea rufelor; asigurarea intretinerii imobilelor de locuit,
hotelurilor si altor cladiri; spalarea geamurilor si a vitrinelor; livrarea marfurilor, transportarea
bagajelor, asigurarea pazei imobilelor si bunurilor, colectarea selectatd a gunoaielor, curdtarea
altor locuri publice; realizarea de lucrari simple. Executarea activitatilor aferente ocupatiei:
HIngrijitor cladiri”, se realizeazi de citre persoane absolvente al invatimantului gimnazial. Se
recomanda parcurgerea unui curs de calificare pentru ,,Ingrijitor cladiri”, in vederea practicarii

ocupatiel.




SECTIUNEA B - CERINTE PENTRU EDUCATIE SI FORMARE PROFESIONALA

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionala
1.1.Cerinte specifice de acces la program
1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

Nu este cazul

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:
Niveluri de studii

e Invatamant primar

e Inviatimant gimnazial .

e Invatamant superior cu diploma de master

1.1.3. Alte studii necesare:

Nu este cazul

1.1.4. Cerinte speciale:

Nu este cazul




2. Descrierea programului de educatie si formare profesionala

2.1. Durata totala, nr. ore 360 din care :
- 120 teorie,
- 240 practica.

2.2. Planul de pregatire (anexa nr. 1 la prezentul standard ocupational )

2.3. Programa de pregitire teoretica si practica (anexa nr. 2 la prezentul standard ocupational)

2.4. Echipamente/utilaje/programe software etc. necesare pregatirii teoretice si practice

Echipamente/utilaje/programe software etc. necesare pregatirii teoretice
- computer/ tableta /laptop/videoproiector

- Internet, clipuri explicative

- imprimanta/multiplicator

- tabla/flipchart,

- consumabile pentru flipchart, coli A4, etc.
Echipamente/utilaje/programe software etc. necesare pregatirii practice
- carucioare de curatenie

- recipiente pe roti conform codului culorilor

- unelte de salubrizare, curatenie

- saci de colectare

- unelte mecanizate (aspiratoare,mopuri, etc)

reflectorizante, manusi etc ;
peria, saci de plastic, dispozitiv de curatat cu aburi,

- solutii de curatat: detergenti solizi si lichizi, detartranti
- instructiuni privind modul de minuire si functionare a echipamentelor

- echipamentul individual de protectie a muncii: salopete, incaltaminte speciala, veste

- Tipuri de echipamente de curdtat: masind cu aburi, aspirator cu apa, aspirator simplu, matura,

2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru formatori si

instructori/preparatori formare

minima de 1 an in domeniu.

Formatorii sunt absolventi de invatdmant superior cu Diploma de licenta cu experienta

Acestia vor fi certificati conform reglementarilor in vigoare privind calitatea de Formator

2.6. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru evaluatorii de

competente profesionale

Evaluatorii de competente profesionale vor fi:
- absolventi cu Diploma de Licenta,

profesionale,

ani

- certificati conform reglementarilor in vigoare pentru ocupatia de Evaluator de competente

- specialisti Tn domeniul de aplicare al standardului ocupational cu experientd minima de 3




3. Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare si aprobare a
standardului ocupational:
3.1. Realizare:
EXCLUSIV PREST SERV SRL
DANIEL CRISTIAN VASILE —administrator

CRFPS PRO VOCATIE
JURCAN RAFILA GEORGETA - presedinte
Data revizuirii: 28.10.2021;

3.2. Verificare profesionala:
CRISTIAN STEFAN ISAINCU - Consultant International Independent Gerson Lehrman
Group — Romania & South East Europe — curatenie profesionald, dezinfectie si decontaminare,
servicii de mentenantd tehnicd a cladirilor. Formator autorizat si lector al cursurilor de
managementul facilitatilor.
MIRCEA DOBRE - Director Operational Engie Building Solutions. Formator autorizat si
lector al cursurilor de managementul facilitatilor
Data verificarii: 10.12.2021; 20.01.2022;18.05.2022

3.3. Avizare:
Asociatia Romana de Workplace si Facility Management - ROFMA
CRISTIAN VASILIU - Director General
Data avizarii:17.12.2021; 25.01.2022;19.05.2022

3.4. Validare documentatie:
Comitetul Sectorial pentru Activitati de Servicii Administrative si Activitati de Servicii Suport

lon Popescu, Doru Dragne, Bogdan Buzdugan
Data validarii 05.06.2022

3.5. Aprobare:
Autoritatea Nationala pentru Calificari conform deciziei nr.432 din data 21.07.2022




Anexa Nr. 1 la standardul ocupational

PLAN DE PREGATIRE

Nr. COMPETENTA MODUL Nr. ore Nr.
crt. DOBANDITA teorie ore
practica
1. | e Respectarea normelor profesionale 1. Prevederile legale si a
aplicabile proc_et_jurilor de I_ucru
e Respectarea standardelor companiei specifice postulut 4 8
e Indeplinirea atributiilor date de persoana
ierarhic superioard, in limitele legi
2. | e Respectarea normelor de protectic a | 2.Prevederile legale
mediului privind sanaitatea si
o Aplicarea prevederilor legale referitoare la |  Securitatea in munca
sandtatea si securitatea in munca, in si protectia mediului
. . .. . . pentru activitatea de 6 12
?101’1’161’1'1}11 situatiilor de urgentd si a ingrijire a cladirilor
incendiilor
e Asigurarea linistii in cladire/imobil
3. | e  Primirea/ reclamatiilor clientilor 3. Activitatea de
sitransmiterea imediat catre seful inspectie si asigurarea
ierarhic. sigurantei cladirii
e Sesizeazarea problemelor care afecteaza
buna desfasurare a activitatii; 10 20
e  Suparvegherea spatiilor interioare si
exterioare pentru prevenirea riscului
efractiei
e Verificarea echipamentelor de iluminat,
incalzire, ventilat
4. | o Efectuarea activitatilor de curatenie 4. Activitati de curitenie
e Curatarea suprafetelor n interior si exterior
e Curatarea incaperilor
e Desfasurarea activitatilor de intretinere a
terenului 50 100
e Evacuarea selectivdi a deseurilor si
respectarea  normelor de  protectia
mediului referitoare la activitatea sa
5. o Completarea formularelor 5.Rapoartele de lucru si
e Livrarea corespondentei principii bugetare 50 100
e Intocmirea rapoartelor de lucru privind activitatea de
ingrijire a cladirilor
TOTAL ORE 120 240
TOTAL GENERAL 360



http://data.europa.eu/esco/skill/3d3ee5c3-4286-457f-9f76-1704011f7e11
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http://data.europa.eu/esco/skill/41be6ab9-1cf9-43af-8c63-b6664b921dd5
http://data.europa.eu/esco/skill/41be6ab9-1cf9-43af-8c63-b6664b921dd5
http://data.europa.eu/esco/skill/8d49f760-3765-4612-8d40-a2bdd50738fe

PROGRAMA DE PREGATIRE

TEORETICA SI PRACTICA

Anexa Nr. 2 la standardul ocupational

Nr. MODUL DISCIPLINA CONTINUT METODE/ MIJLOACE DE CRITERII DE NR. ORE
crt. TEMATIC FORME DE INSTRUIRE, EVALUARE
DESFASURA | MATERIALE DE I
RE INVATARE TICA
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Prevederile 1.1.Legislatia 1.1.1 Legislatie Teorie Suport de curs - Cunoaste 4
legale si a privind aplicabila Prezentare / Prezentare PPT reglementarile si
procedurilor de | acctivitatea de -Aspecte legislative Expunere Videoclipuri legislatia privind
lucru specifice ingrijire a din sectorul de Tngrijire | Conversatie Laptop transportul in conditii de
postului cladirilor al cladirilor norme euristica Videoproiector siguranta al materialelor,
generale de ingrijire a Flipchart, markere, produselor si apvar'a‘Felor
cladirilor; ' postit-uri de ingrijire a cladl'rllor,'
tipuri de activitai Prac.tlce? Suport de curs cqnforrn progedurllor si 8
. g Aplicatii Prezentare PPT a instructiunilor de
.sPeClﬁce ocupafiet cu practice Videoclipuri lucru.
|mp§ct qsijpra . Dezbateri Laptop - Cunoaste aspectele
mediului inconjurator; | 1 eoiglatie Videoproiector legale aplicabile
-tipuri de incidente si | specifica Flipchart, markere, activitatii pe care o
accidente de mediu i | aplicabila postit-uri presteaza
posibilitati de domeniuluide -Pune n aplicare
interventie; -tipuri de | fngrijire al procedurile societatii si
deseuri rezultate din cladirilor intructiunile de lucru

activitate si modul de
gestionare a acestora;
procedurile interne ale
companiei privind
protectia mediului

pentru ingrijirea
cladirilor conform
reglementarilor si
cerintelor legale,
conform activitatii
prestate.

-Respecta
reglementdrile juridice




1.2.Proceduri de
lucru privind
ingrijirea
cladirilor

1.2.1 Standarde,
Proceduri si
Instructiuni de lucru
privind activitatrea de
ingrijire a cladirilor

aplicabile
-Respecta standardele
companiei

Prevederile
legale privind
sdnatatea si
securitatea in
munca si
protectia
mediului pentru
activitatea de
ingrijire a
cladirilor

2.1 Sanatatea si
securitatea in
muncd, situatii
de urgentd si a
incendiilor
pentru ingrijirea
cladirilor

2.2.Norme de
protectie a
mediului
aplicabile
activitatii de
ingrijire a
cladirilor

2.1.1.Aplicarea
prevederilor legale
referitoare la sanatatea
si securitatea in
munca, in domeniul
situatiilor de urgenta si
a incendiilor in
activitatile de ingrijire
ale cladirilor;

norme de protectia
muncii generale ;
norme de protectie la
utilizarea uneltelor ;
norme de protectie
Tmpotriva incendiilor
datorate deseurilor
rezultate Tn urma
arderii, a instalatilor
electrice, a neglijentei
n timpul lucrului;

2.2.1.Respectarea
normelor de protectie a
mediului pentru
ingrijirea cladirilor
Norme de protectie a
mediului la
depozitarea deseurilor
rezultate in urma
operatiilor de curatare;
Factori de risc/ boli

Teorie Suport de curs

Prezentare / Prezentare PPT

Expunere Videoclipuri

Conversatie Laptop

euristica Videoproiector
Flipchart, markere,
postit-uri

Practica Suport de curs

Aplicatii Prezentare PPT

practice Videoclipuri

Dezbateri Laptop

Legislatie Videoproiector

specifica Flipchart, markere,

aplicabila postit-uri

domeniului de

ingrijire al

cladirii

-Cunoaste prevederrile
legale referitoare la
sdnatatea si securitatea
in muncd, in domeniul
situatiilor de urgenta si a
incendiilor

- Cunoaste normele de
protectie a mediului

- Cunoaste standardele
de zgomot

-Aplica prevederile
legale referitoare la
sdnatatea si securitatea
in muncd, in domeniul
situatiilor de urgenta si a
incendiilor

-Respecta normele de
protectie a mediului
-Asigura conformitatea
cu standardele de
zgomot

12
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profesionale :
intoxicari, alergii,
fracturi ale sistemului
0s0s, boli cronice ale
aparatului respirator
trusa de prim ajutor
componenta, utilizare;
Masuri de prim ajutor;
Echipamente de
protectie si de lucru.

Activitatea de
inspectie si
asigurarea
sigurantei
cladirii

3.1.Comunicare
si gestionarea
conflictelor

3.1.1.Comunicare si
gestionarea
conflictelor

- Sesizarea
problemelor care
afecteaza buna
desfasurare a activitatii
- Primirea/
Inregistrarea
reclamatiilor clientilor
-Comunicare in cadrul
echipei de lucru
-Comunicare conform
nivelurilor ierarhice
-Gestiunea
conflicetelor
-Gestiunea
reclamatiilor clientilor

Teorie Suport de curs
Prezentare / Prezentare PPT
Expunere Videoclipuri
Conversatie Laptop
euristica Videoproiector
Flipchart, markere,
postit-uri
Practica Suport de curs
Aplicatii Prezentare PPT
practice Videoclipuri
Dezbateri Joc de | Laptop

rol
Demonstratie
structurata
Studiu de caz

Videoproiector
Flipchart, markere,
postit-uri

-Cunoaste notiuni de
comunicare n cadrul
echipei de lucru si
conform nivelurilor
ierhice

-Cunoaste principii de
gestionare a conflictelor
-Cunoaste modul de
gestionare a
reclamatiilor provenite
de la clienti

-Cunoaste modul de
nregistrare al
informatiilor referitoare
la sosiri si plecari
-Cunoaste modul de
efectuare al inspectiilor
de siguranta si al
sistemelor cladirilor
-Comunica eficient in
cadrul echipei de lucru
si conform nivelurilor
ierhice

-Aplica principii de
gestionare a conflictelor
-Gestioneaza

10

20



http://data.europa.eu/esco/skill/0ee94af1-b445-4973-9c3f-459fab250342
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3.2.Siguranta
cladirii

3.2.1.Siguranta cladirii
-Inspectiile de
siguranta

-Inspectarea sistemelor
cladirii

-Verificarea
echipamenelor de
iluminat, incalzire si
ventilatie

reclamatiile provenite de
la clienti

-Parcurge un itinerar de
patrulare

-Inregistreaza
informatiile referitoare
la sosiri si plecari
-Desfagoara inspectii de
siguranta

Inspecteaza sistemele
cladirilor

Activititi de
curitenie in
interior si
exterior

4.1.Echipament
e de curatenie

4.1.1 Echipamente de
curdtenie pentru
interior echipamente
de curatat: aspirator,
masind cu aburi,
solutii de curatat:
detergenti solizi si
lichizi, detartranti,
-intretinerea
echipamentelor de
Curatenie pentru
interior
4.1.2.Echipamente de
curatenie pentru
exterior

echipamente de
curdtat: aspirator,
echipamente de spalat
uscat pardoseli, de
maturat, magind cu
aburi, solutii de
curatat: detergenti
solizi si lichizi,
detartranti,

Tipuri de echipamente
-metode de manuire
-principii de

Teorie Suport de curs

Prezentare / Prezentare PPT

Expunere Videoclipuri

Conversatie Laptop

euristica Videoproiector
Flipchart, markere,
postit-uri

Practica Suport de curs

Aplicatii Prezentare PPT

practice : Videoclipuri

Demonstratie Laptop

structurata Videoproiector

Observare Flipchart, markere,

directa postit-uri

Echipamente de
curdtenie si de
gradinarit:

- Echipamente de
curatenie :
aspirator, masina cu
aburi, masina de
tuns iarba

solutii de curatat:

detergenti solizi si

lichizi, detartranti

Echipament de

protectie adecvat

-Cunoaste
echipamentele de
curatenie de interior
-Cunoaste
echipamentele de
curatenie de exterior
-Cunoaste
echipamentele de
gradinarit

-Utilizeaz& echipamente
de gradinarit
-Utilizeaza echipamente
de curatenie pentru
interiorul cladirilor
-Utilizeaza echipamente
de curatenie penru
exteriorul cladirilor
-Efectueaza reparatii
minore ale
echipamentelor
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4.2.Echipament
e de gradinarit

ergonomie
-intretinerea
echipementelor de
curdtenie pentru
exterior

4.2.1.Echipamente de
gradinarit

Tipuri de echipamente
si metode de utilizare a
acestora

Intretinerea
echipamentului de
gradinarit
Echipamente de
protectie

4.3.Curatarea in
exterior a
cladirilor

4.3.1 Activitati de
curdtenie in exterior

- tipuri de activitati de
curdtenie exterior
-metode si tehnici
pentru desfasurarea
activitatilor in exterior
- ergonomia metodelor
de lucru

- echipamente si unelte
utilizate pentru
activitatile de curatenie
n exterior
4.3.2.Curatarea prin
aspiratie sau maturare
+ aspiratie

- tipuri de
echipamente:
-echipamentul purtat
-echipamentul tractat
(mobil, autodeplasabil)
-modul de lucru cu
aspiratorul (pornirea,

Teorie Suport de curs

Prezentare / Prezentare PPT

Expunere Videoclipuri

Conversatie Laptop

euristica Videoproiector
Flipchart, markere,
postit-uri

Practica Suport de curs

Aplicatii Prezentare PPT

practice : Videoclipuri

Demonstratie Laptop

structurata Videoproiector

Observare Flipchart, markere,

directa postit-uri

- Echipamente de
curatenie Tn
exterior: aspirator,
masina de maturat-
aspirat, masind cu
aburi,

solutii de curatat:

detergenti soilzi si

Cunoaste tipurile de
acgtivitati pentru
curdtenia in exterior
-Cunoaste metode si
tehici petnru
desfagurarea activitatilor
de curatenie in exterior
-Cunoaste
echipamentele si
uneltele de lucru
utilizate pentru
activitdtile de curatenie
n exterior

-Cunoaste tipuri de
echipamente pentru
curdtarea prin aspiratie
_echipament purtat ;
echipament tractat)

- cunoaste modul de
Icuru cu aspiratorul
-Cunoaste tipuri de
unelte utilizate pentru
curdtare in exteriorul
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oprirea,
utilizarea/curatirea si
intretinerea)

-modul de lucru cu
magina de maturat
(pornirea, oprirea,
utilizarea/curétirea si
intretinerea)
-verificarea activitatii
de aspirare sau
maturare-aspirare
(autocontrolul
Operatiunii executate)
4.3.3. Curatarea
exterioara a cladirilor
Metode si tehnici de
curatare

-tehnici si metodede
indepartare a desenelor
(grafitti, afiselor, etc),
a prafului, a petelor

- echipamente
adecvate pentru
curdtarea desenelor , a
petelor

- utilizarea agentilor
chimici de curatare
Tipuri de agenti
chimici, instrictiuni de
folosire

Echipamente de
protectie

lichizi, detartranti
Echipament de
protectie adecvat

cladirii

- Curata spatiile exterior
cladirii, prin mijloace
manuale, utilizand perii,
maturi sau greble,
conform procedurilor de
lucru si atunci cand alte
utilaje nu pot sa faca
acest lucru

-Adapteaza metodele si
procedurile de lucru de
curatare la conditiile de
mediu si se adapteaza la
conditiile
meteorologice, cum ar fi
ploaie, vant puternic sau
zapada, atunci cand
acestea afecteaza
functionarea
echipamentelor sau a
maginilor utilizate.
-Foloseste echipamente
pentru a métura santurile
si strazile

-Aplica metode si
tehnici pentru
desfasurarea activitatilor
n exterior

- Lucreaza conforrm
regulilor de ergonomia
metodelor de lucru

- Utilizeaaza corect
uneltele si
echipamentele necesare
pentru activitatile de
curdtenie in exterior
-Utilizeaza corect
echipamentul necesar




curdteniei prin aspirare
-Verifica activitatea de
curatenie desfasurata
prin aspirare
-Utilizeaza in mod
corect uneltele necesare
curdteniei in exterior a
cladirilor

-Curéta peretii exterior
ai cladirii

cu atentei

- Foloseste echipamnet
de protectie adecvat

Activitati de
curdtenie in
interior

4.4.Curatarea
cldirilor Tn
interior

4.4.1 Curatarea
pardoselilor

-tipuri de pardoseli
-metode curatare

-metode de curatare a

pardoselilor

- ustensile si
echipamente de
curatare pardoseli

4.4.2 Curatarea
geamurilor

4.4.3. Cuatarea
peretilor

- Echipamente de
protectie

Metode curdtare
Curatarea usilor
Tipuri si metode de
curdtare

Teorie Suport de curs

Prezentare / Prezentare PPT

Expunerre Videoclipuri

Conversatie Laptop

euristica Videoproiector
Flipchart, markere,
postit-uri

Practica Suport de curs

Aplicatii Prezentare PPT

practice : Videoclipuri

Demonstratie Laptop

structurata Videoproiector

Observare Flipchart, markere,

directa postit-uri

Echipamente de
curatenie pentru
interiorul cladirilor:

Cérucior de curétare,

sisteme de mopuri,
perii, masina
monoperie, masina
de frecat spalat
pardoseli
Echipament de
protectie adecvat

-Cunoaste metodele de
curatare al pardoselilor
-Cunoaste modul de
curatare al geamurilor
-Cunoaste ordinea
operratiilor de curatenie
in incaperile cladirii

- Cunoaste modul de
lucru cu ustensilele si
echipamentele de
curatenie si efectueaza
mentenanta acestora
-Examineaza starea de
curdtenie a cladirilor
-Gestioneaza activitatile
de curatenie

-Curata suprafete
-Curata incaperilor
-Aeriseste camerrele
conform procedurilor de
lucru
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Rapoartele de
lucru si
principii
bugetare
privind
activitatea de
ingrijire a
cladirilor

5.1.Inregistrarea
si raportarea
activitatii de
ingrijire a
cladirilor

5.2. Principii
bugetare privind
ingrijirea
cladirilor

5.1.1.Inregistrarea si
completarea
formularelor activitatii
de ingrijire a cladirilor
- Livrarea
corespondentei

- Intocmirea
rapoartelor de lucru

- mod de bifare al figei
de Tnregistrare a
activitatii

-tipuri de fise de
inregistrare a activitatii
Registru de curitenie

5.2.1 Principii
bugetare pentru
ingrijirea cladiirlor

Teorie Suport de curs

Prezentare / Prezentare PPT

Prezentare Videoclipuri

Conversatie Laptop

euristica Videoproiector
Flipchart, markere,
postit-uri

Practica Suport de curs

Aplicatii Prezentare PPT

practice : Videoclipuri

Demonstratie Laptop

structurata Videoproiector

Observare Flipchart, markere,

directa postit-uri

Echipamente de
curatenie pentru
interiorul cladirilor:
Aspiratoare, masini
de curatat, perii,
mopuri.
Echipament de
protectie adecvat

-Cunoaste modul 1n care
bifeaza in Fisa de
inregistrare a activitatii
sale

-Cunoaste tipuri de Fise
de Tnregistrare a
activitatii

-Tine o evidenta scrisd a
serviciului prestat in
mod regulat sau
punctual, cu precizarea
exacta a orelor de lucru
si cu semnatura
-Bifeaza corect in Fisa
de Tnregistrare a
activitatii proprii
-Livreaza corespondenta
- intocme@te rapoartele
de lucru

- Identifica in mod
corect Fisa de
inregistrare a activitatii
proprii

-Aplica principii
bugetare referitoare la
activitatea sa
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