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STANDARD OCUPATIONAL

SECTIUNEA A - CERINTELE PIETEI MUNCI|I

1. Denumirea ocupatiei si codul COR

Manager imbunatatire procese, cod COR 242108

2. Denumirea tradusa a ocupatiei (En):

Process Improvement Manager

3. Activititi si competente
3.1 Activitati specifice ocupatiei

1.

2.

w

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

Isi asuma responsabilitatea pentru invitarea pe tot parcursul vietii si dezvoltarea
profesionald continua

Se implica in activitati de Invatare pentru a sprijini si actualiza competentele
profesionale

Identificd domeniile prioritare pentru dezvoltarea profesionala

Asigura canale de comunicare clare si eficace la nivelul tuturor departamentelor in
cadrul organizatiei si al functiilor de sprijin, atat pe plan intern, cét si pe plan extern
Gestioneaza personal, utilaje si echipamente in vederea optimizarii rezultatelor
productiei in conformitate cu politicile si planurile societatii

Studiaza contributia proceselor de lucru la obiectivele comerciale si monitorizeaza
eficienta si productivitatea acestora

productivitatea, a imbunatati eficienta si a optimiza procedurile

Analizeaza informatiile si detaliile proceselor si produselor pentru a oferi consiliere
cu privire la posibile imbunatatiri ale eficientei care ar putea fi puse in aplicare si
care ar insemna o valorificare a resurselor

Pune 1n aplicare actiuni corective si planuri de imbunatatire continua din auditurile
interne si de la terti

Conduce optimizarea proceselor prin utilizarea de date statistice

Proiecteazd experimente pe modele de control al proceselor functionale

Identificd posibile imbunatatiri ale performantei operationale si financiare
Gestioneaza dezvoltarea in cadrul unei organizatii prin anticiparea schimbarilor si
luarea deciziilor manageriale

Redacteaza, pune in aplicare si promoveaza standardele interne ale intreprinderii ca
parte a planurilor de afaceri pentru operatiunile si nivelurile de performanta pe care
intreprinderea intentioneaza sa le realizeze.

Defineste obiective si proceduri de asigurare a calitdtii si asigurd mentinerea si
imbunatatirea continud a acestora

Monitorizeaza calendarele pe termen mediu cu estimarile bugetare si reconcilierea
trimestriala

Asigura legatura cu personalul de conducere din alte departamente, garantand
servicii §i o comunicare eficienta

Analizeaza procese de productie in vederea realizdrii de imbunatatiri

Testeaza si compara diferitele bunuri si servicii pentru a le evalua calitatea si pentru
a oferi informatii detaliate consumatorilor

Proiecteazd, creeaza si revizuieste programe noi de formare destinate personalului
companiilor pentru a raspunde cererilor de dezvoltare ale unei anumite organizatii
Cerceteaza si intelege diferiti factori interni care influenteaza functionarea
intreprinderilor

Comunica cu angajatii pentru a se asigura ca ambitiile lor personale sunt conforme
cu obiectivele




3.2 Competente

1. Gestioneaza dezvoltarea profesionala personala

2. Elaboreaza programe de fromare destinate personalului companiilor
3. Coordoneaza o echipa

4. Gestioneaza resurse

5. Motiveaza angajatii

6. Identifica actiuni de imbunéatétire

7. Stabileste obiective de asigurare a calitatii

8. Gestioneaza actiuni corective

9. Ofera consultantd cu privire la imbunatétirile in materie de eficienta
10. Gestioneaza obiectivele pe termen mediu

11. Identifica imbunatatiri ale proceselor

12. Analizeaza procesele de afaceri

13. Analizeaza procesele de productie in vederea imbunatatirii

14. Conduce optimizarea proceselor

15. Aplica managementul schimbarii

16. Defineste standarde organizationale

17. Tine legatura cu managerii

18. Evalueaza calitatea serviciilor

19. Analizeaza factorii interni ai societatilor

4. Niveluri de calificare:

4.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor (CNC) E
4.2. Nivelul de referinta conform Cadrului European al Calificarilor (EQF) E
4.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011 (cod program educational) E

5. Acces la alti/alte ocupatie/ocupatii cuprinsa/ cuprinse in COR
Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe baza de experienta

/recunoastere de competente

Nu este cazul

6. Informatii suplimentare

Managerul Tmbundtatire procese gestioneaza sistemul de imbunatatire continud a proceselor
interne dintr-o organizatie. Activitatea este organizata astfel Tncat sa permita abordarea si
rezolvarea continud a problemelor aparute n timpul activitatilor curente, pentru a permite
imbunatatirea continud a rezultatelor obtinute prin: reducerea consumurilor si costurilor,

.....

......

Managerul imbunatatire procese este responsabil de crearea politicilor si procedurilor care sa
ghideze diferitele departamente ale companiei. El analizeaza datele aferente si formuleaza
recomandari pentru a imbundtati procedurile. De asemenea, managerul imbunatatire procese
se asigura ca recomandarile lui conduc la o eficientd mai mare.

Un manager imbunatatire procese este un profesionist in dezvoltarea afacerii care
supravegheaza sistemele esentiale de afaceri si gaseste modalitati de a le face mai eficiente.
Rolul principal al unui manager de imbunatatire a proceselor este de a oferi o evaluare
obiectiva cu privire la functionalitatea unei afacerii. Managerul imbunatatire procese
urmareste imbunatatirea proceselor in cadrul unei organizatii facandu-le mai usoare, mai
rapide, de mai buna calitate si mai accesibile. Managerii de Imbunatatire a proceselor pot
lucra cu toate tipurile de sisteme de afaceri.




SECTIUNEA B - CERINTE PENTRU EDUCATIE SI FORMARE PROFESIONALA

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionala

1.1. Cerinte specifice de acces la program

1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

conditiile:

Pentru accesul la programul de formare, este necesar sa indeplineasca una dintre

- experienta de lucru in managementul calitatii de minim 6 luni
- un curs de initiere in managementul proceselor

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:

Niveluri de studii:
e Tnvitimant primar

e Tnvitimant gimnazial
e Tnviatamant general obligatoriu

e Tnvatamant profesional prin scoli profesionale
e Tnvitamant liceal, fira diplomi de bacalaureat

e Tnvitimant liceal, cu diplomi de bacalaureat

e Tnvitamant postliceal

e Tnvatamant superior cu diplomi de licenti -
e Tnvitimant superior cu diplomi de master

1.1.3. Alte studii necesare:

Nu este cazul

1.1.4. Cerinte speciale:

Nu este cazul

2. Descrierea programului de educatie si formare profesionala

2.1. Durata totala, nr. ore

240

80

160

din care :

teorie,

practica.

2.2. Planul de pregatire (anexa nr. 1 la prezentul standard ocupational )

2.3. Programa de pregatire teoretica si practica (anexa nr. 2 la prezentul standard

ocupational)




2.4. Echipamente/utilaje/programe software etc. necesare pregatirii teoretice si practice

Echipamente necesare:

Sala de curs, scaune de birou, mese de studiu,

Flipchart, videoproiector, statie sonorizare, internet wireless, ecran proiectie,
Calculatoare, imprimanta, hartie,

Consumabile de birotica,

Alte materiale:

Manuale, carti, reviste de specialitate, documente legislative,

2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
formatori si instructori/preparatori formare

Formatorii cooptati in programul de formare profesionala trebuie sa indeplineasca cumulativ
urmatoarele conditii:

Indeplinesc cerintele impuse de reglementirile in vigoare privind calitatea de formator si au
experientd in activitatea de formare de cel putin 5 ani;

Indeplinesc cerintele impuse de reglementirile in vigoare privind calitatea de ,,Manager
imbunatatire procese” si au experientd in managementul proceselor de cel putin 3 ani:

2.6. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
evaluatorii de competente profesionale

Evaluatorii de competente profesionale trebuie sa respecte cerintele legale in vigoare din
punctul de vedere al pregatirii teoretice, practice si al experientei in munca.

3. Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare si aprobare a
standardului ocupational:
3.1. Realizare:
Autori: Popescu Manoela, Ifrim Ana Maria, Mandru Elena-Diana, Dobre Georgeta
Institutia: CERTIND SA
Data elaborarii: 15.12.2021- 13.05.2022

3.2. Verificare profesionala:
Specialisti: Radut Dumitru, Rodino Steliana
Institutia: CERTIND SA
Data verificarii: 22.12.2021; 16.05.2022

3.3. Avizare: Fundatia - Centrul de Resurse pentru Educatie si Formare Profesionala- CREFOP

Nume si prenume: Porojan Theodor-Adrian
Data avizarii: 06.01.2022; 22.02.2022; 19.05.2022

3.4. Validare :
Asociatia Nationala a Comitetelor Sectoriale din Romania
Comitetul Sectorial De Formare Profesionala In Domeniul Protectiei Mediului
- Presedinte: LASLU ELENA
- Vicepresedinte: ARSENE DENISE —
Verificare sectoriala:
- Gabriel-Mihail Laslu — .Expert sectorial, UNIMED.
Data validarii: 28.02.2022; 24.05.2022

3.5. Aprobare:
Autoritatea Nationala pentru Calificari conform deciziei nr.436 din data 21.07.2022




Anexa Nr. 1
la standardul ocupational Manager imbunatatire procese

PLAN DE PREGATIRE

Nr. Competenta Modul Nr.ore | Nr.ore
crt. dobandita teorie | practica
1. | Gestioneaza dezvoltarea profesionala Modul 1:
personald Dezvoltarea personald 4 8
Elaboreaza programe de formare continua
destinate personalului companiilor
2. | Coordoneaza o echipa Modul 2:
Tine legdtura cu managerii Coordonarea echipei de 6 12
imbunatatire a proceselor
3. | Gestioneaza resurse Modul 3:
. — Gestionarea locului de 10 20
Motiveaza angajatii munci
4. | Stabileste obiective de asigurare a
calitatii
Identifica actiuni de imbunatatire Modul 4: 20 40
Defineste standarde organizationale Indicatori pentru
Gestioneaza actiuni corective imbunatatirea performantelor
- proceselor
Ofera consultanta cu privire la
imbunatatirile in materie de eficienta
Gestioneaza obiectivele pe termen
mediu
5. | Identifica imbunatatiri ale proceselor
Analizeaza procesele de afaceri
Analizeaza procesele de productie 1n Modul 5:
vederea Tmbunatatirii Managementul proceselor

Evalueaza calitatea serviciilor
Analizeaza factoii interni ai
societatilor 40 80
Conduce optimizarea proceselor
Aplicd managementul schimbarii

80 160

TOTAL GENERAL ORE 240




PROGRAMA DE PREGATIRE

Anexa Nr. 2

la standardul ocupational Manager imbunatitire procese

TEORETICA SI PRACTICA
Nr. MODUL DISCIPLINA CONTINUT METODE/ MIJLOACE DE CRITERII DE NR. ORE
crt. TEMATIC FORME DE INSTRUIRE, EVALUARE TEORIE| PRACTICA
DESFASURARE| MATERIALE
DE INVATARE
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 |Modull: 1.1. Nevoia de Evaluarea Teorie: Teorie: Cunoasterea metodelor de 2
Dezvoltarea formare nivelului Prezentare Suport de curs identificare a necesarului
personala profesionala propriu de | materiale video, | Prezentare ppt de instruire
continua pregatire ppt, multimedia, | Resurse web Cunoasterea surselor si
profesionala dezbatere Laptop formelor de  pregatire
Autoevaluarea Videoproiector profesionala
Metode de Flipchart,
identificare a markere, post-
necesarului  de ituri
instruire Practica: Practica: Recunoasterea  nivelului 4
Echipa si | Demonstratie, Suport de curs propriu de pregatire
munca In echipd | studii de caz, Prezentare ppt profesionala
Ascultarea discutii de grup | Resurse web Realizarea autoevaluarii
activa Workshop Laptop Identificarea cerintelor
Analiza Exercitii: Puzzle, | Videoproiector profesionale specifice
comportamental | Jocuri de cuvinte | Flipchart, domeniului de activitate
a markere, post- Elaborarea planului de
Sursele si ituri pregatire anual
formele de Identificarea punctelor
pregatire forte si a punctelor slabe
profesionala Identificarea abilitatilor
Metoda SWOT interpersonale si
profesionale specifice

domeniului de activitate




Nr. MODUL DISCIPLINA CONTINUT METODE/ MIJLOACE DE CRITERII DE NR. ORE
crt. TEMATIC FORME DE INSTRUIRE, EVALUARE TEORIE| PRACTICA
DESFASURARE| MATERIALE
DE INVATARE
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Autoevaluarea
caracteristicilor personale
Autoevaluarea
caracteristicilor
profesionale
Identificarea surselor de
crestere si de formare
profesionala
Elaboreazd programe de
formare destinate
personalului companiilor
1.2. Metode Motivarea  si | Teorie: Teorie: Cunoasterea metodelor de 2
pentru realizarea | automotivarea | Prezentare Suport de curs realizare a planului de
planului de Dezvoltarea materiale video, | Prezentare ppt dezvoltare personala si a
dezvoltare creativitatii ppt, multimedia, | Resurse web planului de dezvoltare a
personala Planul de | dezbatere Laptop carierei
dezvoltare Videoproiector
personala Flipchart,
Planul de markere, post-
dezvoltare a ituri
carierei Practica: Practica: Stabilirea obiectivelor 4
SWOT Demonstratie, Suport de curs profesionale
Inventarul  de | studii de caz, Prezentare ppt Stabilirea obiectivelor
interese Jackson | discutii de grup | Resurse web personale
- elaborarea Laptop Identificarea motivatiei
unui plan Videoproiector Stabilirea  etapelor de
individual al Flipchart, dezvoltare
carierei markere, post-
ituri




Nr. MODUL DISCIPLINA CONTINUT METODE/ MIJLOACE DE CRITERII DE NR. ORE
crt. TEMATIC FORME DE INSTRUIRE, EVALUARE TEORIE| PRACTICA
DESFASURARE| MATERIALE
DE INVATARE
1 2 3 4 5 6 7 8 9
2 | Modul 2: 2.1. Coordonarea | Procese, tehnici | Teorie: Teorie: Cunoasterea procedurile de 6
Coordonarea echipei si proceduri de | Prezentare Suport de curs orientare a personalului
echipei de imbunatatire a | materiale video, | Prezentare ppt pentru introducerea
imbunatatire a proceselor ppt, multimedia, | Resurse web schimbarilor
proceselor Planurile de | dezbatere Laptop Cunoasterea  proceselor,
actiuni de Videoproiector tehnicilor si procedurilor
imbunatatire la Flipchart, de imbunatatire a
nivel markere, post- proceselor
organizational ituri
Metode de | Practica: Practica: Identificarea modalitatilor 12
comunicare Demonstratie, Suport de curs de comunicare eficienta in
eficienta in | studii de caz, Prezentare ppt cadrul echipei
cadrul echipelor | discutii de grup | Resurse web Identificarea si selectarea
Sprijin si Laptop actiunilor de imbunatatire
sustinere Videoproiector pe plan intern, pentru
echipei de Flipchart, stabilirea de prioritati de
imbunatatire a markere, post- implementare si verificarea
proceselor ituri rezultatelor ~ Tmbunatatite
Rolurile ale proceselor
membrilor Definirea proceselor
echipei de necesare pentru obtinerea
imbunatatire a rezultatelor dorite
proceselor Stabilirea clara a
Procedurile de responsabilitatii si
orientare a autoritatii pentru
personalului conducerea si  executia
pentru proceselor
introducerea Aplica metode de
schimbarilor comunicare  activd  cu

managerii




Nr. MODUL DISCIPLINA CONTINUT METODE/ MIJLOACE DE CRITERII DE NR. ORE
crt. TEMATIC FORME DE INSTRUIRE, EVALUARE TEORIE| PRACTICA
DESFASURARE| MATERIALE
DE INVATARE
1 2 3 4 5 6 7 8 9
3 | Modul 3: 3.1. Organizarea | Metode Teorie: Teorie: Cunoasterea metodelor 10

Gestionarea locului de munca | specifice de | Prezentare Suport de curs specifice de organizare a

locului de organizare a | materiale video, | Prezentare ppt locului de munca

munca locului de | ppt, multimedia, | Resurse web Cunoasterea metodelor
munca dezbatere Laptop pentru planificarea,
Dezvoltarea de Videoproiector estimarea, masurarea
metode pentru Flipchart, sarcinilor de lucru
planificarea, markere, post-
estimarea, ituri
masurarea si | Practica: Practica : Identificarea de metode de 20
programarea Demonstratie, Suport de curs organizare a locului de
sarcinilor de | studii de caz, Prezentare ppt munca
lucru discutii de grup | Resurse web Identificarea de metode noi
Repartizarea Laptop de imbunatatire a
sarcinilor Videoproiector proceselor specifice locului
Proiectarea  si Flipchart, de munca

planificarea de
noi metode de
organizare
eficace a locului
de munca

markere, post-
ituri

Identificarea sarcinilor

individuale




Nr. MODUL DISCIPLINA CONTINUT METODE/ MIJLOACE DE CRITERII DE NR. ORE
crt. TEMATIC FORME DE INSTRUIRE, EVALUARE TEORIE| PRACTICA
DESFASURARE| MATERIALE
DE INVATARE
1 2 3 4 5 6 7 8 9
4. | Modul 4: 4.1 Indicatori Metode de | Teorie: Teorie: Definirea proceselor 7
Indicatori pentru | privind culegere a | Prezentare Suport de curs necesare pentru obtinerca
imbunatatirea imbunatatirea datelor materiale video, | Prezentare ppt rezultatelor dorite.
performantelor | performantelor Metode de | ppt, multimedia, | Resurse web Defineste obiectivele
proceselor procesului analizate si | dezbatere Laptop companieli
interpretate  a Videoproiector Cunoasterea metodelor de
datelor Flipchart, culegere a datelor
Metode de markere, post- Cunoasterea metodelor de
evaluare a ituri analizd si interpretare a
performantelor datelor
Definirea Cunoasterea metodelor de
indicatorilor de evaluare a performantelor
performanta Practica: Practica: Recunoasterea metodelor 13
cantitativi si | Demonstratie, Suport de curs de culegere a datelor
calitativi studii de caz, Prezentare ppt Aplicarea metodelor de
discutii de grup | Resurse web obtinere si de verificare a

Laptop
Videoproiector
Flipchart,
markere, post-
ituri

informatiilor primite

Aplicarea metodelor de
analiza, sinteza in procesul
de prelucrare a
informatiilor

Interpretarea informatiilor
obtinute

Analiza corecta a
indicatorilor de
performantd care includ
sisteme, metode sau tehnici
de monitorizare, control si
vizualizare a productiei si a
calitatii rezultatelor
proceselor




Nr. MODUL DISCIPLINA CONTINUT METODE/ MIJLOACE DE CRITERII DE NR. ORE
crt. TEMATIC FORME DE INSTRUIRE, EVALUARE TEORIE| PRACTICA
DESFASURARE| MATERIALE
DE INVATARE
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Identificarea §i masurarea
datelor de intrare si a
datelor de iesire ale
proceselor
Identificarea  interfetelor
procesului  cu celelalte
functii ale organizatiei
4.2. Analiza Metode Teorie: Teorie: Cunoasterea metodelor de 6
performantei adecvate de | Prezentare Suport de curs analiza a performantelor
procesului analiza materiale video, | Prezentare ppt proceselor
Analiza ppt, multimedia, | Resurse web Cunoaste  metodele de
cauzelor dezbatere Laptop dezvoltare a obectivelor
problemelor Videoproiector unei organizatii
observate in Flipchart,
desfagurarea markere, post-
proceselor ituri
Practica: Practica: Aplicarea metodelor de 13
Demonstratie, Suport de curs analiza a performantelor
studii de caz, Prezentare ppt proceselor
discutii de grup | Resurse web Analiza cauzelor
Laptop problemelor observate in
Videoproiector desfasurarea proceselor
Flipchart,
markere, post-
ituri
4.3. Metode cu Instrumente Teorie: Teorie: Recunoasterea 7
privire la folosite in | Prezentare Suport de curs instrumentelor folosite in
identificarea procesul de | materiale video, | Prezentare ppt procesul de imbunatatire:
oportunitatilor de | imbunatatire: ppt, multimedia, | Resurse web Lean Management, 58S,
imbunatatire Lean dezbatere Laptop Kaizen, Agile, 6 sigma




Nr.
crt.

MODUL

DISCIPLINA

CONTINUT
TEMATIC

METODE/
FORME DE
DESFASURARE

MIJLOACE DE
INSTRUIRE,
MATERIALE

DE INVATARE

CRITERII DE
EVALUARE

NR. ORE

TEORIE

PRACTICA

4

5

6

Management,
5S, Kaizen,
Agile, 6 sigma

Videoproiector
Flipchart,
markere, post-
ituri

Practica:
Demonstratie,
studii de caz,
discutii de grup

Practica:
Suport de curs
Prezentare ppt
Resurse web
Laptop
Videoproiector
Flipchart,
markere, post-
ituri

Aplicarea  instrumentelor
folosite Tn procesul de
imbunatatire: Lean
Management, 5S, Kaizen,
Agile, 6 sigma

14

Modul 5:
Managementul
proceselor

5.1. Metode de
analiza a
proceselor

Metode de
analiza a

proceselor

Teorie:
Prezentare
materiale video,
ppt, multimedia,
dezbatere

Teorie:

Suport de curs
Prezentare ppt
Resurse web
Laptop
Videoproiector
Flipchart,
markere, post-
ituri

Cunoasterea metodelor de
analiza a proceselor
Cunoaste  metodele de
analizd a factorilor interni
si externi ai organizatiei

10

Practica:
Demonstratie,
studii de caz,
discutii de grup

Practica:
Suport de curs
Prezentare ppt
Resurse web
Laptop
Videoproiector
Flipchart,
markere, post-
ituri

Utilizarea metodelor de
analiza a proceselor

20




Nr. MODUL DISCIPLINA CONTINUT METODE/ MIJLOACE DE CRITERII DE NR. ORE
crt. TEMATIC FORME DE INSTRUIRE, EVALUARE TEORIE| PRACTICA
DESFASURARE| MATERIALE
DE INVATARE
1 2 3 4 5 6 7 8 9
5.2. Sisteme de | Sistemele Teorie: Teorie: Cunoasterea sistemelor 10
management al traditionale de | Prezentare Suport de curs traditionale  folosite 1n
proceselor managementul | materiale video, | Prezentare ppt managementul proceselor
proceselor ppt, multimedia, | Resurse web Cunoasterea sistemelor
Sistemele dezbatere Laptop moderne folosite n
moderne de Videoproiector managementul proceselor
management al Flipchart,
proceselor markere, post-
(TPS, Lean ituri
Manufacturing, | Practica: Practica: Recunoasterea  sistemelor 20
modele de | Demonstratie, Suport de curs traditionale  folosite 1n
excelenta - | studii de caz, Prezentare ppt managementul proceselor
“modelului discutii de grup | Resurse web Aplicarea sistemelor
european al Laptop traditionale  folosite  in
excelentei” Videoproiector managementul proceselor
Agile, 6 sigma) Flipchart, Recunoasterea  sistemelor
markere, post- moderne folosite n
ituri managementul proceselor
Aplicarea sistemelor
moderne folosite n
managementul proceselor
Identificarea etapelor,
activitatilor, fluxului,
masurilor de  control,
necesitatilor de instruire,
echipamentelor, metodelor,
informatiilor, materialelor
5.3. Evaluarea Metode de | Teorie: Teorie: Cunoasterea activitatilor de 10
nivelului de imbunatatire a | Prezentare Suport de curs imbunatatire a rezultatelor
performanta a rezultatelor materiale video, | Prezentare ppt proceselor interne
proceselor proceselor ppt, multimedia, | Resurse web Cunoasterea metodelor de




Nr. MODUL DISCIPLINA CONTINUT METODE/ MIJLOACE DE CRITERII DE NR. ORE
crt. TEMATIC FORME DE INSTRUIRE, EVALUARE TEORIE| PRACTICA
DESFASURARE| MATERIALE
DE INVATARE
1 2 3 4 5 6 7 8 9
interne dezbatere Laptop clasificare a riscurilor,
Metode de Videoproiector consecintelor si efectelor
evaluare a Flipchart, posibile ale proceselor
rezultatelor markere, post- asupra clientului,
proceselor ituri furnizorului i a altor
interne factori implicati
Practica: Practica: Identificarea  activitatilor 20
Demonstratie, Suport de curs de imbunatatire a
studii de caz, Prezentare ppt rezultatelor proceselor
discutii de grup | Resurse web interne
Laptop Evaluarea riscurilor,
Videoproiector consecintelor si efectelor
Flipchart, posibile ale proceselor
markere, post- asupra clientului,
ituri furnizorului si a altor
factori implicati
5.4. Metode de Metode de | Teorie: Teorie: Cunoasterea metodelor de 5
dezvoltare a dezvoltare a | Prezentare Suport de curs dezvoltare a strategiei de
strategiei de strategieli de | materiale video, | Prezentare ppt management al proceselor
management al management al | ppt, multimedia, | Resurse web
proceselor proceselor dezbatere Laptop
Videoproiector
Flipchart,
markere, post-
ituri
Practica: Practica: Definirea sistemului prin 10
Demonstratie, Suport de curs identificarea sau
studii de caz, Prezentare ppt dezvoltarea proceselor care
discutii de grup | Resurse web afecteaza un obiectiv dat
Laptop Intelegerea
Videoproiector interdependentelor  dintre




Nr. MODUL DISCIPLINA CONTINUT METODE/ MIJLOACE DE CRITERII DE NR. ORE
crt. TEMATIC FORME DE INSTRUIRE, EVALUARE TEORIE| PRACTICA
DESFASURARE| MATERIALE
DE INVATARE
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Flipchart, procesele sistemului
markere, post- Imbunititirea continua a
ituri sistemului prin masurare si
evaluare.
Stabilirea resurselor
necesare inainte de actiune.
5.5 Managementul Managementul | Teorie: Teorie: Cunoaste elemente 5
schimbarii schimbarii: Prezentare Suport de curs esentiale ale
Teoriile ale materiale video, | Prezentare ppt managementului
schimbarii ppt, multimedia, | Resurse web schimbarii
Tehnici de dezbatere Laptop Identifica factorii de
management al Videoproiector schimbare
schimbarilor Flipchart, Identifica factorii de
Analiza de markere, post- rezistenta la stress
impact privind ituri
schimbarea Practica: Practica: Aplica managementul 10
Evaluarea Demonstratie, Suport de curs schimbarii
capacitatii si studii de caz, Prezentare ppt Analizeaza factorii de
capabilitatii de | discutii de grup | Resurse web schimbare
realizare a Laptop Analizeaza impactul
schimbarilor la Videoproiector privind schimbarea
nivel individual, Flipchart, Aplica managementul
de grup si markere, post- rezistentei la schimbare
organizational ituri Analizeaza  factorii  de
Managementul reszistentd la schimbare
rezistentei  la
schimbare




	PROGRAMA DE PREGĂTIRE

