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ANEXA nr. 2 la Ordin comun privind aprobarea metodologiei de elaborare, validare,
aprobare si gestionare a standardelor ocupationale

STANDARD OCUPATIONAL

SECTIUNEA A - CERINTELE PIETEI MUNCI|I

1. Denumirea ocupatiei si codul COR

Consilier financiar-bancar, cod COR 241203

2. Denumirea tradusa a ocupatiei (En):

Financial-banking advisor

3. Activititi si competente

3.1 Activititi specifice ocupatiei

Contacteaza potentialii clienti;

Identifica necesitatile clientilor;

Prezinta oferta de produse si servicii bancare;

Ofera explicatii clientilor in legatura cu caracteristicile tehnice ale produselor financiare
Verifica documentatia intocmita de catre client;

Respectd confidentialitatea datelor, informatiilor si a documentelor ce ii sunt transmise;

Verifica documentele de plata completate de client, acordand acestuia asistenta;

O N o a k~ w N E

Inainteaza cererile privind diverse produse bancare comisiei insdrcinate cu aprobarea
acestora;

9. Analizeaza cererile pentru produse bancare in anumite limite;

10. Inainteazi cererile de creditare Tmpreuna cu documentele suport analistilor de credit;
11. Analizeaza statutul financiar al clientului;

12. Desfasoara interviuri cu clientii,

13. Solicitd informatiile specificate pentru obtinerea creditului;

14. Comunica cu profesionisti din sectorul financiar-bancar;

15. Contacteaza clientii pentru eventuale intrebari si lamuriri;

16. Asista clientii in completarea documentatiei necesare.

17. Respecta legislatia Tn vigoare cu privire la KYC/AML



http://data.europa.eu/esco/skill/0f5bd097-ed76-47f7-8f44-93be67967b5f

3.2 Competente

Identifica nevoile clientilor

Prospecteaza noi clienti

Promoveaza produsele si serviciile financiare

Consiliaza clientii cu privire la conturile bancare si investitii
Elaboreaza recomandari si solutii privind produsele si serviciile bancare
Ofera consultanta financiara si informatii despre produse financiare
Evalueaza riscurile activelor clientilor

Acorda consiliere privind gestionarea riscului

© © N o gk~ w DN RF

Analizeaza riscul financiar

[EEN
o

. Gestioneaza riscurile financiare

[N
[N

. Mentine relatiile cu clientii

[EEN
N

. Colaboreaza cu managerii organizatiei

[HEN
w

. Raporteaza elementele de suspiciune corespunzator KYC/AML

4. Niveluri de calificare:

4.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor (CNC) E
4.2. Nivelul de referinta conform Cadrului European al Calificarilor (EQF) E
4.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011 (cod program educational) E

5. Acces la alti/alte ocupatie/ocupatii cuprinsi/ cuprinse in COR
Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe baza

de experienta/recunoastere de competente

Nu este cazul.

6. Informatii suplimentare:

Consilierul financiar-bancar asigura desfasurarea in conditii normale a activitatii de vanzare produse
si servicii bancare. Ofera clientilor bancii o consiliere financiara potrivita solicitarilor adresate.
Derulezeaza activitati operationale, cunoscand si aplicand procedurile interne ce au legatura cu
produsele bancii, operatiunile bancare, cunoasterea clientelei, prevenirea fraudelor, etc. Consilierul
financiar-bancar este o ocupatie care necesita 0 serie de competente aferente relatiei directe cu
clientii in scopul identificarii nevoilor acestora, promovdrii si vanzarii serviciilor bancare, precum
si competente de analiza si evaluare a informatiilor Si sunt selectati in baza criteriilor de selectie
aferente personalului care intra in relatie cu clientii din perspecticva AML
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SECTIUNEA B - CERINTE PENTRU EDUCATIE SI FORMARE PROFESIONALA

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionala

1.1. Cerinte specifice de acces la program

1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

Nu este cazul

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:

Niveluri de studii:

e Tnvitimant primar

e Tnvitimant gimnazial
e Tnvitimant general obligatoriu

o Tnviatimant profesional prin scoli profesionale

e Tnvitimant liceal, fira diplomi de bacalaureat

e Tnvitimant liceal, cu diplomi de bacalaureat

e Tnvitimant postliceal

e Tnviatamant superior cu diploma de licenta ]

o Tnvatimant superior cu diplomi de master

1.1.3. Alte studii necesare:

Nu este cazul

1.1.4. Cerinte speciale:

Nu e cazul

2. Descrierea programului de educatie si formare profesionala

2.1. Durata totala, nr. ore

180

60

120

din care:
teorie,

practica.

2.2. Planul de pregatire (anexa nr. 1 la prezentul standard ocupational )

2.3. Programa de pregatire teoretica si practica (anexa nr. 2 la prezentul standard

ocupational)




2.4. Echipamente/utilaje/programe software etc. necesare pregatirii teoretice si practice

Calculatoare, tablete, laptopuri, tabla, flipchart, literatura de specialitate.

2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
formatori si instructori/preparatori formare

Formatorii vor fi specialisti Cu experientd in domeniu, de cel putin 2 ani din ultimii 5,
fiind absolventi de invatdmant superior cu diploma de licenta.

Formatorii vor prezenta certificat de absolvire pentru ocupatia “formator” sau echivalent,
conform legislatiei.

2.6. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
evaluatorii de competente profesionale

Evaluatorii din comisiile de examinare detin certificat de evaluator de competente
profesionale, sau echivalent, experientd in domeniu standardului de minim 3 ani, alte
certificari (daca este cazul).

3. Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare si aprobare a
standardului ocupational:

3.1. Realizare:
Initiator/Autori: Institutul Bancar Roméan
Gabriela Andrei, Dr. Emanuela Mihaela SAVU
Data elaborarii: 01.09.2022 — 10.10.2022

3.2. Verificare profesionala:
Vrabie Nicoleta, Mihai Mirela
Data verificarii: 11.10.2022

3.3. Avizare:
Asociatia Romana a Bancilor
Data avizarii: 11.10.2022

3.4. Validare documentatie:
Comitetul Sectorial Activitati Financiare, Bancare, de Asigurari
Data validarii: 28.10.2022

3.5. Aprobare:
Autoritatea Nationala pentru Calificari conform deciziei nr.804 din data 16.12.2022




Anexa Nr. 1 la standardul ocupational

PLAN DE PREGATIRE

Nr. Competenta Modul Nr. ore Nr.
crt. dobéandita teorie ore
practica
1. Identifica nevoile clientilor Acordarea de consultanta

Prospecteaza noi clienti

Promoveaza produsele si serviciile
financiare

Consiliaza clientii cu privire la
conturile bancare si investitii

Elaboreaza recomandari si solutii
privind produsele si serviciile bancare

Ofera consultanta financiara si
informatii despre produse financiare
32 64

2. Evalueaza riscurile activelor clientilor | Riscurile financiare

Acorda consiliere privind gestionarea
riscului

Analizeaza riscul financiar
Gestioneaza riscurile financiare

16 32

Mentine relatiile cu clientii Gestionarea relatiilor cu
clientii $1 managerii
Colaboreazd cu managerii organizatiei

Raporteaza elementele de suspiciune
corespunzator KYC/AML

12 24

TOTAL ORE 60 120

TOTAL GENERAL 180
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PROGRAMA DE PREGATIRE
TEORETICA SI PRACTICA

Anexa Nr. 2
la standardul ocupational

N MODUL DISCIPLINA CONTINUT TEMATIC METODE/ | MIJLOACE CRITERII DE NR. ORE
r. FORME DE EVALUARE
cr DE INSTRUIRE,
t. DESFASU | MATERIALE TEO | PRAC
RARE DE RIE | TICA
INVATARE
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 | Acordareade | 1.1. Identificarea Tipologia clientelei Teorie Suport de curs | Capacitatea de a 8 16
consultanta nevoilor clientilor o . S Prezentare | Prezentare PPT | prospecta si identifica
Tipuri de nevoi ale clientilor S
Dezbatere | Laptop noi clienti
N le legale si i i i -
ormele legale 51 interne L Vl_deoprOIector Abilitatea de a
privind confidentialitatea Practica Flipchart ) .
NS .. analiza tendintele
datelor si pastrarea Aplicatii Markere ietei. cu atentie la
secretului bancar practice Date statistice | Foror f
detalii
Lucru Documente _
individual | specifice Capacitatea de a
si pe grupe | Resurse WEB | prezenta informatia in

functie de tipul
clientilor, cu
responsabilitate

Furnizarea de
informatii specifice
solicitate de clienti se
efectueaza, cu calm,
tact si rabdare,
conform standardelor
de calitate ale bancii




1.2. Promovarea
produselor si
serviciilor financiare

Tipologia produselor si
serviciilor financiare ale
instutiei financiar-bancare

Prezentarea produselor si
serviciilor financiare

Politica bancii in domeniul
promovarii produselor si
serviciilor bancii

Tehnici de vanzare
incrucisata

Materiale de promovare
specifice

Cunostinte privind
tipurile de clienti,
tipurile de produse si
servicii

Utilizarea adecvata a
cercetarilor de piata

Capacitatea de a
prezenta oferta de
produse si servicii
bancare, cu
amabilitate,
flexibilitate si
receptivitate la
solicitarile clientului

Produsele si serviciile
bancare sunt
prezentate clientului
n scopul satisfacerii
cerintelor acestuia si
indeplinirii planului
de vanzari al bancii,
cu politete si
onestitate

16

1.3. Consilierea
clientilor

Orientarea spre client

Catalogul de produse si
servicii bancare specifice
diferitelor tipuri de clienti

Protectia datelor cu caracter
personal al clientilor

Metode de oferire a
consultantei

Cunostinte privind
legislatia in domeniul
protectiei datelor
(GDPR)

Capacitatea de
aplicare a
prevederilor legale
privind cunoasterea
securitatii

16




informatiilor, a
reglementarilor
interne privind
asigurarea calitatii in
servirea clientilor

Abilitatea de a
consilia clientii in
vederea obtinerii
celei mai bune solutii

Capacitatea de a oferi
explicatii clientilor in
legatura cu
caracteristicile
tehnice ale produselor
financiare

1.4. Elaborarea de
recomandari si solutii
privind produsele si
serviciile bancare

Oferte personalizate

Tipuri de recomandari

Conditiile generale de
afaceri ale bancii

Solutionarea sesizarilor
clientilor

Oferta personalizata
pentru client este
elaborata in
conformitate cu
reglementdrile legale
si interne privind
cunoasterea clientelei
si a celor privind
produsele si serviciile
bancare oferite
clientilor

Capacitatea de a
elabora recomandari
si solutii, in functie
de tipul de client, de
capacitatea financiara
a acestuia si categoria

16
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de risc Tn care se
incadreaza

Elaborarea de
recomandari si solutii
privind produsele si
serviciile financiar-
bancare se realizeaza
Cu onestitate si
diplomatie

Sesizarile clientilor
sunt solutionate cu
respectarea
reglementarilor
interne privind
asigurarea calitatii in
servirea clientilor, cu
disponibilitate, calm,
tact si rabdare

Riscurile
financiare

2.1 Evaluarea
riscurilor activelor
clientilor

Identificarea tipurilor de risc
Politica de risc de credit

Analiza statisticd pentru a
evalua riscul

Teorie
Prezentare
Dezbatere

Practica
Aplicatii
practice
Lucru
individual
si pe grupe

Suport de curs
Prezentare PPT
Laptop
Videoproiector
Flipchart
Markere

Date statistice
Documente
specifice
Resurse WEB

Capacitatea de evalua
factorii de risc cu
responsabilitate

Abilitatea de analiza
statutul financiar al
clientului, pentru a
determina
fezabilitatea acordarii
unui eventual credit

Clasa de risc a
clientului este
evaluata in
conformitate cu
reglementarile BNR
privind cunoasterea
clientelei in scopul




prevenirii spalarii
banilor, cu
profesionalism si
responsabilitate

2.2 Analizarea riscului
financiar

Recomandari pentru
reducerea si controlul
riscului financiar

Metode de analiza a riscului
financiar

Verificarea clientilor in baza
de date CIP si CRB

Capacitatea de a
utiliza tehnici de
diminuare a riscurilor
legate de schimbul
valutar

Aplicarea metodelor
adecvate de analiza a
riscului financiar

Capacitatea de a
verifica operativ toti

clientii In baza de
date CIP si CRB

2.3 Gestionarea
riscurilor financiare

Identificarea clasei de risc

Elaborarea de rapoarte de
risc

Informatii specifice despre
clienti

Abilitatea de a oferi
consiliere In ceea ce
priveste gestionarea
riscului

Clasa de risc este
identificata Tn
conformitate cu
procedurile interne
privind riscul in
activitatea bancara,
cu responsabilitate

Capacitatea de a
propune solutii pentru
acoperirea riscurilor
financiare




Gestionarea
relatiilor cu
clientii si
managerii

3.1. Mentinerea

relatiilor cu clientii

Procesul de cunoastere a
clientelei

Metode de gestionare a
reclamatiilor clientilor

Desfasurarea de interviuri
cu clientii

Evidentele clientilor
gestionati

Procesarea datelor clientilor
Date de identificare ale
clientilor

Aplicatii IT specifice
privind gestionarea
conturilor clientilor bancii

Teorie
Prezentare
Dezbatere

Practica
Aplicatii
practice
Lucru
individual
si pe grupe

Suport de curs
Prezentare PPT
Laptop
Videoproiector
Flipchart
Markere

Date statistice
Documente
specifice
Resurse WEB

Abilitatea de a
contacta clienti
utilizand canale de
comunicare specifice
relatiei cu clientul

Cunostinte privind
procesele in cadrul
institutiei financiar-
bancare

Abilitatea de a asista
clientii in
completarea
documentatiei
necesare

Capacitatea de a
verifica documentatia
intocmita de catre
client din punct de
vedere al
completitudinii,
corectitudinii si
conformitatii acestora
cu reglementarile
legale si interne

Realizarea unei
comunicari intre
clientii gestionati si
banca se face in mod
consecvent, conform
reglementarilor
interne privind
cunoasterea clientelei

Evidentele clientilor
gestionati sunt

16




3.2. Raportarea
elementelor de
suspiciune
corespunzator
KYC/AML

Prevenirea spalarii banilor

Identificarea si abordarea
persoanelor expuse politic

Metode de identificare a
ultimului beneficiar real

Suspiciuni privind
tranzactiile bancare

Reglementarile legale si
interne privind cunoagterea
clientelei

Reglementarile legale si
interne privind prevenirea
spalarii banilor, a finantarii
actelor de terorism

generate, folosind
aplicatii IT specifice

Evidentele clientilor
gestionati sunt
generate la solicitarea
compartimentelor sau
a factorilor de decizie
din banca, cu
responsabilitate

Datele clientilor sunt
procesate in baza de
date conform
reglementarilor in
vigoare privind
protectia persoanelor
cu privire la
prelucrarea datelor cu
caracter personal

Capacitatea de a
verifica documentele
completate de client
pentru a se asigura de
acuratetea
informatiilor si
conformitatea cu
politica bancii , cu
atentie la detalii

Datele clientilor sunt
procesate operativ
conform
reglementarilor legale
si interne privind
prevenirea spaldrii

16




banilor si a finantarii
actelor de terorism,

Abilitatea de
recunoastere a
tranzactiilor suspecte
n mod obiectiv

Suspiciunile privind
tranzactiile bancare
sunt raportate numai
catre persoanele
autorizate, conform
normelor interne ale
bancii, cu
promptitudine si
discernamant




