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ANEXA nr. 2 la Ordin comun privind aprobarea metodologiei de elaborare, validare, aprobare si
gestionare a standardelor ocupationale

STANDARD OCUPATIONAL

SECTIUNEA A - CERINTELE PIETEI MUNCI|I

1. Denumirea ocupatiei si codul COR

Director unitate bancara operationala/director adjunct unitate bancara operationala, cod
COR 121110

2. Denumirea tradusa a ocupatiei (En):

Operational branch manager/operational branch deputy manager

3. Activititi si competente

3.1 Activititi specifice ocupatiei

Coordoneaza activitatea unitatii bancare (sucursald/agentie);

Asigura functionalitatea unitatii bancare;

Defineste obiectivele echipei;

Stabileste target-ul pentru fiecare membru din echipa;

Monitorizeaza constant realizarile;

Reprezintd Banca In limita mandatului primit;

Coordoneaza vanzarea de servicii si produse bancare Tn aria sa de responsabilitate;

Raspunde de atingerea obiectivelor;

Promoveaza produsele si serviciile Bancii catre clienti;

10. Pregateste rapoartele periodice catre BNR si sediul central;

11. Verifica rapoartele periodice conform sistemului de raportare in vigoare;

12. Se implicd in procesul de recrutare si selectie pentru angajatii sucursalei;

13. Mentine un nivel ridicat de motivare al echipei pe care o conduce;

14. Asigurd un contact permanent cu divizia Resurse Umane;

15. Urmareste perfectionarea permanentd a angajatilor in vederea respectarii legislatiei in
vigoare;

16. Reprezinta Banca in fata organelor autoritatii si administratiei statului;

17. Indeplineste functia de ofiter de conformitate;

18. Indeplineste responsabilitati specifice activitatii de creditare;

19. Tndeplineste responsabilititi operationale;

20. Indeplineste responsabilitati specifice activitatii de casierie si decontirile fara numerar;

21. Indeplineste responsabilitati privind administrarea riscurilor;

22. ndeplineste activitati de autocontrol si control intern;

23. Indeplineste activitati de cunoasterea clientelei, de prevenirea si combateea spalarii
banilor si finantarii terorismului;

24. Tndeplineste activitati administrative (PSI/SSMY/).
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3.2 Competente

Organizeaza activitatea unitafii bancare
Reprezinta banca 1n relatiile cu tertii
Promoveaza imaginea si serviciile bancii
Gestioneaza bugete

Administreaza portofoliul de credite
Administreaza riscul bancii

Asigura securitatea unitatii bancare

Dezvolta portofoliul de clienti al unitagii bancare
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Protejeaza reputatia bancii

[EEN
o

. Analizeaza obiectivele de afaceri

[EEN
[EEN

. Coordoneaza activitatea personalului din subordine

[EEN
N

. Isi asuma decizii comerciale strategice

[EEN
w

. Participa la operatiunile zilnice ale unitatii

[EEN
N~

. Controleaza intocmirea si realizarea planurilor financiare si operationale

[EEN
o1

. Implementeaza programul strategic al Bancii Centrale

[EEN
(o2}

. Asigura conformitatea cu regulamentele companiei
17. Gestioneaza personalul

18. Implementeaza politica de personal

4. Niveluri de calificare:
4.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor (CNC)

4.2. Nivelul de referinta conform Cadrului European al Calificarilor (EQF)

4.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011 (cod program educational)

5. Acces la altid/alte ocupatie/ocupatii cuprinsi/ cuprinse in COR

Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe baza
de experientd/recunoastere de competente
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6. Informatii suplimentare

Directorul unitatii bancare este persoana responsabild de organizarea si conducerea intregii activitagi
a unitdtii, in conformitate cu dispozitiile legale. Unitatea bancard poate fi sucursald judeteana,
sucursala sau agentie. Ocupatta presupune o sferd largd de competente indispensabile exercitarii
functiilor specifice activitatii de management al unitatii - planificare, organizare, coordonare si
control. Un rol important il detine administrarea riscurilor specifice activitatii si administrarea
portofoliul de credite, cu o analiza atentd a situatiilor de rambursare a creditelor si neincasare a
dobanzilor la termenele contractuale. Ocupatia presupune de asemenea competente aferente relatiei
directe cu clientii, atat cu scopul informarii permanente a acestora asupra produselor si serviciilor
bancare oferite de unitate, cat si al stimuldrii evolutiei potentialului financiar al clientilor pentru
identificarea cerintelor de afaceri ale acestora. Un rol deosebit 1l detin competentele necesare
asigurarii managementului resurselor umane privind recrutarea, selectarea, integrarea in specificul
activitatii bancare, repartizarea echilibrata a sarcinilor, perfectionarea si evaluarea performantelor
acestora. Dispunerea masurilor Speciale pentru asigurarea pazei si securitdtii unitatii bancare,
precum si aplicarea corectd a regulamentelor si normelor bancare, reprezintd conditii obligatorii
pentru aceasta functie.

SECTIUNEA B - CERINTE PENTRU EDUCATIE SI FORMARE PROFESIONALA

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionala

1.1. Cerinte specifice de acces la program
1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

Nu este cazul

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:

Niveluri de studii:

e Tnviatamant primar
e Tnvitimant gimnazial
e Tnvitimant general obligatoriu

e Tnviatamant profesional prin scoli profesionale

e TInvatamant liceal, fara diplomsi de bacalaureat

e TInviatamant liceal, cu diplomi de bacalaureat

e Tnviatamant postliceal

e Tnva mént superior cu diploma de licenta |
e Tnviatamant superior cu diplomi de master

1.1.3. Alte studii necesare:

minim 3 ani experienta bancara, studii de licenta de specialitate, cunostinte operare
calculator, limba engleza nivel mediu.




1.1.4. Cerinte speciale:

minim 3 ani experienta bancara, studii de licenta de specialitate, cunostinte operare
calculator, limba engleza nivel mediu.

2. Descrierea programului de educatie si formare profesionala

2.1. Durata totala, nr. ore 180 din care:
- 60 teorie,
- 120 practica.

2.2. Planul de pregitire (anexa nr. 1 la prezentul standard ocupational )

2.3. Programa de pregitire teoretica si practica (anexa nr. 2 la prezentul standard
ocupational)

2.4. Echipamente/utilaje/programe software etc. necesare pregatirii teoretice si practice

Calculatoare, tablete, laptopuri, tabla, flipchart, literatura de specialitate

2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
formatori si instructori/preparatori formare

Formatorii vor fi specialisti cu experienta in domeniu, de cel putin 2 ani din ultimii 5,
fiind absolventi de invatdmant superior cu diploma de licenta.

Formatorii vor prezenta certificat de absolvire pentru ocupatia “formator” sau echivalent,
conform legislatiei.

2.6. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienti profesionala pentru
evaluatorii de competente profesionale

Evaluatorii din comisiile de examinare detin certificat de evaluator de competente
profesionale, sau echivalent, experienta in domeniu standardului de minim 3 ani, alte
certificari (daca este cazul).




3. Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare si aprobare a
standardului ocupational:

3.1. Realizare:
Initiator/Autori: Constantin Silvia Cristina, Plaisanu Maria
Institutia/institutiile/persoane interesate: Institutul Bancar Roméan
Data elaborarii: 18.10.2022, 01.11.2022

3.2. Verificare profesionala:
Calin Adina Elena, Burlacu Daniela
Data verificarii: 19.10.2022, 01.11.2022

3.3. Avizare:
Asociatia Romana a Bancilor
Data avizarii: 25.10.2022, 02.11.2022

3.4. Validare documentatie:
Comitetul Sectorial Activitati Financiare, Bancare, de Asigurari
Data validarii: 28.11.2022

3.5. Aprobare:
Autoritatea Nationala pentru Calificari conform deciziei nr.801 din data 16.12.2022




Anexa Nr. 1 la standardul ocupational

PLAN DE PREGATIRE

Nr. Competenta Modul Nr. ore Nr.
crt. dobéandita teorie ore
practica
1 Organizeaza  activitatea  unitatii | Organizarea activitatii si 15 30
bancare reprezentarea organizatiei
Reprezinta banca in relatiile cu tertii
Promoveaza imaginea si serviciile
bancii
Gestioneaza bugete
2 Administreaza portofoliul de credite Planificare 15 30
Administreaza riscul bancii
Asigurd securitatea unitatii bancare
Dezvolta portofoliul de clieni al
unitatii bancare
Protejeaza reputatia bancii
Analizeaza obiectivele de afaceri
3 Coordoneaza activitatea personalului | Coordonare 12 24
din subordine
Isi asuma decizii comerciale strategice
4 Participa la operatiunile zilnice ale | Control 12 24
unitatii
Controleaza intocmirea si realizarea
planurilor financiare §i operationale
Implementeaza programul strategic al
Bancii Centrale
Asigura conformitatea cu
regulamentele companiei
5 Gestioneaza personalul Managementul Resurselor 6 12
Implementeaza politica de personal Umane
TOTAL ORE 60 120
TOTAL GENERAL 180




PROGRAMA DE PREGATIRE

Anexa Nr. 2
la standardul ocupational

TEORETICA SI PRACTICA
Nr. MODUL DISCIPLINA CONTINUT METODE/ MIJLOACE DE CRITERII DE NR. ORE
crt. TEMATIC FORME DE INSTRUIRE, EVALUARE
DESFASURARE | MATERIALE
DE INVATARE TEORIE | PRACTI
CA
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Teorie Regulament de Capacitatea de a 5
Tntocmire program de Prezentare organizare $i identifica sarcinile
1.0rganizarea activitate al unitatii Discutii deschise functionare. ce-i revin in cadrul
activitarii unitagii | bancare Practica echipei manageriale
bancare Exercitii practice Proceduri de lucru
Dezvoltare si mentinere | Studii de caz interne, Cunoasterea limitelor
Organizarea a relatiilor cu clientii norme §i de competenta si a
activitatii instruc‘;iunj _de responsz_ibilitétilor
1 | si reprezentarea lucru specifice; pentru fiecare o 10
organizatiei membru al echipei
2. Implementarea . o Articole Reglementari 4
programului Utilizarea perspectivei promotionale in bancare specifice
strategic la nivelul | EcOnOMIce, strategice, de | media, panouri, T.V. Capacitatea de a
unitdtii marketing si de comunica efficient
responsabilitate sociald
n cadrul analizei Capacitatea de a 8
reputationale mentine si dezvolta
relatii cu clientii;
3.Reprezentarea Promovare servicii si Editarea de publicatii | Video-proiector Profesionalismul in 3
bancii in relatiile | produse proprii, pliante Laptop promovarea imaginii
cu tertii Literatura de bancii
Promovarea imaginii specialitate
bancii Legislatie specifica | Capacitatea de
Resurse WEB convingere/persuasiu
nea in promovarea 6




4.Protejarea
reputayiei bancii

Obiectivitate si
atractivitate n

promovarea produselor si

serviciilor bancii

Organizarea de
intalniri cu clientii,
Sponsorizari etc.

produselor si
serviciilor bancii

Planificare

2.1 Analiza
obiectivelor de
afaceri

2.2 Dezvoltarea
portofoliul de

Cunoasterea diferitelor
modalitati de analiza a
informatiei de ordin

financiar

Aplicarea diferitelor
modalitati de analiza a
informatiei de ordin

financiar

Predictii asupra

Teorie
Prezentare
Discutii deschise
Practica
Exercitii practice
Studii de caz

Proceduri

Diferite tipuri de
documente

Date statistice
Documente
specifice
Legislatie specifica
Resurse WEB

Practica vizite la
sediul clientilor,

Capacitatea de
analiza, selectie si
corelare a datelor

Abilitatea de a
prezenta rapoarte
scrise sau verbale
Capacitatea de
previziune

Capacitatea de

clienyi al unitazii conditiilor economice si mesaje E-mail, i | biectiva
bancare e -~ %, | invitatii la Normele interne cvaluare obiectiva
asupra situatiei mediului simpozioane privind organizarea
industrial si de afaceri exporzitii, ' evidentelor, Capac_itatea de
monitorizarea negociere
plafoanelor de
credite si raportare; | Capacitatea de
argumentare
Capacitatea de a
actiona pentru
inlaturarea
situatiilor de risc
Capacitatea de a
lucra cu atentie si
responsabilitate
2.3 Administrarea | Negocierea si aprobarea | Teorie Indicatori Capacitatea de a
portofoliului de plafoanelor de credit Prezentare economico- realiza analize
credite Practica financiari i financiare
Exercitii practice nonfinanciari Capacitatea de
Cunoasterea indicatorilor | Studii de caz utilizati in analiza realizare a bilantului

de performanta si de ris.

financiara;
Interpretarea
indicatorilor de
bonitate; clauzele
contractuale

si a balantei




2.4 Administrarea
riscului

Identificarea clasei de
risc

Evaluarea calitatii
portofoliului de credite

generale si cele
specifice,
determinate de
categoria de credit.

Capacitatea de a oferi
sprijinul pentru
deciziile de investitie

2.5 Asigurarea
securitarii unitatii
bancare

Asigurarea respectarii
masurilor privind
securitatea unitatii

Asigurarea
implementarii si
respectarii masurilor de
PSI

Regulamentul de
paza si securitate
precum i a
normelor si
madsurilor de PSI
Legislatia in
vigoare privind
paza §i securitatea
unitatilor bancare;

Modul de respectare
a masurilor si
dispozitiilor legale
privind secretul
operatiunilor bancare

Modul de
implementare a
masurilor de PSI

Planul de
securitate al
unitatii;
3.1 Coordonarea | Comunicarea tehnici de Cunoasterea limitelor
activitaii informatiilor necesare comunicare de competenta si a
personalului din desfasurarii activitatii responsabilitatilor
subordine zilnice tehnici de negociere pentru fiecare
si mediere membru al echipei
Monitorizare zilnica a Capacitatea de a se
gradului de indeplinire a adapta la stilul si
obiectivelor ritmul de munca al
echipei, spiritul de
echipa, tactul si
diplomatia de care da
dovada in relatiile cu
membrii echipei
3.2 Coordonarea | Organizarea activitatilor | Legislatia bancara Proceduri Capacitatea de
si controlul de casierie Diferite tipuri de analizd i previziune
Coordonare activitdtii de Norme specifice documente Capacitatea de
casierie Raportarea corectd si la activitatii de casierie | Date statistice evaluare
timp a plafonului casei Documente Capacitate
de circulatie specifice organizatorica
Legislatie specifica | Capacitate de decizie
Resurse WEB prompta si eficientd;




Asigurarea necesarului
de numerar pe criterii de
eficienta

Capacitatea de
negociere si de
comunicare eficienta

3.3 Coordonarea
si controlul
activitatii valutare

3.4 Asumarea
decizii lor
comerciale gi
strategice

Monitorizarea efectudrii
operatiunilor comerciale

Controlul si avizarea
documentelor

Identificarea sarcinilor
n cadrul echipei
manageriale

Participarea la
Tndeplinirea sarcinilor
echipei manageriale

Legislatia bancara

Norme specifice
activitatii valutare

Documente
specifice

Legislatie specifica
Resurse WEB

Planul strategic al
unitatii

Capacitate de decizie

Spirit de observatie

Capacitate de
organizare

Capacitate de
coordonare si control

Control

4.1 Participarea
la activitayile
operagionale si de
control

Monitorizarea continua
prin identificarea corecta
si completa a
modificarilor ce trebuiesc

Teorie
Prezentare

Exercitii practice

Capacitatea de
previziune, anticipare
a evenimentelor
Abilitatea de a

operate n activitatea Studii de caz armoniza obiectivele
unitatii strategice cu specificul
activitatii unitatii
Verificarea structurii
aprobate pentru situatiile Abilitatea de
financiare si planurile identificare a
operationale modificérilor cu
impact in activitatea
unitatii
4.2 Controlul Respectarea termenelor Teorie Regulament de Capacitatea de
intocmirii si stabilite Prezentare Organizare si adaptare a planului
realizdarii N o Exercitii practice functionare strategic la situatia
situayiilor Stabilirea obiectiva a Studii de caz concretd a unitatii
financiare i n:velulm indicatorilor de _Capa_ci_tatea de
operationale plan identificare a

cauzelor, factorilor

de influenta interni si
externi si de stabilire
a masurilor eficiente




4.3
Implementarea
programului
strategic al Bancii
Centrale

Intocmirea si
sustinerea rapoartelor
privind obiectivele
programului strategic

Adaptarea
obiectivelor acestuia
la conditiile specifice
ale pietei financiar
bancare

Laptop
Video-proiector

Capacitatea de
aplicare a
reglementarilor
interne privind
asigurarea calitatii in
servirea clientilor

Capacitatea de
analiza si relationare
a informatiilor

Managementul
Resurselor
Umane

Teorie Apllc_a‘;n de Capacitatea de
Prezentare securitate a apli
. o . plicare a
4.4 Asigurarea Discutii deschise datelor ;
conformitarii cu . Practica Protectia datelor | |egale referitoare la
regulamentelor si a Cursuri
regulamentele ) e url cu caracter cunoasterea
companiei legislattei n vigoare | Seminarii personal al securittii
utilizatorilor informatiilor
Responsabilitatea Legislatia privind
apararii intereselor protectia datelor
patrimoniale si
nepatrimoniale ale
unitatii
Tehnici de selectionare a | Teorie Laptop Capacitatea de a se
personalului Prezentare Video-proiector adapta la stilul si
Discutii deschise ritmul de munca al
5.1 Tehnici motivationale si | Practica echipei
Imp_lgm_entarea de sanctionare ISntaI_nlrl B Flipchart, markere. Capacitatea de a
politicii de Tehnici de eval . eminart —_ conduce, motiva si
personal ehnici de evaluare si Cursuri, schimb de Legistatie contribui la

apreciere a personalului

experienta pe baza
unor studii de caz

dezvoltarea echipei

Spiritul de echipa,
tactul si diplomatia
de care da dovada in
relatiile cu membri
echipei

Capacitatea de
evaluare obiectiva




5.2 Dezvoltarea
pregatirii
profesionale

Perfectionarea
profesionala a salariatilor

Identificarea necesarului
de instruire

Participarea la diferite
forme de instruire

Asigurea auto-instruirii

Teleconferinte
Sesiuni de
comunicare
Sesiuni de instruire
Seminarii
Schimburi de
experienta
Activitati de
teambuilding
Practica
Prezentare
Discutii deschise

Laptop
invitatii la
simpozioane,
expozitii,
consfatuiri,
seminarii

Laptop
Video-proiector
Resurse WEB
Literatura de
specialitate
Legislatia si actele
normative
Noutatile din
domeniul bancar

Abilitatea de
comunicare $i
instruire a
personalului.

Adbillitatea de a
actiona ca punct local
de escaladare a
intrebarilor si/sau
sesizarilor clientilor
[colegilor, urmarind
solutionarea acestora

Disponibilitatea de a
participa la cursuri de
perfectionare




