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ANEXA nr. 2 la Ordin comun privind aprobarea metodologiei de elaborare, validare,
aprobare si gestionare a standardelor ocupationale

STANDARD OCUPATIONAL

SECTIUNEA A - CERINTELE PIETEI MUNCI|I

1. Denumirea ocupatiei si codul COR

Proiectant produse bancare — cod COR 241233

2. Denumirea tradusa a ocupatiei (En):

Banking Products Manager

3. Activititi si competente

3.1 Activititi specifice ocupatiei

Dezvolta produse si servicii bancare noi
Formuleaza propuneri cu privire la structura de pret pentru oferta noud/produsele existente;
Defineste segmentele de clienteld vizate
Identifica canalele optime de vanzare pentru aceste segmente
Formuleaza propuneri privind strategia de marketing
Asigura mentenanta produselor aflate in oferta si le adapteaza la tendintele pietei
Monitorizeaza costurile operationale aferente produselor/serviciilor bancare gestionate;
Analizeaza profitabilitatea si competitivitatea produselor/serviciilor bancare gestionate;
Monitorizeaza evolutia pietei

. Elaboreaza propuneri pe termen scurt, mediu si lung

. Analizeaza produsele bancare si ale consumatorilor

. Monitorizeaza performanta produselor bancii

. Participa la realizarea trainingulului pentru produse

. Elaboreaza materiale necesare sesiunilor de training privind caracteristicile de produs/fluxurile
de lucru
15. Optimizeaza portofoliul de produse

16. Asigura suportul pentru vanzarea produselor

17. Analizeaza si evalueaza impactul dezvoltarilor tehnice asupra segmentelor de clienti/asupra
partenerilor externi

18. Defineste cerintele functionale ale produselor

19. Intocmeste planul pentru implementarea tehnica a produselor

20. Implementeaza in sistemul tehnic produsele bancare

21. Participa la testarea produselor

22. Acorda acceptanta produselor anterior lansarii comerciale in productie

23. Tine legatura cu managerii departamentelor implicate

24. Trage concluzii in urma rezultatelor studiilor de piata
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3.2 Competente

Asigura respectarea politicilor financiare

Desfagoara activitati de planificare strategica

Defineste obiective de business masurabile

Analizeaza tendintele de pe pietele financiare

Planifica proceduri de securitate si managementul produselor
Efectueaza cercetare de piata

Analizeaza datele
Coordoneaza actiunile din planul de marketing

Dezvolta politici de produs
. Pregateste rapoarte in urma studiilor de piata
. Creeaza un plan financiar
. Concepe designul produsului
. Urmareste dezvoltarea companiei
. Analizeaza performanta financiara a produselor
. Analizeaza riscul financiar
. la decizii comerciale strategice
. Asigura conformitatea produsului finit cu cerintele
. Acorda consultanta privind strategiile de comunicare si consiliere cu privire la investitii
. Dezvolta strategii de comunicare
. Identifica nise de piata
. Administreaza portofoliul de produse
. Elaboreaza planul de dezvoltare/modificare produse
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https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/0aa02c52-077d-45f8-8c2d-7132c11ac16e
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/3d1b1cfe-a182-480a-b4dd-f482c6b4e6a4
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/fd843a67-4662-4682-9c7e-b4d794eaff12
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/56ff27ef-2565-45bf-a70c-f06d78d2a480
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/fd4386c5-96f0-4c6e-970c-c08729ae0cc6
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/2a2fa8e8-aaf3-4abf-a60b-af6415f1c6d4
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/8a43795b-bb38-4f29-91df-a6c92ad4643c
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/eb8babfb-ab91-4937-a032-6a79f82e9b7f
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/f60c9e52-95fc-4ca1-a73c-18a491153b63
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/68269b0a-35c5-4867-bc17-a0b0230fe60c
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/69f36674-440a-4fa0-89f9-1b70172ebb9d
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/58d8e348-8bbc-4827-9214-822b1ee0007a
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/66baba7d-178e-4c51-935f-03a9049ff2f6

4. Niveluri de calificare:

4.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor (CNC) E
4.2. Nivelul de referinta conform Cadrului European al Calificarilor (EQF) E
4.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011 (cod program educational) E

5. Acces la alta/alte ocupatie/ocupatii cuprinsa/ cuprinse in COR
Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe baza de
experienta/recunoastere de competente

Nu este cazul.

6. Informatii suplimentare:

Ocupatia Proiectant Produse Bancare presupune un complex de activitati si proceduri
sistematice ce au ca rezultat final produse si servicii noi sau imbunatatite in portofoliul bancii.
Proiectantul produse bancare asigura crearea si dezvoltarea produselor si serviciilor bancii, astfel
incat banca sa detina un portofoliu de produse competitiv, performant, corelat cu evolutia pietei
financiar-bancare, cerintele clientilor si care tine cont de conjunctura economica si sociala.

De asemenea, produsele si serviciile bancii trebuie sa respecte intocmai legislatia in vigoare si
normele interne ale bancii, proiectantul produse bancare avand un rol major in monitorizarea
acestor cerinte.

SECTIUNEA B - CERINTE PENTRU EDUCATIE SI FORMARE PROFESIONALA

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionala

1.1. Cerinte specifice de acces la program
1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

Nu este cazul

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:
Niveluri de studii:
e Tnvitimant primar
e Tnvitimant gimnazial
e Tnviatamant general obligatoriu
o Tnviatamant profesional prin scoli profesionale
e Tnvitimant liceal, fira diplomi de bacalaureat
e Tnvitimant liceal, cu diplomi de bacalaureat
e Tnvatamant postliceal
e Tnviatamant superior cu diplomi de licenti |
e Tnvitimant superior cu diplomi de master




1.1.3. Alte studii necesare:

Nu este cazul

1.1.4. Cerinte speciale:

Nu este cazul

2. Descrierea programului de educatie si formare profesionala

2.1. Durata totala, nr. ore 180 din care:
- 60 teorie,
- 120 practica.

2.2. Planul de pregitire (anexa nr. 1 la prezentul standard ocupational )

2.3. Programa de pregatire teoretica si practica (anexa nr. 2 la prezentul standard
ocupational)

2.4. Echipamente/utilaje/programe software etc. necesare pregitirii teoretice si practice

Calculatoare, tablete, laptopuri, flipchart, ehipamente de proiectie, literatura de
specialitate, suport de curs, programe software pentru documentare si cercetare juridica.

2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
formatori si instructori/preparatori formare

Formatorii vor fi specialisti cu experientd in domeniu, de cel putin 2 ani din ultimii 5,
fiind absolventi de Tnvatamant superior cu diploma de licenta.

Formatorii vor prezenta certificat de absolvire pentru ocupatia “formator” sau
echivalent, conform legislatiei.

2.6. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
evaluatorii de competente profesionale

Evaluatorii din comisiile de examinare detin certificat de evaluator de competente
profesionale, sau echivalent, experienta in domeniu standardului de minim 3 ani, alte
certificari (daca este cazul).




3. Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare si aprobare a
standardului ocupational:

3.1. Realizare:
Initiator/Autori: CALIN Adina, DUMITRACHE Gabriela
Institutia/institutiile/persoane interesate: Institutul Bancar Roméan
Data elaborarii: 07.09.2022 — 17.10.2022

3.2. Verificare profesionala:
STAUB Nicoleta, RADU Teodora
Data verificarii: 17.10.2022

3.3. Avizare:
Asociatia Romana a Bancilor
Data avizarii 17.10.2022

3.4. Validare documentatie:

Comitetul Sectorial Activitati Financiare, Bancare, de Asigurari
Data validarii: 01.11.2022

3.5. Aprobare:
Autoritatea Nationala pentru Calificari conform deciziei nr.800 din data 16.12.2022




PLAN DE PREGATIRE

Anexa Nr. 1
la standardul ocupational Proiectant produse bancare — cod COR 241233

Nr.
crt.

Competenta
dobandita

Modul

Nr. ore
teorie

Nr.
ore

practica

Analizeaza tendintele de pe pietele
financiare

Efectueaza cercetare de piatd
Analizeaza datele

Urmareste dezvoltarea companiei
Identifica nise de piata

Pregateste rapoarte In urma
studiilor de piata

Analizarea tendintelor de piata
a produselor bancare si a
consumatorilor

16

32

Elaboreaza propunerea de
dezvoltare/modificare produse
Concepe designul produsului
Dezvolta politici de produs
Defineste obiective de business
masurabile

Asigura conformitatea produsului
finit cu cerintele

Coordoneaza actiunile din planul
de marketing

Dezvolta strategii de comunicare

Designul produselor

20

40

Administreaza portofoliul de
produse

Asigura respectarea politicilor
financiare

Planifica proceduri de securitate si
managementul produselor
Analizeaza performanta financiara
a produselor

Mentenanta produselor
bancare

16

32

Desfagoara activitati de planificare
strategica

la decizii comerciale strategice
Creeaza un plan financiar
Analizeaza riscul financiar

Ofera consultanta si consiliere cu
privire la investitii

Dezvoltarea strategiei de
produs la nivelul bancii

16

TOTAL ORE

60

120

TOTAL GENERAL

180



https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/2a2fa8e8-aaf3-4abf-a60b-af6415f1c6d4
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/fd843a67-4662-4682-9c7e-b4d794eaff12
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/fd843a67-4662-4682-9c7e-b4d794eaff12
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/fd4386c5-96f0-4c6e-970c-c08729ae0cc6
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/68269b0a-35c5-4867-bc17-a0b0230fe60c
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/68269b0a-35c5-4867-bc17-a0b0230fe60c
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/8a43795b-bb38-4f29-91df-a6c92ad4643c
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/8a43795b-bb38-4f29-91df-a6c92ad4643c
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/0aa02c52-077d-45f8-8c2d-7132c11ac16e
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/0aa02c52-077d-45f8-8c2d-7132c11ac16e
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/f60c9e52-95fc-4ca1-a73c-18a491153b63
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/56ff27ef-2565-45bf-a70c-f06d78d2a480
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/eb8babfb-ab91-4937-a032-6a79f82e9b7f
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/69f36674-440a-4fa0-89f9-1b70172ebb9d
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/58d8e348-8bbc-4827-9214-822b1ee0007a
https://esco.ec.europa.eu/ro/classification/skills?uri=http://data.europa.eu/esco/skill/58d8e348-8bbc-4827-9214-822b1ee0007a

Anexa Nr. 2

la standardul ocupational Proiectant produse bancare — cod COR 241233

PROGRAMA DE PREGATIRE

TEORETICA SI PRACTICA

Nr. MODUL DISCIPLINA CONTINUT METODE/ | MIJLOACE DE CRITERII DE NR. ORE
crt. TEMATIC FORME INSTRUIRE, EVALUARE
DE MATERIALE
DESFASU | DE INVATARE TEORIE | PRACTICA
RARE
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 | Analizarea 1.1. Analizarea | Identificarea Teorie Suport de curs Stabileste masuri si 8
tendintelor tendintelor de pe | caracteristicilor Prezentare | Prezentare PPT | caracteristici pentru
de piata a pietele speciale ale Laptop identificarea pietei
produselor finénci are produselor bancare Videoproiector | tinta relevanta a unui
bancare si a din pietele financiare Flipchart produs
consumatoril interne si Markere
or internationale Determina cu atentie
Practica Date statistice parametrii de produs, 16
Identificarea modului | Aplicatii Documente corespunzator
de functionare al practice specifice cerintelor
produselor bancare Resurse WEB
Lucru Stabileste cu
Identificarea individual si responsabilitate
particularitatilor pe grupe specificitatile

produselor bancare

Identificarea
segmentelor de clienti
catre care poate adresa
produsele bancare

produselor

Stabileste necesitatile
consumatorilor tinta
cu profesionalism
avand in vedere
interesele, obiectivele
si profilele
consumatorilor/clientil
or




1.2. Pregatirea Corqbqrarea cergetérii Teorie suport de curs Contribuie la N
rapoartelor de de piata cu neYow}.de Prezentare | Prezentare PPT dezvoltgrea strategiei
cercetare dezvoltare a bancii Dezbatere Laptop co_mermale pentru a
. . Videoproiector asigura un fond_ 0!?
Analizarea si Flipchart produse si servicii
modelarea datelor din Markere orientate spre piata si
perspectiva calitativa client
in vederea ludrii — —
deciziilor Practica Date statisticé | projecteazi cu 16
Aphc_a‘;u Docgmente profesionalism
Identificarea practice specifice strategia pentru
oportunitatii de Resurse WEB | crearea unui produs
dezvoltare de noi Lucru _
produse bancare individual si Identifica cu
orientate citre clienti | P€ 9rupeé profesionalism noi
si piata oportunitati de afaceri
privind produsul prin
ochii consumatorului.
Designul 2.1. Elaborarea | Stabilirea Teorie Suport de curs Stabileste cu atentie
produselor propunerilor de | caracteristicilor noului | Prezentare | Prezentare PPT | parametrii tinand cont
dezvoltare/modif | produs/produsului Dezbatere Laptop de produsul similar
icare produse modificat Videoproiector | oferit de concurenta
Flipchart
Analizarea si Markere Formuleaza propuneri
evaluarea impactul privind dezvoltarea de
dezvoltarii tehnice noi produse
asupra produselor Practica Date statistice | concretizate in 15
e . | Aplicatii Documente descrieri de prod_us_,
S:tablll_rea impactulului practice specifice norme, procedu[| si
flnanmar generat dg Resurse WEB procese dezvolta_nd
introducerea noului Lucru strategia comerciala
produs individual si aplicabila si asigurand
pe grupe ’ un fond de produse

Stabilirea echipei de
implementare si a
termenelor de
dezvoltare si
implementare

orientate catre piata si
client.

Analizeaza si
evalueaza impactul




dezvoltarilor
implementate asura
tuturor entitatilor
afectate.

Dezvolta si
administreaza un
portofoliu profitabil
de produse, compara
performantele obtinute
cu obiectivele initiale,
monitorizeaza reactia
clientilor si a
concurentei, propune
si opereaza modificari
n caz de nevoie.

Capacitatea de a lucra
cu atentie si
responsabilitate,
gestionarea eficienta a
persoanelor implicate
sl respectarea
termenelor

2.2. Planul de
implementare al
noului produs

Dezvoltarea
produselor n sistemul
informatic

Construirea scenariilor
de testare a noilor
produse

Teorie
Prezentare
Dezbatere

Suport de curs
Prezentare PPT
Laptop
Videoproiector
Flipchart
Markere

Cunoasterea aplicatiei
informatice si
aplicarea
mecanismelor tehnice
necesare pentru
definirea cu atentie a

15




Asigurarea
conformitatii
produselor cu
cerintele de business
si cele functionale

Elaborarea
procedurilor de
functionare a noilor
produse

Practica
Aplicatii
practice

Lucru
individual si

pe grupe

Date statistice
Documente
specifice
Resurse WEB

produsului n sistemul
informatic

Elaborarea si
parcurgerea cu atentie
a scenariilor de testare
necesare atat
functionalitatilor
tehnice a produselor
cat si incadrarii in
cerintele pietei si ale
clientului

Capacitatea de a
identifica situatiile
critice si metodele de
tratare a acestora
Monitorizarea
activitatilor de
dezvoltare a
produselor si a
planurilor de
implementare pentru
asigurarea
disponibilitatii
prompte si calitatii
produselor.

Identificarea
posibilelor intarzieri
Tn implementare,
formularea si agreerea
Tmpreuna cu
departamentele/directi
ile implicate a
modalitatilor de
remediere a acestora.




2.3. Lansarea Elaborarea Teorie Suport de curs Dezvoltarea si 4
produselor materialelor necesare | Prezentare | Prezentare PPT | implementarea de
sesiunilor de training | Dezbatere Laptop scripturi de vanzare,
privind noile produse Videoproiector | selectand canalele de
Flipchart distributie adecvate
Coordonarea Markere pietei tinta.
programului de
marketing de Practica Date statistice 10
promovare a noilor Aplicatii Documente Capacitatea de a
produse practice specifice stabili canalele de
Resurse WEB distributie care ofera
Intocmirea Lucru caracteristici specifice
materialelor de individual si pentru client/produs,
comunicare cu privire | pe grupe ’ necesare promovarii
la caracteristicile n piata, avand in
noilor produse vedere inclusiv,
posibilitatea limitarii
distributiei unui
produs pe anumite
canale
Mentenanta | 3.1.Administrare | Monitorizarea Teorie Suport de curs Monitorizarea 16
produselor a portofoliului performanta noilor Prezentare | Prezentare PPT | indeaproape a
bancare de produse produse Dezbatere Laptop evolutiei vanzarilor si,
Videoproiector | daca este necesar,
Monitorizarea Flipchart efectuarea de ajustari
profitabilitatii noilor Markere
produse Analizarea periodica
Practica Date statistice privind produsele 32
Asigurarea suportului | Aplicatii Documente dezvoltate pentru a
pentru vanzarea noilor | practice specifice determina daca
produse Resurse WEB acestea continua sa fie
Lucru adecvate si sa
Evaluarea constantd a | individual si indeplineasca
portofoliului de pe grupe obiectivele stabilite.

produse si eliminarea
anumitor produse
neperformante

Actualizarea
permanenta cu

Capacitatea de a
urmari ca informatiile
oferite sa fie intelese,
introduse pe piata in
mod adecvat, sa fie




legislatia nationala si
europeana in vigoare,
privind conformarea
produselor

Informarea clientilor
cu privire la
eliminarea produselor
din oferta sau
modificari ale
legislatiei

clare, precise si
actualizate.

Efectuarea de analize
privind conformarea
produsului la
mecanismul de
supraveghere si de
guvernanta a
produselor cu cadrul
de reglementare legala
n vigoare si cu orice
amendamente ale
acestuia incluse n
acte normative
adoptate

Analizarea si
dezvoltarea
mecanismelor
necesare comunicarii
catre piata a
produselor eliminate
din oferta si asigurarea
continuarii relatiei cu
clientii prin ofertarea
produselor alternative.

Dezvoltarea
strategiei de
produs la
nivelul
bancii

4.1. Planificarea
si adaptarea
produselor la noi
strategii de
extindere a
bancii

Implementarea noilor
tehnologii pentru
dezvoltarea de
produse inovative

Stabilirea strategiei de
distributie a
produselor in functie
de tipurile de clienti si
a canalelor de vanzare

Teorie
Prezentare
Dezbatere

Suport de curs
Prezentare PPT
Laptop
Videoproiector
Flipchart
Markere

Capacitatea de
proiectare a
produselor astfel incat
sd poata fi usor
incluse in sisteme si
tehnologii noi in
concordanta cu
cerintele pietei.

Elaborarea de strategii
de actualizare a
fluxurilor de




Utilizarea noilor
tehnologii pentru
reducerea timpilor de
lansare a produselor si
cresterea experientei
clientilor

Practica
Aplicatii
practice

Lucru
individual si

pe grupe

Date statistice
Documente
specifice
Resurse WEB

implementare avand
n vedere procesele
care au loc 1n piata si
prin luarea in
considerarea a
caracteristicilor locale,
a schimbarilor din
mediul exterior si
abordarea proactiva
realizata intr-un mod
inovativ a proceselor
de dezvoltare.

16
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