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ANEXA nr. 2 la Ordin comun privind aprobarea metodologiei de elaborare, validare,
aprobare si gestionare a standardelor ocupationale

STANDARD OCUPATIONAL

SECTIUNEA A - CERINTELE PIETEI MUNCII

1. Denumirea ocupatiei si codul COR

AGENT CURATENIE CLADIRI SI MIJLOACE DE TRANSPORT
COD COR 515302

2. Denumirea tradusa a ocupatiei (En):

CLEANERS AND HELPERS IN OFFICES, HOTELS AND OTHER
ESTABLISHMENTS

3. Activitati si competente
3.1 Activitati specifice ocupatiei

1. Organizarea spatiului de lucru pentru activitatea agentului curatenie cladiri si
mijloace de transport:
- Analizarea necesitatii resurselor;
- Organizarea spatiului propriu de lucru;
- Pregatirea locului de munca.
2. Intretinerea echipamentelor de lucru:
- Mentinerea starii de curatenie a echipamentelor de lucru.
- Efectuarea unor remedieri simple la sculele specifice.
- Raportarea asupra functionalitatii uneltelor si dispozitivelor.
3. Aplicarea prevederilor legale referitoare la sandtatea si securitatea In munca:
- Norme de sanatate si securitate in munca;
- Echipamentul individual de lucru si de protectie;
- Intretinerea si verificarea echipamentelor de lucru;
- Verificarea starii echipamentelor si sculelor de lucru;
- Informarea asupra deteriorarii si/sau defectarii echipamentelor si
sculelor de lucru;
- Materiale pentru securizarea si semnalizarea zonei de lucru,
- Prevederile legale referitoare la situatiile de urgenta;
- Asigurarea interventiei in caz de accident.
4. Aplicarea normelor igenico-sanitare:
- Realizarea igienizarii generale si a curateniei in spatiile de lucru,
- Respectarea indeplinirii conditiilor privind igiena individuala;
- Identificarea masurilor pentru reducerea factorilor de risc de la locul de
munca.




5. Aplicarea cunostintelor generale de comunicare:
- Notiuni generale de comunicare;
- Metode de comunicare corespunzatoare situatiei date pentru
transmiterea, primirea corecta si rapida a informatiilor.
6. Munca in echipa:
- Rolurile in echipa, atributiile individuale in cadrul echipei in functie de
sarcinile de realizat;
- Respectarea raporturile ierarhice si functionale in cadrul echipei;
- Comunicarea in echipa.
7. Asigurarea conformitatii serviciilor executate:
- Verificarea efectudrii curateniei;
- Aplicarea procedeelor de remediere a neconformitatilor
- Raportarea deficientelor de calitate.
8. Pregatirea operatiei de curatare a incintelor si mijloacelor de transport:
- Identificarea particularitatilor spatiului de curatat;
- Pregatirea spatiului pentru curatat;
- Selectarea utilajelor si produselor pentru curatenie.
9. Curatarea incintelor:
- Realizarea curateniei zilnice;
- Realizarea curateniei periodice;
10. Salubrizarea mijloacelor de transport rutier;
- Curdtarea interiorului mijloacelor de transport rutier;
- Salubrizarea exteriorului mijloacelor de transport rutier;
- Intretinerea starii de curitenie interioard a mijloacelor de transport
rutier.
11. Salubrizarea vagoanelor de cale ferata:
- Executarea vidanjarii;
- Curdtarea cabinelor WC;
- Salubrizarea vagoanelor la exterior;
- Salubrizarea spatiilor interioare a vagoanelor;
- Intretinerea interiorului vagoanelor.
12. Curatarea interioara a aeronavelor:
- Curatarea cabinei de pilotaj;
- Curdtarea cabinei pasagerilor;
- Salubrizarea spatiilor anexe si a calei de bagaje.

3.2 Competente

1. Organizeaza locul de munci;

2. Utilizeaza si intretine echipamentele de lucru;

3. Aplica prevederilor legale referitoare la sanatatea si securitatea Tn munca si in
domeniul situatiilor de urgenta;

Aplica normele igenico-sanitare

Aplicd cunostinte generale de comunicare;

Munceste in echipa;

Asigura conformitatea serviciilor executate;

No ok




8. Pregateste operatia de curatare a incintelor si mijloacelor de transport
9. Curata incintele

10. Salubrizeaza mijloacele de transport rutier

11. Salubrizeaza vagoanele de cale ferata

12. Curéta interior aeronavele

4. Niveluri de calificare:

4.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor (CNC);

4.2. Nivelul de referintd conform Cadrului European al Calificarilor (EQF) ;

4.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011 (cod program educational)
5. Acces la alta/alte ocupatie/ocupatii cuprinsa/ cuprinse in COR;

Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe baza de
experientd/ recunoastere de competente:

NININ

515301 — Ingrijitor cladiri.

6. Informatii suplimentare

Agentul de Curatenie Cladiri si Mijloace de Transport Se ocupa in principal cu
curdtenia in incinte si mijloace de transport, pentru beneficiarii care au contractat cu
organizatia din care face parte. De asemenea, utilizeaza si intretine sculele si utilajele de
lucru.




SECTIUNEA B - CERINTE PENTRU EDUCATIE SI FORMARE PROFESIONALA

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionala;

1.1. Cerinte specifice de acces la program;
1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

Nu este cazul

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:

Niveluri de studii:

e Invatamant primar;

[ ]
>

nvatamant gimnazial; X

[}
>

nviatimant general obligatoriu;

[}
>

nvatamant profesional prin scoli profesionale;

[ ]
>

nvatamant liceal, fara diploma de bacalaureat;

[ ]
>

nvatamant liceal, cu diploma de bacalaureat;

[}
>

nvatamant postliceal;

[}
>

nviatimant superior cu diploma de licenta;

[ ]
>

nvatamant superior cu diploma de master.

1.1.3. Alte studii necesare:

Nu e cazul

1.1.4. Cerinte speciale:

Nu e cazul

2. Descrierea programului de educatie si formare profesionala

2.1. Durata totala, nr. ore 360 din care:

120 teorie,

240 practica.

2.2. Planul de pregatire (anexa nr. 1 la prezentul standard ocupational);
2.3. Programa de pregitire teoretica si practica (anexa nr. 2 la prezentul standard
ocupational).




2.4. Echipamente/ utilaje/ programe software etc. necesare pregatirii teoretice si practice;

Pentru pregatirea practica sunt necesare urmatoarele echipamente:

- Echipamente pentru curatat: galeti, mopuri, dispozitive pentru curatat geamuri,
spacluri, maturi, farage, carucioare pentru curatenie, furtune cu apa, perii,
aspiratoare de praf, aspiratoare vacuumate pentru praf si lichide, ergodiscuri
pentru curatarea suprafetelor lavabile moi si tari, automate de curatat pardoseli
etc.;

- Accesorii ale echipamentelor: rezerve pentru mopuri, raclete, sisteme pentru
curatat geamuri, furtune de golire, cleme de prindere, filtre de apa si aer, lamele,
raclete, cuve, rezervoare, discuri, perii etc.;

- Materiale pentru curatat: lavete, lavete speciale, carpe, bureti etc.;

- Substante pentru curatat: substante alcaline, acide, detergenti dezinfectanti,
diluanti etc.;

- Recipiente pentru colectarea si transportarea gunoiului: saci colectori din PVC,
panza, lazi colectoare etc.;

- Echipamente de lucru si de protectie (Mijloace si materiale de protectie pentru
sanatatea i securitatea muncii): halate, manusi, cizme, ochelari etc.;

- Mijloace si materiale PSI: nisip, cazmale, stingatoare cu praf, CO2 etc.;

- Echipamente de protectie;

- Materiale igienico-sanitare: sapunuri, hartie igienica, servetele umede, servetele
uscate, acoperitoare vas WC, sampon, casca de baie, ambalaje diverse etc.;

Pentru pregétirea teoretica sunt necesare urmatoarele echipamente:

- Computer

- Imprimanta

- Videoproiector, ecran proiectie sau monitor de perete pentru sali de curs

- Flipchart

- Suport curs in format tiparit si/sau digital

- Consumabile: foi flipchart, coli A4, marker etc.

2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru formatori

si instructori/preparatori formare;

Formatorii:

Sa fie specialisti cu studii superioare care au profilul sau specialitatea
corespunzatoare programei de pregatire, respectiv care au pregatirea specifica
educatiei adultilor conform standardului ocupational;

Sa fie certificati conform reglementarilor in vigoare privind calitatea de formator.




Pot functiona ca instructori/ preparatori formare persoanele care indeplinesc
conditiile legale privind calitatea de instructor/preparator formare si cumulativ
urmatoarele cerinte:

Certificat de calificare profesionala in domeniul de activitate al programului de
formare;

Certificat de absolvire/certificat de competente pentru ocupatia instructor/preparator
formare/maistru instructor sau adeverinta de atestare a calitatii de cadru didactic;

Sa dovedeasca experienta profesionald in domeniul ocupatiei de minim 2 ani.

2.6. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru

evaluatorii de competente profesionale:

Evaluatorii de competente profesionale:

Specialisti cu studii superioare tehnice specifice domeniului de aplicare a
Standardului Ocupational;

Certificat de absolvire pentru ocupatia ,,Evaluator Competente Profesionale”;
Experientd profesionala in domeniul ocupatiei de minim 2 ani in ultimii 5 ani de
munca.

Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare si aprobare
a standardului ocupational:

3.1. Initiator:

INTERLOG COM SRL
BADAU ADRIAN BOGDAN- Economist in comert, turism si servicii,profesor / lector
ocupatii din industria alimentara si HORECA
MARGE MIHAELA- Economist in comert, turism si servicii, lector ocupatii din HORECA
Data elaborarii: 05.09.2022 — 26.10.2022; 28.03.2023

3.2. Verificare profesionala:
HUSZAR OTILIA- profesor/ lector ocupatii din HORECA
ILEA CIPRIAN- profesor/ lector ocupatii din HORECA
Data verificarii 31.10.2022; 30.03.2023

3.3. Avizare:
Liceul Tehnologic ,,Mihai Viteazu’’ Vulcan
Data avizarii: 02.11.2022; 30.03.2023

3.4. Validare documentatie:

Comitetul Sectorial pentru Activitati de Servicii Administrative si Activitati de Servicii Suport
- Gabriel Badea, Doru Dragne, Bogdan Buzdugan

Data validarii 30.03.2023

3.5. Aprobare:
Autoritatea Nationala pentru Calificari conform deciziei nr.165 din data 13.04.2023




Anexa Nr. 1
la standardul ocupational
AGENT CURATENIE CLADIRI SI MIJLOACE DE TRANSPORT

COD COR 515302
PLAN DE PREGATIRE
Nr.
Nr. Competenta dobandita Modul ore Nr.o.rev
crt : . practica
teorie
1. | Organizeaza locul de munca 12 24
Utilizeaza si intretine sculele si Organizarea mediului de munca
2. : X ’ 12 24
echipamentele de lucru
Aplica ile legal - .
plica prevedeinve ceale Norme specifice de securitate a
referitoare la sanatatea si NS ..
3. . . . muncii, situatii de urgenta si 12 24
securifatea In munca i in rotectie a mediului, reglementari
domeniul situatiilor de urgenta Is) ccifice practicarii ’oc ug atic]
4. | Aplica normele igenico-Sanitare P P P 6 12
5. Ap 11ca_cun0§t1n§e generale de Comunicare si relationare in 6 12
comunicare mediul de munci
6. | Munceste in echipa 6 12
- Asigura conformitatea serviciilor | Asigurarea conformitatii 5 12
" | executate serviciilor executate
Pregateste operatia de curatare a Pregétirea operatiei de curatare a
8. | incintelor si mijloacelor de incintelor si mijloacelor de 12 24
transport transport
9. | Curétd incintele Curatarea incintelor 12 24
Salubrizeaza mijloacele de Salubrizarea mijloacelor de
10. . . 12 24
transport rutier transport rutier
Salubrizeaza vagoanele de cale Salubrizarea vagoanelor de cale
11. g g 12 24
ferata ferata
12. | Curatd interior aeronavele Curatarea interioara a aeronavelor 12 24
TOTAL ORE 120 240
TOTAL GENERAL 360




Anexa Nr. 2
la standardul ocupational
AGENT CURATENIE CLADIRI SI MIJLOACE DE TRANSPORT

COD COR 515302
PROGRAMA DE PREGATIRE
TEORETICA SI PRACTICA
Nr NR. ORE
crt METODE/ MIJLOACE DE " )5
< CONTINUT FORME DE INSTRUIRE, = | =
MODUL DISCIPLINA TEMATIC DESFASUR MATERIALE DE CRITERII DE EVALUARE %: 5
ARE INVATARE =
(a9
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. | Organizarea 1. Organizarea | Organizarea Teorie: - Computer; - Pregateste locul de munca 12 | 24
mediului de spatiului de resurselor tehnice: | - Expunere; - Imprimanta; (inclusiv utilajele necesare) intr-o
munca lucru pentru - Analizarea - Dezbateri; - Videoproiector; maniera corespunzatoare asigurarii
activitatea necesitatii - Discutii - Ecran proiectie, sau | unei productivititi maxime;
agentului resurselor; libere. monitor de perete - Intelege sarcinile, instructiunile
curatenie cladiri | - Organizarea pentru sali de curs; si procedurile de lucru;
si mijloace de spatiului propriu - Flipchart; - Aleage ordinea de realizare a
transport de lucru. - Suport curs in activitatilor in functie de natura
- Pregatirea format tiparit si/sau acestora si pentru optimizarea
locului de munca. digital timpului de Tndeplinire;
- Consumabile: foi - Planifica activitatile si resursele
flipchart, coli A4, prin verificarea tuturor elementelor
marker, etc. pentru incadrarea in termenele
Practica: - Echipamente si finale;
- Aplicatii materiale pentru - Clarifica eventualele neintelegeri
practice; curatarea cladirilor si | ale sarcinilor si instructiunilor.
- Dezbateri; a mijloacelor de




- Discutii
libere in
grup;

Demonstratii.

transport: galeti,
mopuri, dispozitive
pentru curatat
geamuri, spacluri,
maturi, farase,
carucioare pentru
curdtenie, furtune cu
apa, perii, aspiratoare
de praf, aspiratoare
vacuumate pentru praf
si lichide, ergodiscuri
pentru curdtarea
suprafetelor lavabile
moi si tari, automate
de curatat pardoseli,
lavete, lavete speciale,
carpe, bureti,
substante alcaline,
acide, detergenti
dezinfectanti, diluanti,
saci colectori din
PVC, panza, lazi
colectoare etc.

2. Intretinerea
echipamentelor
de lucru

- Mentinerea
starii de curatenie
a echipamentelor
de lucru.

- Efectuarea unor
remedieri simple
la sculele
specifice.

- Raportarea
asupra

Teorie:

- Expunere;
- Dezbateri;
- Discutii
libere.

- Computer,

- Imprimanta;

- Videoproiector;

- Ecran proiectie, sau
monitor de perete
pentru sali de curs;

- Flipchart;

- Suport curs in
format tiparit si/sau

digital,

- Identifica tipurile de echipamente
si scule folosite functie de tipul
operatiei de realizat (spalarea
geamurilor, stergerea umeda /
uscatd a suprafetelor, spalarea
diverselor suprafete si obiecte
etc.);

- Verifica starea echipamentelor de
lucru pentru mentinerea sigurantei
in exploatare;

12

24




functionalitatii
uneltelor si
dispozitivelor.

- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,
marker, etc.

- Utilizeaza sculele si
echipamentele in corelatie cu
scopul urmarit (curatire calcar,

Practica: - Echipamente pentru | rugina, grasimi si cruste in
- Aplicatii curatarea cladirilor si | bucdtarii, ulei si grasimi in ateliere
practice; a mijloacelor de industriale, ceara si resturi de
- Dezbateri; transport: galeti, solutii pentru tratarea pardoselilor
- Discutii mopuri, dispozitive etc.) si particularitatile spatiului de
libere Tn pentru curatat curatat;
grup; geamuri, spacluri, - Informeaza si raporteaza
- maturi, farase, defectele sculelor, uneltelor,
Demonstratii. | carucioare pentru dispozitivelor si echipamentelor
curatenie, furtune cu | persoanelor abilitate;
apa, perii, aspiratoare | - Aplica procedurile de Intretinere
de praf, aspiratoare in functie de tipul sculelor si
vacuumate pentru praf | echipamentelor, in conformitate cu
si lichide, ergodiscuri | indicatiile producatorilor;
pentru curatarea - Sa verifice gradul de uzura si
suprafetelor lavabile | functionalitatea sculelor si
moi si tari, automate | echipamentelor de lucru.
de curatat pardoseli.
Norme 3. Situatii de - Norme de Teorie: - Computer; - Cunoaste normele referitoare la 12 | 24
specifice de urgenta, sanatate si - Expunere; - Imprimanta; sdnatatea §i securitatea Tn munca
securitate a sanatate si securitate n - Dezbateri; - Videoproiector; prin participarea la instruiri
muncii, situatii | securitate in munca; - Discutii - Ecran proiectie, sau | periodice, pe teme specifice
de urgenta si munca. - Echipamentul libere. monitor de perete locului de munca;
protectie a individual de pentru sali de curs; - Identifica echipamentul de lucru
mediului, lucru si de - Flipchart; si protectie, specific activitatilor de
reglementari protectie; - Suport curs in la locul de munca asigurat,
specifice - Intretinerea si format tiparit si/sau conform prevederilor legale;
verificarea digital,




practicarii
ocupatiei

echipamentelor de
lucru;

- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,

- Utilizeaza echipamentul
individual de lucru si de protectie;

- Verificarea starii marker, etc. - Verifica mijloacele de protectie
echipamentelor si | Practica: - Echipamentul si de interventie, in ceea ce
sculelor de lucru; | - Aplicatii individual de priveste starea lor tehnica si modul
- Informarea practice; securitate si sanatate a | de pastrare, conform cu
asupra deteriorarii | - Dezbateri; muncii: specific recomandarile producatorului si
si/sau defectarii - Discutii domeniului de adecvat procedurilor de lucru
echipamentelor si | libere Tn activitate; specifice;
sculelor de lucru. | grup; - Echipamente pentru | - Aplicd prevederile legale
Materiale pentru | - prevenirea si stingerea | referitoare la sanatatea si
securizarea si Demonstratii | incendiilor: hidrati, securitatea in munca;
semnalizarea stingatoarea, lazi cu | - Identifica si analizeaza situatiile
zonei de lucru: nisip, cazmale si de pericol, in scopul eliminarii
- Prevederile géleti, pompe, imediate;
legale referitoare extinctoare chimice - Respecta prevederile legale
la situatiile de sau cu zapada referitoare la situatiile de urgenta;
urgenta; carbonica etc. - Verifica situatiile de pericol, care
- Asigurarea nu pot fi eliminate imediat si le
interventiei in caz raporteaza persoanelor abilitate In
de accident. luarea deciziilor;

- Intervine n caz de accident.

4. Norme - Realizarea Teorie: - Computer, - Realizeaza curatenia cu 12
igenico-sanitare | igienizarii - Expunere; - Imprimanta; ustensilele potrivite si cu

generale si a - Dezbatert; - Videoproiector; substantele dezinfectante adecvate
curateniei in - Discutii - Ecran proiectie, sau | locului de dezinfectat si scopului
spatiile de lucru; | libere. monitor de perete urmarit;

- Respectarea
indeplinirii
conditiilor privind
igiena individuala

pentru sali de curs;
- Flipchart;

- Suport curs in
format tiparit si/sau
digital,

- Respecta conditiile privind igena
personala;

- Identifica factorii de risc
(substante periculoase, virusi,
bacterii, curenti de aer,




- Identificarea

- Consumabile: foi

temperaturd, umiditate, ventilatie,

masurilor pentru flipchart, coli A4, zgomote, vibratii, radiatii) de la
reducerea marker, etc. locul de munci;
factorilor de risc | Practica: - Lavete, lavete
de la locul de - Aplicatii speciale, carpe, bureti,
munca practice; substante alcaline,
- Dezbateri; acide, detergenti
- Discutii dezinfectanti, diluanti,
libere in saci colectori din
grup; PVC, panza, lazi
- colectoare etc.
Demonstratii
Comunicare si | 5. Cunostinte - Notiuni generale | Teorie: - Computer, - Utilizeaza metoda de comunicare 12
relationare in | generale de de comunicare; - Expunere; - Imprimanta; corespunzatoare situatiei date
mediul de comunicare - Metode de - Dezbateri; | - Videoproiector; pentru transmiterea si primirea
munca comunicare - Discutii - Ecran proiectie, sau | corecta si rapida a informatiilor;
corespunzatoare libere. monitor de perete - Efectueaza transmiterea si
situatiei date pentru sali de curs; primirea informatiilor permanent
pentru - Flipchart; Cu respectarea raporturilor
transmiterea, - Suport curs in ierarhice si functionale;
primirea corecta format tiparit si/sau - Utilizeaza formele de
si rapida a digital, comunicare adecvate in functie de
informatiilor. - Consumabile: foi activitatea desfasurata;
flipchart, coli A4, - Utilizeaza intrebarile pentru
marker, etc. obtinerea de raspunsuri.
Practica: - Echipamente si
- Aplicatii materiale pentru
practice; curatarea cladirilor si
- Dezbateri; a mijloacelor de
- Discutii transport: galeti,
libere in mopuri, dispozitive
grup; pentru curatat
Demonstratii. | geamuri, spacluri,




maturi, farase,
carucioare pentru
curatenie, furtune cu
apa, perii, aspiratoare
de praf, aspiratoare
vacuumate pentru praf
si lichide, ergodiscuri
pentru curdtarea
suprafetelor lavabile
moi §i tari, automate
de curatat pardoseli,
lavete, lavete speciale,
carpe, bureti,
substante alcaline,
acide, detergenti
dezinfectanti, diluanti,
saci colectori din
PVC, panza, lazi
colectoare etc.

6. Munca in
echipa.

- Rolurile in
echipa, atributiile
individuale n
cadrul echipei in
functie de
sarcinile de
realizat;

- Respectarea
raporturile
terarhice si
functionale in
cadrul echipei;

Teorie:

- Expunere;
- Dezbateri;
- Discutii
libere.

- Computer,

- Imprimanta;

- Videoproiector;

- Ecran proiectie, sau
monitor de perete
pentru sali de curs;
- Flipchart;

- Suport curs in
format tiparit si/sau
digital,

- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,
marker, etc.

- Identifica rolul in cadrul echipei
corect, in conformitate cu tipul
serviciului de executat;

- Verifica atributiile individuale in
cadrul echipei in functie de
sarcinile de realizat;

- Clarifica sarcinile primite cu
promptitudine in scopul evitarii
unor eventuale neintelegeri;

- Identifica termenele de realizare
a sarcinilor individuale n timp
util;
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- Comunicareain | Practica: - Echipamente si - Verifica munca proprie a
echipa. - Aplicatii materiale pentru celorlalti membri ai echipei pentru
practice; curatarea cladirilor si | Tncadrarea in termenele
- Dezbateri; a mijloacelor de prestabilite;
- Discutii transport: galeti, - Realizeaza lucrul in echipa
libere in mopuri, dispozitive respectand raporturile ierarhice si
grup; pentru curatat functionale;
- geamuri, spacluri, - Inteleagi corect sarcinile,
Demonstratii. | maturi, farase, instructiunile si procedurile de
carucioare pentru lucru.
curatenie, furtune cu
apa, perii, aspiratoare
de praf, aspiratoare
vacuumate pentru praf
si lichide, ergodiscuri
pentru curdtarea
suprafetelor lavabile
moi §i tari, automate
de curatat pardoseli,
lavete, lavete speciale,
carpe, bureti,
substante alcaline,
acide, detergenti
dezinfectanti, diluanti,
saci colectori din
PVC, panza, lazi
colectoare etc.
Asigurarea 7. Asigurarea - Verificarea Teorie: - Computer, - Cunoaste si identifica 12
confomitatii confomitatii efectudrii - Expunere; - Imprimanta; neconformitdtile aparute in
serviciilor serviciilor. curateniei; - Dezbateri; - Videoproiector; executarea serviciilor;
executate. - Aplicarea - Discutii - Ecran proiectie, sau | - Confrunta rezultatele activitatii
procedeelor de libere. monitor de perete cu cerintele serviciilor de efectuat

pentru sali de curs;




remediere a
neconformitatilor
- Raportarea
deficientelor de
calitate.

- Flipchart;

- Suport curs in
format tiparit si/sau
digital,

- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,
marker, etc.

Practica:

- Aplicatii
practice;

- Dezbateri;
- Discutii
libere in
grup;

Demonstratii.

- Echipamente si
materiale pentru
curatarea cladirilor si
a mijloacelor de
transport: galeti,
mopuri, dispozitive
pentru curatat
geamuri, spacluri,
maturi, farase,
carucioare pentru
curatenie, furtune cu
apa, perii, aspiratoare
de praf, aspiratoare
vacuumate pentru praf
si lichide, ergodiscuri
pentru curdtarea
suprafetelor lavabile
moi §i tari, automate
de curatat pardoseli,
lavete, lavete speciale,
carpe, bureti,
substante alcaline,
acide, detergenti
dezinfectanti, diluanti,
saci colectori din

si dacd este cazul propune masuri
de remediere;

- Raporteaza deficientele de
calitate si cauzele lor in
conformitate cu reglementarile de
la punctul de lucru;

- Aplica procedee de remediere a
neconformitdtilor aparute.




PVC, panza, lazi
colectoare etc.

Pregatirea
operatiei de
curdtare a
incintelor si
mijloacelor de
transport

8. Pregatirea
operatiei de
curatare a
incintelor si
mijloacelor de
transport

- Identifica
particularitatile
spatiului de
curatat;

- Pregateste
spatiul pentru
curatat;

- Selecteaza
utilajele si
produsele pentru
curatenie.

Teorie: - Computer,
- Expunere; - Imprimanta;
- Dezbateri; - Videoproiector;
- Discutii - Ecran proiectie, sau
libere. monitor de perete
pentru séli de curs;
- Flipchart;
- Suport curs in
format tiparit si/sau
digital,
- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,
marker, etc.
Practica: - Echipamente si
- Aplicatii materiale pentru
practice; curatarea cladirilor si
- Dezbateri; a mijloacelor de
- Discutii transport: galeti,
libere in mopuri, dispozitive
grup; pentru curatat
- geamuri, spacluri,
Demonstratii. | maturi, farase,

carucioare pentru
curatenie, furtune cu
apa, perii, aspiratoare
de praf, aspiratoare
vacuumate pentru praf
si lichide, ergodiscuri
pentru curdtarea
suprafetelor lavabile
moi §i tari, automate

- Identifica caracteristicile
spatiului de curatat prin evaluarea
tuturor elementelor relevante
pentru efectuarea curateniei
(dimensiune, accesibilitate, tipuri
de suprafete de curatat, zone cu
grad ridicat de murdérie, obstacole
de indepartat etc.);

- Pregateste spatiul de curdtat cu
protejarea obiectelor ce nu pot fi
indepartate pe parcursul curdteniei,
pentru evitarea deteriorarii
acestora (acoperirea picioarelor
mobilierului voluminos cu folie de
aluminiu impotriva degradarii,
acoperire cu folii PVC etc.);

- Selectioneaza echipamentele de
curatire in corelatie cu scopul
urmarit (curatare birouri, resedinte,
hangare, spatii industriale,
mijloace de transport etc.) si tipul
spatiului de curatat (toalete, oficii,
birouri, hale, habitaclu etc.);

- Alege produsele de curatire in
functie de natura murdariei
(aderenta / neaderenta,
hidrosolubila / nehidrosolubila,
emulsionabila, solubila cu
dizolvant, cu posibilitate de
descompunere din punct de vedere
chimic etc.) si posibilitatea de
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de curatat pardoseli,
lavete, lavete speciale,
carpe, bureti,
substante alcaline,
acide, detergenti
dezinfectanti, diluanti,
saci colectori din
PVC, panza, lazi
colectoare etc.

inlaturare a acesteia (mecanica,
indepartare umeda, uscata etc.).

Curatarea
incintelor

9. Curatarea
incintelor

Curatarea
incintelor:

- Realizarea
curdteniei zilnice;
- Realizarea
curateniei
periodice.

Teorie: - Computer;
- Expunere; - Imprimanta;
- Dezbateri; - Videoproiector;
- Discutii - Ecran proiectie, sau
libere. monitor de perete
pentru sali de curs;
- Flipchart;
- Suport curs in
format tiparit si/sau
digital,
- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,
marker, etc.
Practica: - Echipamente si
- Aplicatii materiale pentru
practice; curatarea cladirilor si
- Dezbateri; a mijloacelor de
- Discutii transport: galeti,
libere in mopuri, dispozitive
grup; pentru curatat
- geamuri, spacluri,
Demonstratii. | maturi, farase,

carucioare pentru
curdtenie, furtune cu

- Realizeaza curatenia zilnica prin
aplicarea unor proceduri specifice
in functie de aderenta murdariei
(maturare, aspirare pentru murdarii
neaderente, spalare cu diverse
solutii pentru murdarii aderente);

- Realizeaza operatiile de curatenie
zilnicd intr-0 succesiune
prestabilita in corelatie cu tipul
spatiului de curatat (spatii pentru
activitati de birou, toalete, oficii,
hale, depozite etc.), natura
suprafetelor (mocheta, gresie,
linoleum, lemn, sticla, inox etc.) si
tipul murdariei de inlaturat (praf,
murdarii uleioase si grasimi in
domeniul atelierelor, calcar,
rugina, lapte de ciment, piatra de
la urina 1n toalete, reziduuri de
ceara si polimeri, urme vechi de
solutii pentru tratarea pardoselilor
etc.);

- Asigura starea de curdtenie a
grupurilor sanitare cu respectarea

12

24




apa, perii, aspiratoare
de praf, aspiratoare
vacuumate pentru praf
si lichide, ergodiscuri
pentru curdtarea
suprafetelor lavabile
moi §i tari, automate
de curatat pardoseli,
lavete, lavete speciale,
carpe, bureti,
substante alcaline,
acide, detergenti
dezinfectanti, diluanti,
saci colectori din
PVC, panza, lazi
colectoare etc.

normelor igienico-sanitare si a
regulamentelor interne in vigoare;
- Aplica operatiile de curatire
periodicd tuturor obiectelor de
mobilier si elementelor greu
accesibile din interiorul incintelor
(imbinari diverse, rame, pervazuri,
tocurile usilor).

Salubrizarea
mijloacelor de
transport rutier

10. Salubrizarea
mijloacelor de
transport rutier

Salubrizarea
mijloacelor de
transport rutier:
- Curatarea
interiorului
mijloacelor de
transport rutier;
- Salubrizarea
exteriorului
mijloacelor de
transport rutier;
- Intretinerea
starii de curatenie
interioara a
mijloacelor de
transport rutier.

Teorie: - Computer,
- Expunere; - Imprimanta;
- Dezbateri; - Videoproiector;
- Discutii - Ecran proiectie, sau
libere. monitor de perete
pentru sali de curs;
- Flipchart;
- Suport curs in
format tiparit si/sau
digital,
- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,
marker, etc.
Practica: - Echipamente si
- Aplicatii materiale pentru
practice; curatarea cladirilor si
- Dezbateri; a mijloacelor de

- Realizeaza curatarea interiorului
mijloacelor de transport rutier
distinct, pe tipuri de spatii (cabina
conducatorului auto, caile de
acces, culoarul de trecere, spatiile
Cu scaune pentru pasageri,
articulatiile, spatiile pentru
depozitare marfa etc.), in functie
de particularitatile acestora
(dimensiune, accesibilitate,
materiale de constructie, elemente
constructive, destinatie etc.);

- Efectueaza operatiile de curatare
(indepartare mecanicd a murdariei,
aplicare solutii de spalare, clatire
cu apa, stergere etc.) in
succesiunea prestabilitd prin
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- Discutii
libere in
grup;

Demonstratii.

transport: galeti,
mopuri, dispozitive
pentru curatat
geamuri, spacluri,
maturi, farase,
carucioare pentru
curdtenie, furtune cu
apa, perii, aspiratoare
de praf, aspiratoare
vacuumate pentru praf
si lichide, ergodiscuri
pentru curdtarea
suprafetelor lavabile
moi §i tari, automate
de curatat pardoseli,
lavete, lavete speciale,
carpe, bureti,
substante alcaline,
acide, detergenti
dezinfectanti, diluanti,
saci colectori din
PVC, panza, lazi
colectoare etc.

instructiunile de lucru, in corelatie
cu caracteristicile elementelor de
curatat (bordul mijloacelor de
transport rutier, geamuri, scaune,
bare de sustinere etc.);

- Realizeaza curatarea interiorului
mijloacelor de transport rutier
utilizand substante specifice n
functie de natura materialului de
curatat, gradul de murdarie
existent si tipul acesteia;

- Utilizeaza pentru curatirea
interiorului mijloacelor de
transport rutier materiale (lavete,
lavete speciale, carpe, bureti etc.)
si echipamente specifice
(aspiratoare, sisteme pentru curatat
geamuri, galeti si mopuri, furtune
cu apa, perii etc.) In corelatie cu
tipul suprafetei de curatat
(geamuri, suprafete mochetate,
suprafete libere acoperite cu
linoleum etc.);

- Colecteaza si depoziteaza
gunoiul cu folosirea unor
recipiente adecvate (saci colectori
din PVC, panza, lazi colectoare
etc.);

- Realizeaza si intretine curdtarea
exterioard prin aplicarea unor
solutii de spalare speciale, in
functie de natura murdariei.




Salubrizarea
vagoanelor de
cale ferata

11. Salubrizarea
vagoanelor de
cale ferata

Salubrizarea
vagoanelor de
cale ferata:

- Executarea
vidanjarii;

- Curdtarea
cabinelor WC,;
- Salubrizarea
vagoanelor la
exterior;

- Salubrizarea
spatiilor interioare
a vagoanelor;
- Intretinerea
interiorului
vagoanelor.

Teorie: - Computer,
- Expunere; - Imprimanta;
- Dezbateri; - Videoproiector;
- Discutii - Ecran proiectie, sau
libere. monitor de perete
pentru séli de curs;
- Flipchart;
- Suport curs in
format tiparit si/sau
digital,
- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,
marker, etc.
Practica: - Echipamente si
- Aplicatii materiale pentru
practice; curatarea cladirilor si
- Dezbateri; a mijloacelor de
- Discutii transport: galeti,
libere in mopuri, dispozitive
grup; pentru curatat
- geamuri, spacluri,
Demonstratii. | maturi, farase,

carucioare pentru
curatenie, furtune cu
apa, perii, aspiratoare
de praf, aspiratoare
vacuumate pentru praf
si lichide, ergodiscuri
pentru curdtarea
suprafetelor lavabile
moi §i tari, automate
de curatat pardoseli,
lavete, lavete speciale,

- Executd vidanjarea 1n spatii
special amenajate, cu respectarea
tehnologiei specifice, in functie de
tipul salubrizarii (normala,
curentd, radicald, 1n parcurs);

- Executa operatiile de curatare
aferente vidanjarii (desfundare
sifon de pardoseald, spalare oala
WC, colac si capac, clatire cu jet
de apad) in succesiunea prestabilita,
conform instructiunilor de lucru;

- Realizeaza vidanjarea cu
utilizarea mijloacelor
corespunzatoare pentru colectarea,
depozitarea si inlaturarea resturilor
rezultate;

- Curata reziduurile si gunoiul din
cutiile colectoare;

- Utilizeaza pentru curatarea
cabinelor WC materiale si unelte
specifice (carpe, maturi, raschete,
carlige, perii, farase etc.);

- Utilizeaza unelte si utilaje
specifice pentru curatirea spatiilor
interioare ale vagoanelor de cale;

- Efectueaza operatiile de curatire
in succesiunea prestabilita prin
instructiunile de lucru, separat, pe
tipuri de spatii existente (cabine,
culoare, capete frontale, cabina
conductorului etc.) ;

- Desfunda si curata instalatiile
sanitare si de incalzire.
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carpe, bureti,
substante alcaline,
acide, detergenti
dezinfectanti, diluanti,
saci colectori din
PVC, panza, lazi
colectoare etc.

Curatarea
interiorului
aeronavelor

12. Curatarea
interiorului
aeronavelor

Curatarea
interioara a
aeronavelor:

- Curdtarea
cabinei de pilotaj;
- Curdtarea
cabinei
pasagerilor;

- Salubrizarea
spatiilor anexe si
a calei de bagaje.

Teorie: - Computer;
- Expunere; - Imprimanta;
- Dezbateri; - Videoproiector;
- Discutii - Ecran proiectie, sau
libere. monitor de perete
pentru sali de curs;
- Flipchart;
- Suport curs in
format tiparit si/sau
digital,
- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,
marker, etc.
Practica: - Echipamente si
- Aplicatii materiale pentru
practice; curatarea cladirilor si
- Dezbateri; a mijloacelor de
- Discutii transport: galeti,
libere in mopuri, dispozitive
grup; pentru curatat
- geamuri, spacluri,
Demonstratii. | maturi, farase,

carucioare pentru
curatenie, furtune cu
apa, perii, aspiratoare
de praf, aspiratoare

- Aplica operatiile de curatare
(stergere umeda sau uscatd a
prafului, pulverizare solutii pentru
curatat, frecare mecanica, aspirare
impuritati, finisare), diferentiat, in
functie de tipul spatiilor existente
si elementele de curatat (bordul,
plafonul si capitonajele laterale,
geamuri, scaunele pilotilor, sinele
scaunelor, mocheta, locasuri
pentru masti si documentatie,
locaguri pentru masca de oxigen si
de fum etc.);

- Curata bordul aeronavei
evitandu-se atingerea
componentelor pentru pilotaj
(butoane, comutatoare, indicatoare
de bord);

- Realizeaza curatarea cabinei de
pilotaj utilizand materiale,
instrumente $i aparate adecvate
tipului de operatie de executat;

- Aplica operatiile de curatare
diferentiat pentru toate elementele
de curatat (plafon, panouri laterale
si frontale, compartimente bagaje
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vacuumate pentru praf
si lichide, ergodiscuri
pentru curdtarea
suprafetelor lavabile
moi §i tari, automate
de curatat pardoseli,
lavete, lavete speciale,
carpe, bureti,
substante alcaline,
acide, detergenti
dezinfectanti, diluanti,
saci colectori din
PVC, panza, lazi
colectoare etc.

de mana, spatii diverse de
depozitare, grilaje aerisiri, fotolii,
scaune pasageri si stewarzi,
strapontine, podea etc.), in
corelatie cu caracteristicile
suprafetelor acestora si materialul
din care sunt confectionate;

- Colecteaza gunoaiele grosiere in
recipiente adecvate si le
depoziteaza centralizat;

- Curata si dezinfecteaza spatiile
anexe integral, murdaria fiind
indepartata de pe toate suprafetele
si obiectele specifice continute;

- Utilizeaza pentru salubrizarea
spatiilor anexe si cala de bagaje
substantelor adecvate tipului de
murdarie de inlaturat si naturii
suprafetelor de curatat.

TOTAL ORE

120 | 240

TOTAL ORE

360
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