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ANEXA nr. 2 la Ordin comun privind aprobarea metodologiei de elaborare, validare,
aprobare si gestionare a standardelor ocupationale

STANDARD OCUPATIONAL

SECTIUNEA A - CERINTELE PIETEI MUNCI|I

1. Denumirea ocupatiei si codul COR

ANALIST DE AFACERI TN DOMENIUL TIC
COD COR 251102

2. Denumirea tradusa a ocupatiei (En):
ICT BUSINESS ANALYST

3. Activitati si competente
3.1 Activitati specifice ocupatiei

1. Planificarea activitatilor privind analiza cerintei de afaceri:
- ldentificarea temei si datelor de analizat;
- Identificarea cerintelor clientilor;
- Identificarea cerintelor legale;
- Negocierea termenilor de referinta;
- Elaborarea planului de colectare a informatiilor;
- Redactarea planului de analiza.
2. Aplicarea prevederilor legale referitoare la sanatatea si securitatea iTn munca si In
domeniul situatiilor de urgenta:
- Aplicarea prevederilor legale, referitoare la sanatatea si securitatea in munca;
- Reducerea factorilor de risc;
- Respectarea procedurilor de urgenta si de evacuare.
3. Aplicarea normelor de protectie a mediului:
- Prevenirea contaminarii mediului;
- Sortarea deseurilor;
- Optimizarea PUE in Data Center.
4. Aplicarea cunostintelor generale de comunicare:
Interactiunea cu utilizatorii pentru a le afla cerintele;
Participarea la discutii in grup in vederea obftinerii solutiilor optime;
Arhitectura informatiei;
- Diseminarea informatiilor.
5. Munca in echipa:
- Identificarea rolului si sarcinilor in cadrul echipei;
- Desfagurarea muncii in echipa.
6. Protectia datelor cu caracter personal:
- Informarea persoanelor ale caror date personale vor fi prelucrate cu privire la
drepturile lor privind datele cu caracter personal;
- Obtinerea consimtdmantului de la persoanele ale caror date personale vor fi
prelucrate;
- Prelucrarea datelor cu caracter personal ale persoanelor;
- Asigurarea protectiei datelor.




7. Crearea de modele ale proceselor de afaceri:
- Utilizarea aplicatiilor de analiza;
- Utilizarea tehnologiilor CLOUD;
- Modelarea proceselor de afaceri prin intermediul aplicatiilor informatice.
- Transpunerea cerintelor intr-un model vizual.
8. Analizarea contextului unei organizatii:
- Analizarea proceselor de afacerti;
- Monitorizarea stdrii initiale si a schimbarilor si actualizarilor ale sistemului
informatic;
- ldentificarea schimbarilor privind responsabilitatea actorilor din retea;
- Sesizarea zonelor de interferenta si de cooperare cu alte domenii ale
organizatiei.
9. Constituirea bazelor de date necesare realizarii analizei:
- Stabilirea surselor de date si informatii de accesat;
- Interogarea surselor de date si informatii disponibile privind modul de
functionare a sistemului informatic al organizatiei, hardware si software;
- Selectarea datelor si informatiilor utile;
- Evaluarea datelor si informatiilor colectate;
- Studierea datelor si informatiilor avute la dispozitie;
- Identificarea golurilor informationale;
- Solicitarea datelor si informatiilor de completare;
- Crearea bazelor de date proprii.
10. Procesarea datelor si informatiilor:
- Filtrarea datelor si informatiilor;
- Centralizarea datelor si informatiilor;
- Propunerea solutiilor TIC pentru problemele de afaceri.
11. Aplicarea metodelor si tehnicilor de analiza:
- Stabilirea metodelor si tehnicilor de lucru ce vor fi utilizate;
- Aplicarea metodelor si tehnicilor de lucru selectate;
- Efectuarea calculelor matematice analitice;
- Formularea concluziilor, estimdrilor si predictiilor.
12. Elaborarea analizei sistemului informatic al organizatiei:
- Elaborarea planului analizei intermediare / finale;
- Redactarea rapoartelor intermediare;
- Redactarea rapoartelor de analiza cost-beneficiu;
- Redactarea analizei finale.
13. Evaluarea produsului analitic:
- Autoevaluarea analizei finale;
- Revizuirea continutului analizei;
- Colectarea feedback-ului asupra calitatii si utilitatii analizei;
- Interpretarea feedback-ului primit.
14. Stabilirea modalitatilor de utilizare a analizei TIC:
- Propunerea beneficiarilor pentru analiza TIC;
- Prezentarea produsului analizei superiorului ierarhic;
- Elaborarea materialului de prezentare a analizei;
- Diseminarea analizei beneficiarilor.




15. Oferirea de expertiza in domeniul sistemului informatic:
- Formularea punctelor de vedere in specialitatea analizei informatiilor si in
domeniul 1n care isi desfasoara activitatea;
- Argumentarea punctelor de vedere formulate;
- Sustinerea prezentarilor pe domeniul TIC.
16. Aplicarea procedurilor de calitate:
- Identificarea cerintelor de calitate specifice;
- Aplicarea procedurilor tehnice de asigurare a calitatii;
- Remedierea neconformitatilor constatate.

3.2 Competente

1. Planifica activitatile pentru realizarea analizei cerintei de afacert;

2. Aplica prevederile legale referitoare la sdnatatea si securitatea in munca si in
domeniul situatiilor de urgenta;

3. Aplicd normele de protectie a mediului;

4. Aplica cunostintele generale de comunicare;

5. Munceste in echipa;

6. Aplica protectia datelor cu caracter personal;

7. Creeaza modele ale proceselor de afaceri;

8. Analizeaza contextul unei organizatii;

9. Constituie fondul informational necesar realizarii analizei;

10. Proceseaza datele si informatiile;

11. Aplica metodele si tehnicile de analiza;

12. Elaboreaza analiza finala;

13. Evalueaza analiza finala;

14. Stabileste modalitatile de utilizare a analizei;

15. Ofera expertiza in domeniul TIC;

16. Aplica procedurile de calitate.

4. Niveluri de calificare:
4.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor (CNC);
4.2. Nivelul de referintd conform Cadrului European al Calificarilor (EQF) ;

4.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011 (cod program educational)

5. Acces la alta/alte ocupatie/ocupatii cuprinsa/ cuprinse in COR,;

Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe baza de
experientd/ recunoastere de competente:

lo]|l=] [o]

Nu este cazul




6. Informatii suplimentare

Analistii de afaceri din domeniul TIC au sarcina de a analiza si de a concepe procesele
si sistemele unei organizatii, evaludnd modelul de afaceri si integrarea sa in tehnologie.
Identifica, de asemenea, nevoile de schimbare, evalueaza impactul schimbarilor
survenite, sesizeazd si documenteaza cerintele si, ulterior, se asigura ca aceste cerinte
sunt Indeplinite, aceasta in paralel cu sprijinirea activitatii prin intermediul procesului
de punere in aplicare.




SECTIUNEA B - CERINTE PENTRU EDUCATIE SI FORMARE PROFESIONALA

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionali;

1.1. Cerinte specifice de acces la program;
1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

Nu e cazul

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:

Niveluri de studii:
e Tnviatamant primar;
e Tnvitimant gimnazial;
e Tnvitimant general obligatoriu;
o Tnviatamant profesional prin scoli profesionale;
e Tnviatamant liceal, fara diploma de bacalaureat;
o Tnvitimant liceal, cu diplomi de bacalaureat;
e Tnvitimant postliceal;
e Tnviatamant superior cu diploma de licenti; X
e Tnviatamant superior cu diplomi de master.

1.1.3. Alte studii necesare:

- Studii universitare in domeniul Tehnologiei Informatiilor si Comunicatiilor sau
Tn domenii conexe.

1.1.4. Cerinte speciale:

- Nu este cazul.

2. Descrierea programului de educatie si formare profesionala

2.1. Durata totala, nr. ore 180 din care :

60 teorie,

120 practica.

2.2. Planul de pregaitire (anexa nr. 1 la prezentul standard ocupational);

2.3. Programa de pregitire teoretica si practica (anexa nr. 2 la prezentul standard
ocupational).




2.4. Echipamente/ utilaje/ programe software etc. necesare pregitirii teoretice si
practice;

Pentru pregatirea teoretica sunt necesare:

- Echipamente de tehnologie a informatiei si comunicarii: PC, internet,
videoproiector care permit derularea activitatilor in sala de curs;

- Flipchart, markere, videoproiector, ecran de proiectie;

- Suport de curs, fise de lucru, studii de caz.

Pentru pregatirea practicd sunt necesare:

- Echipamente hardware: calculator, monitor, notebook, tableta, imprimanta;

- Consumabile: cartuse pentru imprimanta, alte dispozitive pentru stocarea datelor,
etc.;

- Software pentru aplicatii de conferinta;

- Aplicatii software.

2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
formatori si instructori/ preparatori formare;

Formatorii:

- Sa fie specialisti cu studii superioare care au profilul sau specialitatea
corespunzatoare programei de pregatire, respectiv care au pregatirea specifica
educatiei adultilor conform standardului ocupational;

- Sa fie certificati conform reglementarilor in vigoare privind calitatea de formator;

- Experienta profesionald in domeniul ocupatiei de minim 2 ani.

2.6. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
evaluatorii de competente profesionale

Evaluatorii de competente profesionale:
- Specialisti cu studii superioare tehnice specifice domeniului de aplicare a
Standardului Ocupational;
- Certificat de absolvire pentru ocupatia ,,Evaluator Competente Profesionale”;
- Experienta profesionald in domeniul ocupatiei de minim 2 ani in ultimii 5 ani de
munca.

3. Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare si
aprobare a standardului ocupational:

3.1. Realizare:
INTERLOG COM SRL

-STANESCU CERASELA MIHAIELA, Inginer Automatizari si calculatoare,
Informatician — Interlog Com SRL

-IORDACHE MARIE-JEANNE-HELENE- Inginer Automatizari si calculatoare —
Informatician - EUROTRAINING SOLUTION S.R.L , Bucuresti

Data elaborarii: 13.03.2023 — 07.04.2023; 12.06.2023.




3.2. Verificare profesionala:
- COJOCARESCU SIMONA MARIA - Inginer proiectare si dezvoltare sisteme 1T —
Informatician — Interlog Com SRL
- TOMA BENIAMIN -GRIGORE- Specialist IT — Informatician — Interlog Com SRL
Data verificarii 17.04.2023 — 12.05.2023; 13.06.2023.

3.3. Avizare:
AVIZATORUL LICEUL TEORETIC ,,AVRAM IANCU” BRAD;
Data avizarii; 25.05.2023; 14.06.2023.

3.4. Validare documentatie:

Asociatia Nationala a Comitetelor Sectoriale din Romania — Presedinte Doru PUIU
Comitetul Sectorial din Constructii de Masini — Presedinte Gheorghe CAZAN
Data validarii 27.07.2023

3.5. Aprobare:
Autoritatea Nationala pentru Calificari conform deciziei nr.495 din data 14.09.2023




Anexa Nr. 1
La standardul ocupational

PLAN DE PREGATIRE
ANALIST DE AFACERI IN DOMENIUL TIC
COD COR 251102
Nr.
N Competenta dobandita Modul ore N ore
crt. ’ . | practica
teorie
1. Planifica activitatile pentru
realizarea analizei cerintei de 2 4
afaceri
2. Aplica prevederile legale
referitoare la sdnatatea si | Planificarea si organizarea mediului de
securitatea in munca si in lucru 2 4
domeniul  situatiilor de
urgenta
3. Aplicd normele de protectie a
M 2 4
mediului
4. Aplicd cunostintele generale 2 4
de comunicare . : : . .
- P Comunicare si relationare in mediul de
5. Munceste in echipd e 2 4
o : ucru
6. Aplicd protectia datelor cu 2 4
caracter personal
7. Creeaza modele ale .
. Modelarea proceselor de afaceri 4 8
proceselor de afaceri
8. Analizeaza contextul unei 4 8
organizatii
9. Constituie fondul Pregatirea analizei
informational necesar 6 12
realizarii analizei
10. | Proceseaza datele si
. . 6 12
informatiile Procesare si analiza
11. | Aplica metodele si tehnicile ’
. 6 12
de analiza
12. | Elaboreaza analiza finala 4 8
13. | Evalueaza analiza finala Analizd si evaluare 4 8
14. | Stabileste modalitatile de ’ 4 8
utilizare a analizei
15. _(I?If(e:ra expertiza In domeniul Expertiza TIC 8 16
16. | Aplica procedurile de calitate Proceduri de calitate 2 4
TOTAL ORE 60 120
TOTAL GENERAL 180




PROGRAMA DE PREGATIRE

Anexa Nr. 2
la standardul ocupational

TEORETICA SI PRACTICA
ANALIST DE AFACERI TN DOMENIUL TIC
COD COR 251102
Nr NR. ORE
crt METODE/ MIJLOACE DE " ,S
X CONTINUT FORME DE INSTRUIRE, = | =
MODUL DISCIPLINA TEMATIC DESFASURA MATERIALE DE CRITERII DE EVALUARE %: S
RE INVATARE H S
~
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. | Planificarea si | 1. Planificarea - Identificarea Teorie: - Computer; - Identifica tema de analizd in | 2 4
organizarea activitatilor privind | temei si datelor de | - Expunere; - Imprimanta; baza unei solicitari explicite
mediului de analiza cerintei de analizat; - Dezbateri; - Videoproiector; primite;
lucru afaceri: - Identificarea - Discutii - Ecran proiectie, sau | - Acceptd tema de analizd ca
cerintelor libere. monitor de perete urmare a discutiilor purtate cu
clientilor; pentru sali de curs; alte categorii de analisti, seful
- Identificarea - Flipchart; ierarhic si, daca este posibil, cu
cerintelor legale; - Suport curs in format | solicitantul analizei;
- Negocierea tiparit si/sau digital - Accepta tema de analiza prin
termenilor de - Consumabile: foi raportarea mesajului
referinta; flipchart, coli A4, informational la sistemul juridic
- Elaborarea marker, etc. de referinta;
planului de Practica: - Videoproiector; - Negociaza termenii de
colectare a - Aplicatii - Ecran proiectie, sau | referintd respectdnd structura
informatiilor; practice; monitor de perete prevazutd de metodologiile de
- Dezbateri; pentru sali de curs;




- Redactarea
planului de analiza.

- Discutii libere
in grup;
-Demonstratii.

- Flipchart;

- Echipamente
hardware: calculator,
monitor, notebook,
tableta, imprimanta,
- Consumabile:
cartuse pentru
imprimanta, alte
dispozitive pentru
stocarea datelor, etc.;
- Software pentru
aplicatii de conferinta;
- Aplicatii software:
specifice domeniului;

lucru  conform  procedurilor
interne in vigoare;

- Negociaza termenii de
referinta determinand nivelul de
detaliu pentru fiecare termen de
referintd in parte in acord cu
nevoile beneficiarilor;

- lerarhizeaza activitatile pentru
realizarea analizei in baza
discutiilor purtate cu superiorul
terarhic 1n concordanta cu
nevoile beneficiarilor;

- lerarhizeaza activitatile pentru
realizarea  analizei de o
asemenea maniera incat sa
permita indeplinirea la termen a
sarcinilor asumate;

- Elaboreaza planul de colectare
a informatiilor conform
metodologiilor de lucru 1in
vigoare si a necesarului de
informatii;

- Elaboreaza planul de colectare
a informatiilor tinand cont de
autorizatiile de acces detinute /
care pot fi obtinute;

- Elaboreaza planul de colectare
a informatiilor astfel Incat sa
asigure  accesarea  tuturor
surselor stabilite;

- Redacteaza planul de analiza in
conformitate cu metodologiile




de lucru si
vigoare;

- Redacteaza planul de analiza
coreland termenele activitatilor
planificate astfel incat sa se
asigure finalizarea la timp a
analizei, conform termenilor de
referinta.

procedurile in

2. Aplicarea
prevederilor legale
referitoare la
sanatatea si
securitatea in munca
si in domeniul
situatiilor de urgenta

- Aplicarea
prevederilor legale,
referitoare la
sanatatea si
securitatea n
munca;

- Reducerea
factorilor de risc;
- Respectarea
procedurilor de
urgenta si de
evacuare;

Teorie: - Computer,

- Expunere; - Imprimanta;

- Dezbateri; - Videoproiector;

- Discutii - Ecran proiectie, sau

libere. monitor de perete
pentru séli de curs;
- Flipchart;
- Suport curs in format
tipdrit si/sau digital;
- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,
marker, etc.

Practica: - Videoproiector;

- Aplicatii - Ecran proiectie, sau

practice; monitor de perete

- Dezbateri; pentru sali de curs;

- Discutii libere | - Flipchart;

in grup; - Echipamente

-Demonstratii. | hardware: calculator,

monitor, notebook,
tableta, imprimanta,
- Consumabile:
cartuse pentru
imprimanta, alte

- Realizeaza insusirea normelor
referitoare la  sanatatea i
securitatea in munca prin
participarea la instruiri
periodice, pe teme specifice
locului de munca;

- Asigura echipamentul de lucru
si protectie, specific activitatilor
de la locul de munca, conform
prevederilor legale;

- Verificda mijloacele de
protectie si de interventie in ceea
ce priveste starea lor tehnica si
modul de pastrare, conform cu
recomandarile producatorului si
adecvat procedurilor de lucru
specifice;

- Identificdi si analizeaza
situatiile de pericol in scopul
eliminarii imediate;

- Raporteaza situatiile de
pericol, care nu pot fi eliminate
imediat persoanelor abilitate Tn
luarea deciziilor;




dispozitive pentru
stocarea datelor, etc.;
- Software pentru
aplicatii de conferinta;
- Aplicatii software:
specifice domeniului;

- Realizeazd  identificarea
factorilor de risc in functie de
particularitatile  locului  de
munca;

- Efectueaza raportarea
factorilor de risc pe cale orala
sau scrisa, conform procedurilor
interne;

- Face inlaturarea factorilor de
risc, conform reglementdrilor in
vigoare;

- Semnaleaza
promptitudine,
specializat  si
urgenta;

- Aplicd masurile de evacuare, In

accidentul cu
personalului
serviciilor de

situatii de urgenta, corect,
respectand procedurile
specifice;

- Aplica masurile de prim ajutor,
in functie de tipul accidentului.

3. Norme de
protectie a mediului
aplicabile in
activitatile
analistului de afaceri
n domeniul TIC

- Prevenirea
contaminarii
mediului;

- Sortarea
deseurilor;

- Optimizarea PUE
n Data Center.

Teorie:

- Expunere;
- Dezbateri;
- Discutii
libere.

- Computer,

- Imprimanta;

- Videoproiector;

- Ecran proiectie, sau
monitor de perete
pentru séli de curs;

- Flipchart;

- Suport curs in format
tipdrit si/sau digital;

- Identifica pericolele posibile
asupra  mediului asociate
activitatilor desfasurate;

- Sorteaza deseurile;

- Depoziteaza in locurile special
amenajate deseurile rezultate 1n
urma activitatii;

- Aplica modularizarea si
tehnologiile inteligente in Data




- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,
marker, etc.

Center in scopul optimizarii
PUE (Power Usage
Effectiveness) si al diminuarii

Practica: - Videoproiector; emisiilor de CO2.
- Aplicatii - Ecran proiectie, sau
practice; monitor de perete
- Dezbateri; pentru sali de curs;
- Discutii libere | - Flipchart;
n grup; - Echipamente
-Demonstratii. | hardware: calculator,
monitor, notebook,
tableta, imprimanta;
- Consumabile:
cartuse pentru
imprimanta, alte
dispozitive pentru
stocarea datelor, etc.;
- Software pentru
aplicatii de conferinta;
- Aplicatii software:
specifice domeniului;
Comunicare si | 4. Aplicarea - Interactiunea cu | Teorie: - Computer; - Utilicazda  metode  de
relationare in | cunostintelor utilizatorii pentru a | - Expunere; - Imprimanta; comunicare  corespunzatoare
mediul de generale de le afla cerintele; - Dezbateri; - Videoproiector; pentru identificarea cerintelor
lucru comunicare - Participarea la - Discutii - Ecran proiectie, sau | solicitantilor;
discutii in grup in | libere. monitor de perete - Efectueaza transmiterea si

vederea obtinerii
solutiilor optime;
- Arhitectura
informatiei;

pentru sali de curs;

- Flipchart;

- Suport curs in format
tiparit si/sau digital;

primirea informatiilor
permanent in cadrul discutiilor
de grup;




- Diseminarea
informatiilor.

- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,

- Utilizeazda un  limbaj
specializat, specific locului de

marker, etc. muncd pentru primirea §i
Practica: - Computer; transmiterea informatiilor cu
- Aplicatii - Imprimanta; corectitudine si claritate;
practice; - VVideoproiector; - Utilizeaza formele de
- Dezbateri; - Ecran proiectie sau | comunicare in  functie de
- Discutii libere | monitor de perete activitatea desfagurata;
n grup; pentru sali de curs; - Structureaza informatia pentru
-Demonstratii. | - Flipchart; a o face usor accesibila si
- Consumabile: foi inteligibila utilizatorilor;
flipchart, coli A4, - Discuta si rezolva problemele
marker, etc. cand este posibil, printr-un
proces agreat si acceptat de toti
membrii grupului;
- Comunica deschis divergentele
aparute sefului direct pentru
rezolvarea cu promptitudine a
acestora in scopul desfasurarii
fluente a activitatii;
- Sintetizeaza informatiile de
interes general cu rigurozitate,
pentru a asigura un impact
pozitiv asupra intregii echipe;
- Structureaza si sintetizeaza
informatia diseminata.

5. Munca in echipa | - Identificarea Teorie: - Computer; - Identifica rolul in cadrul
rolului si sarcinilor | - EXpunere; - Imprimanta; echipei, in conformitate cu tipul
n cadrul echipei; - Dezbateri; - Videoproiector; activitatii;

- Desfagurarea - Discutii - Ecran proiectie sau - Identifica atributiile
muncii in echipa. libere. monitor de perete individuale Tn cadrul echipei Tn

pentru sali de curs;

functie de sarcinile de realizat;




- Flipchart;
- Suport curs in format

- Clarifica sarcinile comunicate
cu promptitudine in scopul

tipdrit si/sau digital; evitarii unor eventuale
- Consumabile: foi neintelegeri;
flipchart, coli A4, - Identificd termenele de
marker, etc. realizare a sarcinilor individuale
Practica: - Videoproiector; n timp util;
- Aplicatii - Ecran proiectie, sau | - Indeplineste sarcinile
practice; monitor de perete individuale conform cu cele
- Dezbateri; pentru sali de curs; stabilite prin intermediul
- Discutii libere | - Flipchart; surselor autorizate;
in grup; - Echipamente - Coreleaza munca proprie cu a
-Demonstratii. | hardware: calculator, | celorlalti membri ai echipei
monitor, notebook, pentru Tncadrarea in termenele
tableta, imprimanta; prestabilite;
- Consumabile: - Realizeaza lucrul in echipa
cartuse pentru respectand raporturile ierarhice
imprimanta, alte si functionale;
dispozitive pentru - Indeplineste obiectivul echipei
stocarea datelor, etc.; | printr-o  manierd de lucru
- Software pentru unanim acceptata;
aplicatii de conferinta; | -  Solutioneaza  eventualele
- Aplicatii software: necorelari ale activitdtii proprii
specifice domeniului; | cu activitatea celorlalti membrii
ai echipei in timp util;
- Indeplineste responsabilitatile
evitand declansarea oricarui
conflict in cadrul echipei.
6. Aplicarea - Informarea Teorie: - Computer; - Informeaza in mod corect si
normelor de persoanelor ale - Expunere; - Imprimanta; complet cu privire la tipul de
caror date - Dezbateri; - Videoproiector; date personale si scopurile




protectie si securitate
a datelor

personale vor fi
prelucrate cu
privire la drepturile
lor privind datele
Cu caracter
personal;

- Obtinerea
consimtamantului
de la persoanele ale
caror date
personale vor fi
prelucrate;

- Prelucrarea
datelor cu caracter
personal ale
persoanelor;

- Asigurarea
protectiei datelor.

- Discutii - Ecran proiectie, sau
libere. monitor de perete
pentru sali de curs;
- Flipchart;
- Suport curs in format
tiparit si/sau digital;
- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,
marker, etc.
Practica: - Echipamente
- Aplicatii hardware: calculator,
practice; monitor, notebook,
- Dezbateri; tableta, imprimanta,
- Discutii libere | - Consumabile:
n grup; cartuse pentru
-Demonstratii. | imprimanta, alte

dispozitive pentru
stocarea datelor, etc.;
- Software pentru
aplicatii de conferinta;
- Aplicatii software:
specifice domeniului;

pentru care vor fi prelucrate
datele  personale  (scopurile
trebuie sia fie determinate,
explicite si legitime);

- Informeaza in mod corect si
complet cu privire la drepturile
privind datele cu caracter
personal (dreptul la informare,
dreptul de acces la informatiile
prelucrate, dreptul la rectificare,

dreptul la stergerea datelor,
dreptul la  restrictionarea
prelucrarii, dreptul la

portabilitatea datelor, dreptul la
opozitie), 1In conformitate cu
reglementarile organizatiei,
privind protectia datelor
personale;

- Informeaza in mod corect si
complet cu  privire la
consecintele refuzului de a-i fi
prelucrate datele personale, asa
cum sunt acestea stipulate in
regulamentele organizatiei,

- Informeaza in mod corect si
complet cu privire la drepturile
si obligatiile operatorului

- Obtine consimtamantul in
scris, conform reglementarilor
angajatorului  (operator)  si
utilizeaza formularele puse la
dispozitie de acesta;




- Realizeaza prelucrarea datelor
cu caracter personal numai pe
baza unor instructiuni
documentate din partea
angajatorului (operatorului);

- Respecta masurile tehnice si
organizatorice stabilite pentru
protejarea datelor cu caracter
personal Tmpotriva distrugerii
accidentale sau ilegale,
pierderii, modificarii,
dezvaluirii sau accesului
neautorizat, in special daca
prelucrarea respectiva comporta
transmisii de date in cadrul unei
retele, precum si impotriva
oricarei alte forme de prelucrare
ilegala;

Pastreaza confidentialitatea
datelor prelucrate, a contului de
utilizator, a parolei/ codului de
acces la sistemele informatice/
baze de date prin care sunt
gestionate date cu caracter
personal;

- Pastreaza confidentialitatea pe
toata durata contractului
individual de muncd si dupa
incetarea acestuia, pe termen
nelimitat.

Teorie;
- Expunere;

- Computer,
- Imprimanta;

- Aplica notiuni despre retelele
de  calculatoare  conform




Modelarea 7. Crearea de modele | - Utilizarea - Dezbateri; - Videoproiector; prevederilor manualelor de
proceselor de | ale proceselor de aplicatiilor de - Discutii - Ecran proiectie, sau | utilizare;
afaceri afaceri: analiza, libere. monitor de perete - Asigurd securitatea informatiei
- Utilizarea pentru sali de curs; la posibilele amenintari
tehnologiilor - Flipchart; cibernetice;
CLOUD; - Suport curs in format | - Utilizeaza aplicatiile de
- Modelarea tiparit si/sau digital; analizd;
proceselor de - Consumabile: foi - Utilizeaza spatiul de stocare in
afaceri prin flipchart, coli A4, CLOUD;
intermediul marker, etc. - Modeleaza procese de afaceri
aplicatiilor Practica: - Videoproiector; utilizdnd un limbaj grafic de
informatice. - Aplicatii - Ecran proiectie, sau | notatie(BPMN);
- Transpunerea practice; monitor de perete - Concepe diagrama proceselor
cerintelor intr-un - Dezbateri; pentru sali de curs; de afaceri(BPD);
model vizual. - Discutii libere | - Flipchart; - Utilizeaza simboluri grafice
in grup; - Echipamente pentru afisarea structurii control
-Demonstratii. | hardware: calculator, | —flux aunui proces de afaceri ca
monitor, notebook, un lant de evenimente si functii;
tableta, imprimanta; - Realizeaza diagrame de lant de
- Consumabile: procese bazate pe
cartuse pentru evenimente(EPC).
imprimanta, alte
dispozitive pentru
stocarea datelor, etc.;
- Software pentru
aplicatii de conferinta;
- Aplicatii software:
specifice domeniului;
Pregatirea 8. Analizarea - Analizarea Teorie: - Computer, - Monitorizeaza evolutiile in
analizei contextului unei proceselor de - Expunere; - Imprimanta; sistemul informatic conform
organizatii: afaceri, - Dezbateri; - VVideoproiector, metodologiilor si procedurilor




- Monitorizarea
stdrii initiale si a
schimbarilor si
actualizarilor ale
sistemului
informatic;

- Identificarea
schimbarilor
privind
responsabilitatea
actorilor din retea;
- Sesizarea zonelor
de interferenta si
de cooperare cu
alte domenii ale
organizatiei.

- Discutii - Ecran proiectie, sau
libere. monitor de perete
pentru sali de curs;
- Flipchart;
- Suport curs in format
tiparit si/sau digital;
- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,
marker, etc.
Practica: - Videoproiector;
- Aplicatii - Ecran proiectie, sau
practice; monitor de perete
- Dezbateri; pentru sali de curs;
- Discutii libere | - Flipchart;
n grup; - Echipamente
-Demonstratii. | hardware: calculator,

monitor, notebook,
tableta, imprimanta;
- Consumabile:
cartuse pentru
imprimanta, alte
dispozitive pentru
stocarea datelor, etc.;
- Software pentru
aplicatii de conferinta;
- Aplicatii software:
specifice domeniului;

de lucru aflate in vigoare la
nivelul organizatiei;

- Monitorizeaza evolutiile in
sistemul informatic prin
accesarea diverselor surse si
prin  surprinderea tuturor
elementelor cu  potentiala
relevanta, inclusiv a indicilor de
avertizare timpurie;

- Monitorizeaza evolutiile in
sistemul informatic prin
studierea permanentd a bazelor
de date avute la dispozitie;

- Monitorizeaza evolutiile in
sistemul informatic respectand
criteriul completitudinii surselor
accesate;

- Identificd mutatiile intervenite
in domeniul de responsabilitate
al actorilor din retea in
conformitate cu metodologiile
de lucru in vigoare;

- Identifica mutatiile intervenite
in domeniul de responsabilitate
in functie de natura, forma,
stadiul schimbarilor intervenite;
- Identifica mutatiile intervenite
in domeniul de responsabilitate
al actorilor din retea luand in
calcul gradul de pericol al
acestora;




- Sesizeazd  zonele de
interferenta cu alte problematici
cu respectand metodologiile de
lucru  anticipdind  masurile
eficiente de gestionare;

- Realizeaza cooperarea cu alte
organizatii / institutii cu
respectarea normelor interne.

9. Constituirea
bazelor de date
necesare realizarii
analizei

- Stabilirea surselor
de date si
informatii de
accesat;

- Interogarea
surselor de date si
informatii
disponibile privind
modul de
functionare a
sistemului
informatic al
organizatiei,
hardware si
software;

- Selectarea datelor
si informatiilor
utile;

- Evaluarea datelor
si informatiilor
colectate;

- Studierea datelor
si informatiilor
avute la dispozitie;

Teorie: - Computer,

- Expunere; - Imprimanta;

- Dezbateri; - Videoproiector;

- Discutii - Ecran proiectie, sau

libere. monitor de perete
pentru séli de curs;
- Flipchart;
- Suport curs in format
tipdrit si/sau digital;
- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,
marker, etc.

Practica: - Videoproiector;

- Aplicatii - Ecran proiectie, sau

practice; monitor de perete

- Dezbateri; pentru sali de curs;

- Discutii libere | - Flipchart;

n grup; - Echipamente

-Demonstratii. | hardware: calculator,

monitor, notebook,
tableta, imprimanta;
- Consumabile:
cartuse pentru

- Stabileste sursele de date si
informatii de accesat astfel incat
sd asigure tipuri de date si
informatii necesare analizei;

- Stabileste sursele de date si
informatii de accesat asigurand
o diversitate cat mai mare a
resurselor informationale de
accesat;

- Interogheaza sursele de date si
informatii disponibile pentu a
obtine un tablou situational cat
mai complet;

- Selecteaza datele si
informatiile utile pe baza
termenilor de referinta stabiliti;
- Selecteazda  datele  si
informatiile utile raspunzand
obiectivelor analizei in acord cu
nevoile beneficiarilor;

- Selecteaza datele si
informatiile utile astfel incat sa
nu fie excluse informatii
relevante;

12




- Identificarea
golurilor
informationale;

- Solicitarea
datelor si
informatiilor de
completare;

- Crearea bazelor
de date proprii.

imprimanta, alte
dispozitive pentru
stocarea datelor, etc.;
- Software pentru
aplicatii de conferinta;
- Aplicatii software:
specifice domeniului;

- Evalueaza datele si
informatiile colectate conform
metodologiilor de lucru si
procedurilor in vigoare finand
cont de veridicitatea, utilitatea,

relevanta si actualitatea
acestora.;

- Identifica golurile
informationale respectand
criteriile relevantei si
oportunitafii;

- Solicitd datele si informatiile
de completare astfel incat sa
orienteze activitatea celor care
culeg informatii;

- Creaza bazele de date proprii
intr-un format de lucru care sa
faciliteze si sd aibad utilitate
pentru procesul analitic,
conform metodologiilor de lucru
n vigoare;

- Creaza bazele de date proprii in
format electronic.

Procesare si
analiza

10. Procesarea
datelor si
informatiilor

- Filtrarea datelor
si informatiilor;

- Centralizarea
datelor si
informatiilor;

- Propunerea
solutiilor TIC
pentru problemele
de afaceri.

Teorie:

- Expunere;
- Dezbateri;
- Discutii
libere.

- Computer,

- Imprimanta;

- Videoproiector;

- Ecran proiectie, sau
monitor de perete
pentru séli de curs;

- Flipchart;

- Suport curs in format
tipdrit si/sau digital;

- Filtreaza datele si informatiile
respectand criteriul relevantel,
utilitatii si actualitdtii acestora,
conform metodologiilor de lucru
n vigoare;

- Centralizeaza datele si
informatiile dupa ce au fost
tratate prin metodele prevazute

12




- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,

de metodologiile de lucru si
procedurile aflate in vigoare;

marker, etc. - Centralizeaza datele si

Practica: - Videoproiector; informatiile astfel 1incat sa

- Aplicatii - Ecran proiectie, sau | faciliteze extragerea sensurilor

practice; monitor de perete continute;

- Dezbateri; pentru sali de curs; - Acordd consiliere pentru

- Discutii libere | - Flipchart; orientarea deciziilor de

in grup; - Echipamente informatizare;

-Demonstratii. | hardware: calculator, | - Ofera suport in adoptarea unor
monitor, notebook, solutii inovative de
tableta, imprimanta; informatizare;

- Consumabile: - Asigura  transferul de
cartuse pentru cunostinte Si  expertiza de
imprimanta, alte specialitate necesara.
dispozitive pentru
stocarea datelor, etc.;
- Software pentru
aplicatii de conferinta;
- Aplicatii software:
specifice domeniului;
11. Aplicarea - Stabilirea Teorie: - Computer; - Stabileste metodele si tehnicile 12
metodelor si metodelor si - Expunere; - Imprimanta; de lucru ce vor fi utilizate
tehnicilor de analiza | tehnicilor de lucru | - Dezbateri; - Videoproiector; adecvat fondului informational
ce vor fi utilizate; | - Discutii - Ecran proiectie, sau | avut la dispozitie;
- Aplicarea libere. monitor de perete - Stabileste metodele si tehnicile

metodelor si
tehnicilor de lucru
selectate;

pentru sali de curs;

- Flipchart;

- Suport curs in format
tiparit si/sau digital;

de lucru ce vor fi utilizate luand
in calcul posibilitatea aplicarii
combinate a unor metode de
analiza;




- Efectuarea

- Consumabile: foi

- Aplica metodele si tehnicile de

calculelor flipchart, coli A4, lucru  selectate  respectand
matematice marker, etc. procedurile  stabilite  pentru
analitice; Practica: - Videoproiector; fiecare metoda;
- Formularea - Aplicatii - Ecran proiectie, sau | - Aplica metodele si tehnicile de
concluziilor, practice; monitor de perete lucru  selectate  respectand
estimarilor si - Dezbateri; pentru sali de curs; criteriul relevantei si
predictiilor. - Discutii libere | - Flipchart; completitudinii;
n grup; - Echipamente - Efectueaza calcule matematice
-Demonstratii. | hardware: calculator, | analitice;
monitor, notebook, - Formuleaza  concluziile,
tableta, imprimanta, estimdrile, predictiile ca
- Consumabile: reprezentare precisa a
cartuse pentru informatiilor existente folosind
imprimanta, alte rationamentul logic ;
dispozitive pentru - Formuleaza  concluziile,
stocarea datelor, etc.; | estimdrile, predictiile pe baza
- Software pentru ipotezelor s premiselor
aplicatii de conferintd; | formulate.
- Aplicatii software:
specifice domeniului;
Analiza si 12. Elaborarea - Elaborarea Teorie: - Computer; - Elaboreaza planul analizei
evaluare analizei sistemului planului analizei - EXpunere; - Imprimanta; sistemului informatic conform
informatic al intermediare / - Dezbateri; - Videoproiector; metodologiilor de lucru in
organizatiei finale; - Discutii - Ecran proiectie, sau | vigoare;
- Redactarea libere. monitor de perete - Elaboreaza planul produsului

rapoartelor
intermediare;
- Redactarea
rapoartelor de

pentru sali de curs;

- Flipchart;

- Suport curs in format
tiparit si/sau digital;

analitic in acord cu nevoile
beneficiarului;

- Elaboreaza planul produsului
analitic cu reflectarea




analiza cost-

- Consumabile: foi

elementelor esentiale prevazute

beneficiu; flipchart, coli A4, in termenii de referinta;
- Redactarea marker, etc. - Identifica costurile si pierderile
analizei finale. Practica: - Videoproiector; posibile precum si beneficiile si
- Aplicatii - Ecran proiectie, sau | veniturile unui proiect;
practice; monitor de perete - Converteste costurile si
- Dezbateri; pentru séli de curs; beneficiile ntr-o unitate de
- Discutii libere | - Flipchart; masura comund;
n grup; - Echipamente - Realizeazd evaluarea si
-Demonstratii. | hardware: calculator, | compararea alternativelor
monitor, notebook, posibile pentru identificarea
tableta, imprimanta; raportului  optim  cost —
- Consumabile: beneficiu;
cartuse pentru - Redacteaza produsul analitic
imprimanta, alte cu respectarea cerintei de
dispozitive pentru coerenta intre titlu, rezumat si
stocarea datelor, etc.; | continutul in extenso;
- Software pentru - Redacteaza produsul analitic
aplicatii de conferintd; | cu incadrarea Tn termenul
- Aplicatii software: stabilit;
specifice domeniului; | - Redacteaza produsul analitic
utilizand un limbaj adecvat
beneficiarului final;
- Redacteaza produsul analitic
astfel incat sa permita refacerea
rationamentului  realizat  de
analist, de la primele premise
formulate pana la emiterea
concluziilor.
13. Evaluarea - Autoevaluarea Teorie: - Computer; - Autoevalueaza  produsul
produsului analitic analizei finale; - Expunere; - Imprimanta; analitic urmarind evidentierea
- Dezbateri; - Videoproiector;




- Revizuirea
continutului
analizei;

- Colectarea
feedback-ului
asupra calitatii si
utilitatii analizei;
- Interpretarea
feedback-ului
primit.

- Discutii - Ecran proiectie, sau
libere. monitor de perete
pentru sali de curs;
- Flipchart;
- Suport curs in format
tiparit si/sau digital;
- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,
marker, etc.
Practica: - Videoproiector;
- Aplicatii - Ecran proiectie, sau
practice; monitor de perete
- Dezbateri; pentru sali de curs;
- Discutii - Flipchart;
libere in grup; | - Echipamente
-Demonstratii. | hardware: calculator,

monitor, notebook,
tableta, imprimanta;
- Consumabile:
cartuse pentru
imprimanta, alte
dispozitive pentru
stocarea datelor, etc.;
- Software pentru
aplicatii de conferinta;
- Aplicatii software:
specifice domeniului;

intreruperilor de rationament
logic;
- Autoevalueaza  produsul

analitic in vederea asigurarii
claritatii  concluziilor si a
pragmatismului  propunerilor
formulate;

- Revizuieste continutul
produsului analitic astfel incat sa
favorizeze utilizarea energiei
verzi acolo unde este posibil;

- Revizuieste continutul
produsului analitic respectand
termenii de referintd conveniti
cu beneficiarul;

- Revizuieste continutul
produsului analitic Tn vederea
asigurdrii claritatii concluziilor
pentru eliminarea ntreruperilor
in rationamentul logic;

- Colecteaza feedback-ul asupra
calitatii si utilitatii produsului
analitic de la beneficiarii legali
ai produsului analitic;

- Interpreteaza  feedback-ul
primit cu depasirea limitelor
impuse de formalismul sau
politetea  formuldrilor  din
feedback;

- Interpreteaza  feedback-ul
primit in mod constructiv si
detaliat pentru imbunatatirea




produselor analitice ce vor fi
elaborate Tn viitor.

14. Stabilirea
modalitatilor de
utilizare a analizei
TIC:

- Propunerea
beneficiarilor
pentru analiza TIC,;
- Prezentarea
produsului analizei
superiorului
ierarhic;

- Elaborarea
materialului de
prezentare a
analizei;

- Diseminarea
analizei
beneficiarilor.

Teorie: - Computer,

- Expunere; - Imprimanta;

- Dezbateri; - Videoproiector;

- Discutii - Ecran proiectie, sau

libere. monitor de perete
pentru sali de curs;
- Flipchart;
- Suport curs in format
tipdrit si/sau digital;
- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,
marker, etc.

Practica: - Videoproiector;

- Aplicatii - Ecran proiectie, sau

practice; monitor de perete

- Dezbateri; pentru sali de curs;

- Discutii - Flipchart;

libere in grup; | - Echipamente

-Demonstratii. | hardware: calculator,

monitor, notebook,
tableta, imprimanta,
- Consumabile:
cartuse pentru
imprimanta, alte
dispozitive pentru
stocarea datelor, etc.;
- Software pentru
aplicatii de conferinta;
- Aplicatii software:
specifice domeniului;

- Propune beneficiarii
produsului analitic respectand

principiile  “nevoii de a
cunoaste” si ,nevoii de a
impartasi”;

- Prezintda produsul analitic

superiorului ierarhic astfel incéat
sa fie evidentiate aspectele de
interes pentru solicitant i
beneficiari;

- Prezintda produsul analitic
superiorului  ierarhic  dand
relevanta mesajului orientat pe
nevoile solicitantului;

- Elaboreaza materialul de
prezentare a produsului analitic
tinand cont de nevoile publicului
tinta caruia i se adreseaza;

- Elaboreaza materialul de
prezentare a produsului analitic
astfel incat sa obtind impact;

- FElaboreaza materialul de
prezentare a produsului analitic
prin furnizarea in mod atractiv si
dinamic a informatiilor
relevante pentru beneficiari;

- Disemineaza produsul analitic
beneficiarilor n mod
convingator, concis, coerent.




Expertiza TIC | 15. Oferirea de - Formularea Teorie: - Computer, - Formuleazd cu claritate 16
expertiza in punctelor de vedere | - Expunere; - Imprimanta; punctele de vedere in domeniul
domeniul sistemului | Tn specialitatea - Dezbateri; - Videoproiector; sistemului informatic;
informatic analizei - Discutii - Ecran proiectie, sau | - Formuleaza punctele de vedere

informatiilor si in libere. monitor de perete n domeniul sistemului
domeniul pentru sali de curs; informatic Tn cadrul reuniunilor
sistemului - Flipchart; si grupurilor de lucru constituite
informatic; - Suport curs in format | la nivelul organizatiei sau cu
- Argumentarea tiparit si/sau digital; diverse institutii;
punctelor de vedere - Consumabile: foi - Argumenteaza punctele de
formulate; flipchart, coli A4, vedere formulate utilizénd
- Sustinerea marker, etc. rationamentul logic;
prezentarilor pe Practica: - Videoproiector; - Sustine prezentarile pe
domeniul TIC. - Aplicatii - Ecran proiectie, sau | domeniul TIC astfel incat s
practice; monitor de perete evidentieze aspectele de interes
- Dezbateri; pentru sali de curs; pentru solicitant, beneficiari;
- Discutii - Flipchart; - Sustine prezentarile pe
libere in grup; | - Echipamente domeniul TIC in cadrul
-Demonstratii. | hardware: calculator, | reuniunilor constituite la nivel
monitor, notebook, national si international, in
tableta, imprimanta; limita mandatului conferit.
- Consumabile:
cartuse pentru
imprimanta, alte
dispozitive pentru
stocarea datelor, etc.;
- Software pentru
aplicatii de conferinta;
- Aplicatii software:
specifice domeniului;

Proceduri de Teorie: - Computer; - Identifica cerintele de calitate 4

calitate - EXpunere; - Imprimanta; specifice pe baza studiului




16. Aplicarea
procedurilor de
calitate:

- Identificarea
cerintelor de
calitate specifice;

- Aplicarea
procedurilor
tehnice de
asigurare a calitatii;
- Controlarea
calitatii activitatilor
executate;

- Remedierea
neconformitatilor
constatate.

- Dezbateri; - Videoproiector;
- Discutii - Ecran proiectie, sau
libere. monitor de perete
pentru sali de curs;
- Flipchart;
- Suport curs in format
tipdrit si/sau digital;
- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,
marker, etc.
Practica: - Videoproiector;
- Aplicatii - Ecran proiectie, sau
practice; monitor de perete
- Dezbateri; pentru sali de curs;
- Discutii - Flipchart;
libere in grup; | - Echipamente
-Demonstratii. | hardware: calculator,

monitor, notebook,
tableta, imprimanta,
- Consumabile:
cartuse pentru
imprimanta, alte
dispozitive pentru
stocarea datelor, etc.;
- Software pentru
aplicatii de conferinta;
- Aplicatii software:
specifice domeniului;

prevederilor din documentatia
specifica;

- Identifica cerintele de calitate
specifice pe baza Sistemului de

Management al Calitatii
implementat n cadrul
organizatiei sau  Normelor

interne de calitate;

- Aplica procedurile tehnice de
asigurare a calitatii in functie de
tipul activitatii de executat;

- Aplica procedurile tehnice de
asigurare a calitatii permanent,
pe intreaga  derulare a
activitatilor, in vederea
asigurdrii cerintelor de calitate
specifice acestora;

- Verifica calitatea activitatilor
executate prin compararea cu
cerintele de calitate impuse de
normele de calitate specifice;

- Verifica calitatea activitatilor
executate  aplicand  corect
procedurile specifice
domeniului TIC;

- Remediazd neconformitatile
constatate ~ permanent, pe
parcursul derularii activitatilor;
- Remediaza neconformitatile
constatate  prin  inlaturarea
cauzelor care le genereaza;




- Remediazd neconformitatile
constatate prin  ndeplinirea
conditiilor de calitate impuse de
normele de calitate specifice
fiecarei activitdti executate.

TOTAL ORE

60

120

TOTAL GENERAL

180
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